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1. Маркетинг в системе коммерции. 
2. Инфраструктурное обеспечение маркетинга. 
3. Методы изучения покупательского спроса. 
4. Сегментация рынка и выбор целевого сегмента рынка. 
5. Построение матрицы Бостонской консалтинговой группы (БКГ).
6. Построение матрицы «Мак-Кинзи», модель «Мак-Кинзи 7-S».
7. SWOT – анализ: применение и алгоритм построения. 
8.  Методика проведения STEP–анализа.
9. Матрица возможностей И. Ансоффа (по товарам/рынкам). 
10. Типовые конкурентные стратегии по М. Портеру: лидерство за счет экономии на издержках, дифференциация, сфокусированные издержки, сфокусированная дифференциация. 
11. Модели стратегического выбора на основе цикла развития предприятия.
12. Сущность маркетинговых коммуникаций. 
13. Коммуникативный процесс и его элементы в коммерческой деятельности. 
14. Средства и каналы маркетинговых коммуникаций. 
15.  Оценка эффективности маркетинговых коммуникаций. 
16. Интегрированные маркетинговые коммуникации.
17. Маркетинг закупок и его роль в эффективности коммерческой деятельности. 
18. Содержание закупочной деятельности: разработка плана (программы) закупок; выбор оптимальных поставщиков; планирование условий поставок; разработка коммуникационной программы; планирование доставки товаров от производителей (продавцов). 
19. Разработка коммуникационной программы в маркетинге закупок. 
20. Основные методы коммуникаций в закупках: прямая коммуникация; стимулирование закупочных операций; реклама; «паблик рилейшнз». 
21. Концепция «нового» с точки зрения маркетинга товара. 
22. Основные этапы разработки нового товара и роль маркетинга в его успехе на рынке. 
23. Пробный маркетинг. Причины провала новой продукции. 
24. Сущность сбыта и сбытовой деятельности предприятия в системе маркетинга. 
25. Маркетинговые факторы воздействия на сбыт. 
26. Методы сбыта готовой продукции и выбор канала распределения. 
27. Стимулирование сбыта и организация сбытовой деятельности коммерческого предприятия. 
28. Сущность розничной торговли и классификация розничных торговых предприятий. 
29. Выбор места расположения розничного торгового предприятия: Модель Рейсли, модель Хаффа.
30. Маркетинговые решения в розничной торговле.
31. Виды организационных структур управления коммерческим предприятием. 
32. Основные модели формирования организационной структуры коммерческой службы предприятия.  
33. Сущность эффективности маркетинга и методы ее оценки: качественные, количественные, социологические бальные, информационные методы оценки и ограниченность их использования.  
34.  Комплексная оценка эффективности маркетинга.

