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Целью освоения дисциплины «Интерфейс коммерции и 

маркетинга» является формирование представления о 
взаимодействии и взаимозависимости различных аспектов 

маркетинговой и коммерческой деятельности предприятия, таких 
как информационное обеспечение деятельности, стратегическое 
планирование, закупки, сбыт и др. Именно интерфейс коммерции 

и маркетинга может стать определяющим факторов успешности 
деятельности коммерческого предприятия.  

Достижение поставленной цели потребовало решения ряда 

задач, отражающих логическую последовательность изложения  
курса дисциплины «Интерфейс коммерции и маркетинга»: 

− знакомство с концепцией маркетинга и еѐ ролью в 

коммерческой деятельности предприятия; 

− изучение аналитическо-оценочных задач маркетинга в 
коммерческой деятельности предприятия и методы их решения; 

− разработка и выбор маркетинговой стратегии 
деятельности коммерческого предприятия; 

− построение эффективных маркетинговых коммуникаций в 

коммерции; 

− анализ маркетинга закупочной деятельности 
предприятия; 

− изучение роли маркетинга в разработке нового 
«успешного на рынке» продукта; 

− исследование маркетинга сбыта готовой продукции; 

− формирование маркетинга предприятия розничной 

торговли; 

− построение организационной структуры предприятия с 
маркетинговой ориентацией бизнеса; 

− анализ эффективности маркетинга в коммерции.  
Таким образом, задачами изучения дисциплины является 

формирование маркетинговых знаний, умений, навыков и 

компетенций в области коммерции.   
Методические указания по подготовке к практическим 

занятиям по дисциплине «Интерфейс коммерции и маркетинга» 

включают 10 тем практических занятий с учебными заданиями по 
каждой теме. К каждой теме дается перечень рекомендуемой 
литературы. В конце методических указаний прилагаются  

вопросы для подготовки к промежуточной аттестации и   
примерная тематика докладов и рефератов.  
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Практическое занятие № 1.  

Тема: «Концепция маркетинга, её  роль в коммерческой 
деятельности предприятия» 

 

Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 
 

1. В чем заключается сущность маркетинга в системе 
коммерции?  

2. Каково основное содержание и задачи маркетинга в 

системе коммерции? 
3. Что понимают под инфраструктурным обеспечением 

маркетинга? 

4. В чем специфика маркетинга малого бизнеса? 
5. В чем специфика маркетинга промышленного 

производства? 

6. В чем специфика маркетинга предприятия сферы услуг? 
7. Посетите ближайшее к вам предприятие сферы торговли 

или услуг и выделите основные задачи их маркетинговой 

деятельности? Обоснуйте свой ответ. 
 

Рекомендуемая литература 

 
1. Синяева И. М. Маркетинг для магистров: Учебник / Под 

общ. ред. И.М.Синяевой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 

2016. // http://znanium.com 
2.  Синяева И. М. Маркетинг в коммерции: Учебник / И. М. 

Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-

е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Даш¬ков и К°», 
2011. 

3. Синяева и. М. Маркетинг коммерции. Практикум: 

Учебное пособие / И.М. Синяева, Г.М. Мишулин, М.А. Фойгель, 
Х.А. Константиниди; Под ред. проф. И.М. Синяевой - М.: 
Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. // http://znanium.com 

 
Практическое занятие № 2 

Тема: «Аналитическо-оценочные задачи маркетинга в 
коммерческой деятельности предприятия и методы их решения» 

Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 

http://znanium.com/
http://znanium.com/


5 
 

 

1. Какие методы изучения покупательского спроса вы 
знаете? 

2. Для чего используется сегментация рынка? Какие 
методы сегментации рынка вы знаете?  

3. Как осуществляется выбор целевого сегмента рынка? 

4. На основе каких данных и с помощью каких методов 
можно получить сведения о конкурентах и конкурентоспособности 
предприятия? 

5. Изучите основные методы расчета ѐмкости рынка. Какой 
метод, по вашему мнению, наиболее целесообразно применять в 
условиях РФ?  

6. Назовите и охарактеризуйте основные источники и 
методы получения маркетинговых данных.  

7. Как составляется матрица Бостонской консалтинговой 

группы (БКГ)? 
8. В чем суть матрицы «Мак-Кинзи»? 
9. В чем отличительные особенности модели «Мак-Кинзи 7-

S»? 
10. Что такое SWOT – анализ и для чего его можно 

использовать? 
11.  Каков алгоритм проведения STEP – анализа? 
12.  Для ближайшего к вам предприятия розничной торговли 

или сферы услуг составьте матрицу SWОT анализа. 
 

Рекомендуемая литература 

 
1. Синяева И. М. Маркетинг для магистров: Учебник / Под 

общ. ред. И.М.Синяевой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 

2016. // http://znanium.com 
2.  Синяева И. М. Маркетинг в коммерции: Учебник / И. М. 

Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-

е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Даш¬ков и К°», 
2011. 

3. Синяева и. М. Маркетинг коммерции. Практикум: 

Учебное пособие / И.М. Синяева, Г.М. Мишулин, М.А. Фойгель, 
Х.А. Константиниди; Под ред. проф. И.М. Синяевой - М.: 

Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. // http://znanium.com 
4. Жильцова О. Н. Стратегический маркетинг для 

http://znanium.com/
http://znanium.com/
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магистров: Учебник / Под общ.ред. О.Н. Жильцовой - М.: 

Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. // http://znanium.com 
5. Наумов В. Н. Стратегический маркетинг: Учебник / В.Н. 

Наумов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.  // http://znanium.com 
6. Рыжикова Т. Н. Аналитический маркетинг: что должен 

знать маркетинговый аналитик: Учебное пособие / Т.Н. Рыжикова. 

- М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. // http://znanium.com 
 

Практическое занятие № 3 

Тема: «Разработка и выбор маркетинговой стратегии 
деятельности коммерческого предприятия» 

 

Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 
 

1. Для чего нужна коммерческому предприятию 

маркетинговая стратегия? 
2. Охарактеризайте виды и типы корпоративных (базовых) 

стратегий.  

3. Какова матрица возможностей И. Ансоффа (по 
товарам/рынкам)? 

4. Назовите типовые конкурентные стратегии по М. 
Портеру. В чем их преимущества и недостатки? 

5. Для ближайшего к вам розничного торгового 

предприятия составьте матрицу возможностей И. Ансоффа, а 
также предложите наилучшую на ваш взгляд стратегию по М. 
Портеру (лидерство за счет экономии на издержках, 

дифференциация, сфокусированные издержки, сфокусированная 
дифференциация). 

6.  Что такое цикл развития предприятия и как это 

отражается на его маркетинговой деятельности?  
 

Рекомендуемая литература 

 
1. Синяева И. М. Маркетинг для магистров: Учебник / Под 

общ. ред. И.М.Синяевой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 

2016. // http://znanium.com 
2. Синяева И. М. Маркетинг в коммерции: Учебник / И. М. 

Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-
е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Даш¬ков и К°», 

http://znanium.com/
http://znanium.com/
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2011. 

3. Синяева и. М. Маркетинг коммерции. Практикум: 
Учебное пособие / И.М. Синяева, Г.М. Мишулин, М.А. Фойгель, 

Х.А. Константиниди; Под ред. проф. И.М. Синяевой - М.: 
Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. // http://znanium.com 

4. Жильцова О. Н. Стратегический маркетинг для 

магистров: Учебник / Под общ.ред. О.Н. Жильцовой - М.: 
Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. // http://znanium.com 

5. Наумов В. Н. Стратегический маркетинг: Учебник / В.Н. 

Наумов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.  // http://znanium.com 
 

Практическое занятие № 4 

Тема: «Маркетинговые коммуникации в коммерции» 
 

Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 

 
1. В чем заключается сущность маркетинговых коммуникаций? 
2. Что такое коммуникативный процесс и каковы его элементы 

в коммерческой деятельности предприятия? 
3.  Представьте классификацию средств маркетинговых 

коммуникаций. 
4. Какие каналы маркетинговых коммуникаций вы знаете? В 

чем их преимущества и недостатки? 

5. Что такое интегрированные маркетинговые коммуникации? 
6. Какие каналы маркетинговых коммуникаций более 

эффективны в розничной торговле? В оптовой торговле? На 

потребительском рынке? На деловом рынке?  
7. Как выбрать наиболее эффективные каналы маркетинговых 

коммуникаций? 

8. Как оценить Эффективность маркетинговых коммуникаций? 
9. Для ближайшего к вам розничного торгового предприятия 

составьте краткий календарный план-график использования 

средств маркетинговых коммуникаций. 
  

Рекомендуемая литература 

 
1. Пономарева А. М. Коммуникационный маркетинг: 

креативные средства и инструменты: Учебное пособие / 
Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. // 
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http://znanium.com 

2. Синяева И. М. Маркетинг для магистров: Учебник / Под 
общ. ред. И.М.Синяевой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 

2016. // http://znanium.com 
3. Синяева и. М. Маркетинг коммерции. Практикум: 

Учебное пособие / И.М. Синяева, Г.М. Мишулин, М.А. Фойгель, 

Х.А. Константиниди; Под ред. проф. И.М. Синяевой - М.: 
Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. // http://znanium.com 

4. Жильцова О. Н. Стратегический маркетинг для 

магистров: Учебник / Под общ.ред. О.Н. Жильцовой - М.: 
Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. // http://znanium.com 

 

Практическое занятие № 5 
Тема: «Маркетинг и закупочная деятельность предприятия» 

 

Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 
 

1. Что такое маркетинг закупок и какова его роль в 

эффективности коммерческой деятельности предприятия? 
2. Опишите содержание закупочной деятельности 

предприятия?  
3. Как разрабатывается план (программа) закупок? 
4. Как выбрать оптимальных поставщиков? 

5. Как осуществляется планирование условий поставок,  
разработка коммуникационной программы. 

6. Каков механизм взаимодействия службы снабжения с 

поставщиком? 
7. Что такое электронный документооборот предприятия? 
8. Как современные технологии могут быть использованы 

для построения отношений с поставщиками? 
9. Как разработать коммуникационную программу в 

маркетинге закупок?  

10. Каковы основные методы коммуникаций в закупках?  
 

Рекомендуемая литература 

 
1. Синяева И. М. Маркетинг для магистров: Учебник / Под 

общ. ред. И.М.Синяевой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 
2016. // http://znanium.com 
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2. Синяева И. М. Маркетинг в коммерции: Учебник / И. М. 

Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-
е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2011. 
3. Синяева и. М. Маркетинг коммерции. Практикум: 

Учебное пособие / И.М. Синяева, Г.М. Мишулин, М.А. Фойгель, 

Х.А. Константиниди; Под ред. проф. И.М. Синяевой - М.: 
Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. // http://znanium.com 

4. Король А. Маркетинг закупок: сущность и содержание // 

Практический маркетинг, №5, 2004. // 
http://www.cfin.ru/press/practical/2004-05/05.shtml 

 

Практическое занятие № 6 
Тема: «Маркетинг и разработка нового продукта» 

 

Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 
 

1. Концепция «нового» с точки зрения маркетинга товара. 

Основные этапы разработки нового товара и роль маркетинга в 
его успехе на рынке. Пробный маркетинг. Причины провала новой 

продукции. 
2. Как осуществляется маркетинг нового 

производственного продукта? 

3. Что представляет собой анализ потребителей? 
4. На что необходимо обратить внимание, оценивая 

концепцию нового продукта? 

5. Что представляет собой позиционирование продукта? 
6. Что такое "домик качества"? 
7. Какой информацией мы должны обладать в результате 

проведения маркетинга продукции? 
 

Рекомендуемая литература 

 
1. Урясьева Т. И. Инвестиционные риски в маркетинге: 

Учебное пособие / Т.И. Урясьева. - М.: Вузовский учебник: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 128 с. 
2. Синяева И. М. Маркетинг в коммерции: Учебник / И. М. 

Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-
е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

http://znanium.com/
http://www.cfin.ru/press/practical/2004-05/05.shtml
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2011. 

3. Синяева и. М. Маркетинг коммерции. Практикум: 
Учебное пособие / И.М. Синяева, Г.М. Мишулин, М.А. Фойгель, 

Х.А. Константиниди; Под ред. проф. И.М. Синяевой - М.: 
Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. // http://znanium.com 

4. Маркетинговая разработка продукции. // 

http://producm.ru/production/the-planning-of-the-production-
results/marketing-product-development/ 

5. Лекция. Маркетинг нового товара // 

http://www.fa.ru/institutes/vshgu/Documents/4.18.7_Лекция%2011
%20Инновационные%20технологии%20операционного%20менед
жмента.pdf 

 
Практическое занятие № 7 

Тема: «Маркетинг сбыта готовой продукции» 

 
Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 

 

1. Как понимают «сбыт» в узком и широком смысле слова?  
2. Какова роль сбыта в маркетинге?  

3. Назовите и приведите примеры влияния маркетинговых 
факторов на сбыт.  

4. Перечислите основные методы сбыта готовой продукции. 

5. Как осуществляется выбор канала распределения?  
6. Назовите и приведите примеры использования 

различных средств стимулирования сбыта. 

7. Как может быть организована сбытовая деятельность 
коммерческого предприятия? 

 

Рекомендуемая литература 
 

1. Антонов Г. Д. Управление снабжением и сбытом 

организации: учебное пособие - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. // 
http://znanium.com 

2. Садриев Д. С. Методические основы формирования 

маркетинговых каналов распределения готовой продукции: 
Монография / Д.С. Садриев, Н.В. Андрианова. - М.: НИЦ ИНФРА-

М, 2015. // http://znanium.com 
3. Синяева И. М. Маркетинг в коммерции: Учебник / И. М. 

http://producm.ru/production/the-planning-of-the-production-results/marketing-product-development/
http://producm.ru/production/the-planning-of-the-production-results/marketing-product-development/
http://www.fa.ru/institutes/vshgu/Documents/4.18.7_Лекция%2011%20Инновационные%20технологии%20операционного%20менеджмента.pdf
http://www.fa.ru/institutes/vshgu/Documents/4.18.7_Лекция%2011%20Инновационные%20технологии%20операционного%20менеджмента.pdf
http://www.fa.ru/institutes/vshgu/Documents/4.18.7_Лекция%2011%20Инновационные%20технологии%20операционного%20менеджмента.pdf
http://znanium.com/
http://znanium.com/
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Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-

е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 
2011. 

4. Синяева и. М. Маркетинг коммерции. Практикум: 
Учебное пособие / И.М. Синяева, Г.М. Мишулин, М.А. Фойгель, 
Х.А. Константиниди; Под ред. проф. И.М. Синяевой - М.: 

Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. // http://znanium.com 
5. Шальнова О. А. Стимулирование продаж: принципы, 

методы, оценка: Учебное пособие / О.А. Шальнова. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014 // http://znanium.com 
6. В.Н. Наумов. Маркетинг сбыта // 

http://www.marketing.spb.ru/read/m11/index.htm 

  
Практическое занятие № 8 

Тема: «Маркетинг розничной торговли» 

 
Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 

 

1. В чем сущность и роль розничных торговых 
предприятий? 

2. Как можно классифицировать предприятия розничной 
торговли? 

3. Как осуществляется выбор места расположения 

розничного торгового предприятия? 
4. Как можно использовать модель Рейсли? 
5. В чем суть модели Хаффа? 

6. В каких направлениях принимаются маркетинговые 
решения в розничной торговле? 

7. Каковы основные задачи маркетинга розничной 

торговли? Как они могут быть достигнуты? 
8.  Что должен включать в себя маркетинг-микс  

розничного торгового предприятия?  

9. Как должен быть организован мерчендайзинг 
предприятия розничной торговли?  

10.  Каковы особенности мерчендайзинга в сетевой 

рознице? 
11.  В чем суть маркетинг-аудита торговой деятельности? 

12.  Как принимаются решения по подбору торгового 
персонала? 

http://znanium.com/
http://znanium.com/
http://www.marketing.spb.ru/read/m11/index.htm
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Рекомендуемая литература 
 

1. Синяева И. М. Маркетинг в коммерции: Учебник / И. М. 
Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-
е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2011. 
2. Лукашевич В. В. Парамонова, Т. Н. Маркетинг торгового 

предприятия [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Т. 

Н. Парамонова, И. Н. Красюк, В. В. Лукашевич; под ред. д.э.н., 
проф. Т. Н. Парамоновой. - М.: Издательско-торговая корпорация 
«Дашков и К°», 2013. //  // http://znanium.com 

3. Синяева и. М. Маркетинг коммерции. Практикум: 
Учебное пособие / И.М. Синяева, Г.М. Мишулин, М.А. Фойгель, 
Х.А. Константиниди; Под ред. проф. И.М. Синяевой - М.: 

Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. // http://znanium.com 
4. Казаков С. П. Маркетинг розничной торговли // В кн.: 

Маркетинг: учебник по направлению подготовки 080200.62 

«Менеджмент». Уровень подготовки «Бакалавр»: Статья / Казаков 
С.П. - М.:ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. // http://znanium.com 

 
Практическое занятие № 9 

Тема: «Организационная структура предприятий с маркетинговой 

ориентацией бизнеса» 
 

Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 

 
1. Какие виды организационных структур управления 

коммерческим предприятием вы знаете? 

2. Что такое блочно-модульные структуры управления и 
каковы их типы? 

3. Назовите основные модели формирования 

организационной структуры коммерческой службы предприятия? 
4. Представьте схематично организационную структуру 

управления сетевого ритейлера и ближайшего к вам предприятия 

розничной торговли. Сравните их. .  
 

Рекомендуемая литература 
 

http://znanium.com/
http://znanium.com/
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1. Жукова Т. Н. Управление и организация маркетинговой 

деятельности: Учебное пособие / Т.Н. Жукова. - М.: НИЦ ИНФРА-
М, 2014. // http://znanium.com 

2. Мищенко Е.С. Организационные структуры управления 
(современное состояние и эволюция): учебное пособие / Е.С. 
Мищенко. - Тамбов: Изд-во ГОУ ВПО ТГТУ, 2011. - 104 с. // 

http://www.tstu.ru/book/elib/pdf/2011/mischenko-t.pdf 
3. Организационная структура коммерческой службы 

предприятия // http://helpiks.org/2-28709.html 

4. Литвинов Ф.И. Моделирование управленческих структур 
предприятия//Менеджмент в России и за рубежом", №2,  2008 // 
http://dis.ru/library/detail.php?ID=22795 

5. Организационная структура предприятия, 
ориентированного на концепцию маркетинга // 
http://economylit.online/predprinimatelstvo-

biznes_728/organizatsionnaya-struktura-predpriyatiya-26035.html
  

 

Практическое занятие № 10 
Тема: «Эффективность маркетинга в коммерции» 

 
Вопросы и задания для подготовки к практическому занятию 

 

1. Что такое эффективности маркетинга? 
2. Какие методы можно использовать для оценки 

эффективности маркетинговой деятельности предприятия? 

3.  В чем заключаются недостатки использования 
качественных методов оценки эффективности маркетинга? 

4. В чем заключаются преимущества использования  

количественных методов оценки? 
5. Что такое балльная оценка эффективности маркетинга? 
6. Как провести комплексную оценку эффективности 

маркетинга?  
7. Оцените маркетинговую деятельность ближайшего к вам 

предприятия розничной торговли, используя один или несколько 

из известных вам методов.  
 

Рекомендуемая литература 
 

http://znanium.com/
http://www.tstu.ru/book/elib/pdf/2011/mischenko-t.pdf
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1. Жукова Т. Н. Управление и организация маркетинговой 

деятельности: Учебное пособие / Т.Н. Жукова. - М.: НИЦ ИНФРА-
М, 2014. // http://znanium.com 

2. Синяева И. М. Маркетинг в коммерции: Учебник / И. М. 
Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-
е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2011. 
3. Синяева И. М. Маркетинг для магистров: Учебник / Под 

общ. ред. И.М.Синяевой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 

2016. // http://znanium.com 
 

Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации 

 
1. Маркетинг в системе коммерции.  
2. Инфраструктурное обеспечение маркетинга.  

3. Методы изучения покупательского спроса.  
4. Сегментация рынка и выбор целевого сегмента рынка.  
5. Построение матрицы Бостонской консалтинговой группы 

(БКГ). 
6. Построение матрицы «Мак-Кинзи», модель «Мак-Кинзи 

7-S». 
7. SWOT – анализ: применение и алгоритм построения.  
8.  Методика проведения STEP–анализа. 

9. Матрица возможностей И. Ансоффа (по 
товарам/рынкам).  

10. Типовые конкурентные стратегии по М. Портеру: 

лидерство за счет экономии на издержках, дифференциация, 
сфокусированные издержки, сфокусированная дифференциация.  

11. Модели стратегического выбора на основе цикла 

развития предприятия. 
12. Сущность маркетинговых коммуникаций.  
13. Коммуникативный процесс и его элементы в 

коммерческой деятельности.  
14. Средства и каналы маркетинговых коммуникаций.  
15.  Оценка эффективности маркетинговых коммуникаций.  

16. Интегрированные маркетинговые коммуникации. 
17. Маркетинг закупок и его роль в эффективности 

коммерческой деятельности.  
18. Содержание закупочной деятельности: разработка плана 

http://znanium.com/
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(программы) закупок; выбор оптимальных поставщиков; 

планирование условий поставок; разработка коммуникационной 
программы; планирование доставки товаров от производителей 

(продавцов).  
19. Разработка коммуникационной программы в маркетинге 

закупок.  

20. Основные методы коммуникаций в закупках: прямая 
коммуникация; стимулирование закупочных операций; реклама; 
«паблик рилейшнз».  

21. Концепция «нового» с точки зрения маркетинга товара.  
22. Основные этапы разработки нового товара и роль 

маркетинга в его успехе на рынке.  

23. Пробный маркетинг. Причины провала новой продукции.  
24. Сущность сбыта и сбытовой деятельности предприятия в 

системе маркетинга.  

25. Маркетинговые факторы воздействия на сбыт.  
26. Методы сбыта готовой продукции и выбор канала 

распределения.  

27. Стимулирование сбыта и организация сбытовой 
деятельности коммерческого предприятия.  

28. Сущность розничной торговли и классификация 
розничных торговых предприятий.  

29. Выбор места расположения розничного торгового 

предприятия: Модель Рейсли, модель Хаффа. 
30. Маркетинговые решения в розничной торговле. 
31. Виды организационных структур управления 

коммерческим предприятием.  
32. Основные модели формирования организационной 

структуры коммерческой службы предприятия.   

33. Сущность эффективности маркетинга и методы ее 
оценки: качественные, количественные, социологические 
балльные, информационные методы оценки и ограниченность их 

использования.  
34.  Комплексная оценка эффективности маркетинга. 
 

Примерная тематика докладов и рефератов 
 

1. Методика проведения анализа конкурентной структуры 
рынка. 
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2. Анализ эффективности маркетинговой деятельности 

предприятия. 
3. Антикризисная оптимизация маркетинговой 

деятельности предприятия. 
4. Блог – маркетинг как новая форма коммуникации. 
5. Инновации в маркетинговых коммуникациях. 

6. Использование еvent-маркетинга в деятельности. 
7. .Партизанский маркетинг в коммерческой деятельности 

предприятия.  

8. Матрица SWOT-анализа и ее применение в маркетинге. 
9. Организация и особенности мобильного маркетинга. 
10. Организация мерчендайзинга на предприятиях 

розничной торговле.  
11.  Стимулирование как инструмент маркетинговых 

коммуникаций и его использование в закупочной и сбытовой 

деятельности  коммерческого предприятия.  
12. Особенности маркетинговой деятельности розничной 

торговой сети «Пятерочка». 

13. Стратегическое планирование маркетинга на 
предприятии.  

14. Организационная структура маркетинговой службы 
коммерческого предприятия.  

15. Система распределения: основные понятия, оценка и 

выбор каналов товародвижения. 
16. Маркетинговые коммуникации в закупочной 

деятельности предприятия. 

17. Маркетинговые коммуникации в сбытовой деятельности 
предприятия.  

18. Сегментация и выбор целевого сегмента рынка. 

 
 

Рекомендуемая литература 

1) Синяева И. М. Маркетинг для магистров: Учебник / Под 
общ. ред. И.М.Синяевой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 
2016. // http://znanium.com 

2) Синяева И. М. Маркетинг в коммерции: Учебник / И. М. 
Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-

е изд. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 
2011. 
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3) Синяева и. М. Маркетинг коммерции. Практикум: 

Учебное пособие / И.М. Синяева, Г.М. Мишулин, М.А. Фойгель, 
Х.А. Константиниди; Под ред. проф. И.М. Синяевой - М.: 

Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. // http://znanium.com 
4) Жильцова О. Н. Стратегический маркетинг для 

магистров: Учебник / Под общ.ред. О.Н. Жильцовой - М.: 

Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. // http://znanium.com 
5) Наумов В. Н. Стратегический маркетинг: Учебник / В.Н. 

Наумов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. // http://znanium.com 

6) Пономарева А. М. Коммуникационный маркетинг: 
креативные средства и инструменты: Учебное пособие / 

7) Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. 

// http://znanium.com 
8) Король А. Маркетинг закупок: сущность и содержание 

// Практический маркетинг, №5, 2004. // 

http://www.cfin.ru/press/practical/2004-05/05.shtml 
9) Урясьева Т. И. Инвестиционные риски в маркетинге: 

Учебное пособие / Т.И. Урясьева. - М.: Вузовский учебник: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 128 с. 
10) Маркетинговая разработка продукции. // 

http://producm.ru/production/the-planning-of-the-
productionresults/marketing-product-development/  

11) Лекция. Маркетинг нового товара // 

http://www.fa.ru/institutes/vshgu/Documents/4.18.7_Лекция 
%2011%20Инновационные%20технологии%20операционного%20
менеджмента.pdf 

12) Антонов Г. Д. Управление снабжением и сбытом 
организации: учебное пособие - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. // 
http://znanium.com 

13) Садриев Д. С. Методические основы формирования 
маркетинговых каналов распределения готовой продукции: 
Монография / Д.С. Садриев, Н.В. Андрианова. - М.: НИЦ ИНФРА- 

М, 2015. // http://znanium.com 
14) Шальнова О. А. Стимулирование продаж: принципы, 

методы, оценка: Учебное пособие / О.А. Шальнова. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014 // http://znanium.com  
15) В.Н. Наумов. Маркетинг сбыта // 

http://www.marketing.spb.ru/read/m11/index.htm 

http://producm.ru/production/the-planning-of-the-productionresults/
http://producm.ru/production/the-planning-of-the-productionresults/
http://www.fa.ru/institutes/vshgu/Documents/4.18.7_Лекция
http://znanium.com/
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16) Лукашевич В. В. Парамонова, Т. Н. Маркетинг 

торгового предприятия [Электронный ресурс] : Учебник для 
бакалавров / Т. Н. Парамонова, И. Н. Красюк, В. В. Лукашевич; 

под ред. д.э.н., проф. Т. Н. Парамоновой. - М.: Издательско-
торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. // // 
http://znanium.com 

17) Казаков С. П. Маркетинг розничной торговли // В кн.: 
Маркетинг: учебник по направлению подготовки 080200.62 
«Менеджмент». Уровень подготовки «Бакалавр»: Статья / Казаков 

С.П. - М.:ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. // http://znanium.com 
18) Жукова Т. Н. Управление и организация маркетинговой 

деятельности: Учебное пособие / Т.Н. Жукова. - М.: НИЦ ИНФРА-

М, 2014. // http://znanium.com 
19) Мищенко Е.С. Организационные структуры управления 

(современное состояние и эволюция): учебное пособие / Е.С. 

Мищенко. - Тамбов: Изд-во ГОУ ВПО ТГТУ, 2011. - 104 с. // 
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