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Tema 1. KoHuenuus MapKkeTHUHra, eé pojb B KOMMeEpPYeCKoil 1eATeIbHOCTH NpeanpusTUus

Cooepoicanue mapkemunea 6 cucmeme xommepyuu. Hugpacmpyxmyphoe obecneuenue mapkemumed.
Cneyugpuxa mapkemunea manoco o6usneca. Cneyuguka MmapkemuHead NPOMBIULIEHHO20 NPOU3BOOCMEA.
Cneyugpuxa mapxemunea npeonpuamus cgepot ycuye.

Heo6xonuMo OTMETHTH, YTO MAPKETHHI B KOMMEPYecKOil JesiTeJJbHOCTH — 3TO LIMPOKOE
SKOHOMUYECKOE MOHATHE, BKIIOYAIOLIEE aKTUBHOE UCIIOJIB30BAHUE IJIEMEHTOB MAapKETHUHIa HE TOJIBKO B
TOProBJ€, HO M B CIIO)KHOM KOMIUIEKCE 3arOTOBUTEIBHOM, IPOU3BOJACTBEHHOW, CTPOUTEIBHOM,
WHBECTULIMOHHOM U APYTOM MPEANPUHUMATEIBCKON 1E€ATEIbHOCTH.

CoBpeMeHHBI MapKeTUHI — 3T0 (unocodus Oonplioro Ou3Heca, HampaBieHHas Ha
AKTUBU3ALMIO  NPEIIPUHUMATEIBCKON  JCATENBHOCTH B LEIAX  YAOBIETBOPEHHUS  Pa3yMHBIX
notpedHocTel KinueHToB. OHa MOoy4uiia 3epKajlbHOE OTPa)KEHNE B KOHLEHIMU COLMATIbHO-3THYECKOTO
MapKEeTHHra, MHTEIPUPYIOLEH B CBOEM COJIEpP)KaHUU TPU IOCTYJaTa: MOKYHAaTeJIbCKHE MOTPEOHOCTH;
npuObUTL GUPMBL; UHTEpEChl 00mecTBa. [Ipu 3TOM LEHTpalbHOE MECTO OTBOIUTCS PACKPBITHUIO POJIH
PBIHKA KaK HA MUKPOYPOBHE, TaK U HA MaKpOypOBHE.

Ha MuKpOypoBHE KaAbli YYaCTHUK pPBIHOYHOIO B3aMMOJEHCTBUSA IIpU OpraHU3aluu
KOMMEPUYECKOH AeSITEeIbHOCTH UCIONB3YET B CBOEM apceHae Ha0op MapKEeTUHTOBBIX HHCTPYMEHTApUEB
(TakuX Kak LieHa, IPOJIYKT, COBIT, KOMMYHHKAIMK) ¢ 0053aTeIbHBIM Y4eTOM (aKTOPOB MAPKETHHIOBOM
cpenbl — TMOJUTUYECKHUX, OSKOHOMHYECKHMX, COLMAIBHO-KYJIBTYPHBIX, KOMMYHHKAallHOHHBIX U
KOHKYpEHTHBIX (puc. 1.1).

[IpennpuHUMaTeny HCIONb3YIOT MAapKETUHIOBbIE MHCTPYMEHTHl B LEISIX (HOPMUPOBAHUS
MapKETUHI'OBOM IOJUTUKH 34 CUET TIIATEIbHOU OArOTOBKHU:

* MPOAYKTOBOW IOJMUTUKH, OCHOBHBIMHU 3JIEMEHTAMHM KOTOPOM BBICTYHAIOT AMBEpPCU(UKALINS
TOBapa, ero MoauQUKalus, KOHUENINs HOBOTO TOBapa, TOBAapHBIA 3HAK, TOBApHas MapKa, yNaKOBKa,
CEPBUCHBIE YCIYTH;
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Puc. 1.1. Cxema PBIHOYHOT'O B3aMMO/JICHCTBUS C YUYC€TOM BJIMAAHUA MApPKCTUHT 0BOI Cpeabl

— LICHOBOU IOJINTHUKH, ITO3BOJIAIOLIEH B MAKCUMAJIBLHOM CTEIIEHU Yy4€CTh COBOKYIIHBIE 3aTpaThl,
COCTOSHME CIpoca Ha pbIHKE, CO34aTb OOOCHOBAaHHbIE KOMMEPHYECKHE IIEHbI, HAllCHKH, CKUIH,
MOJTOTOBUTH IOJYYEHHE BBITOJAHBIX NHBECTULINN;

— pacHpelenuTeNbHON MOJNTHKU C MCIOJIb30BAaHUEM ONTHMAJIbHBIX KAaHAJIOB COBITA, phIYaroB
(dbopMHpOBaHUs CIpoca U CTUMYJIMPOBAHUS COBITA;

— KOMMYHMKAI[MOHHOM MOJIUTUKU B 1ENAX GopMUpOBaHUS 3(PPEKTUBHBIX KOMMYHUKAMOHHBIX
HoJie 3a CueT MCIOJb30BaHMA WMH(POPMALMOHHBIX KaHAJIOB, PEKJIAMHBIX KaMIaHUA U MEXaHHU3MOB



nabIuK pUIICHIIIH3;

— MOJUTUKUA TIO3ULUOHUPOBAHUS IS YCWICHHS KOPIIOPATUBHOTO BIHWSHUS B IIEJIEBBIX
CerMeHTax cObITa U MOBBIIICHUS PHIHOYHON YCTOWYMBOCTH KOMIIAHUH.

[TonsiTe “xomMMmeprus”, Kak W3BECTHO, MPOMCXOAUT OT JIATUHCKOTO commercium, 4To B
NepEeBOJIe O3HAYaeT ‘TOProBJjs, TOPrOBbIE ONEpalMU, KyleuecKas NesTeIbHOCTb, TOPrOBbIE 00OPOTHI,
Kynedeckue npombicibl’. M3nanneiil B 1992 1. cnoBaps “SI3bIK peIHKA” pacCMaTpUBAET KOMMEPLIMIO KaK
TOPTrOBIIIO, BCSKHUW COBIT TOBapOB B BHUJAE NPOMBICIA HE3aBHUCHUMO OT TOrO, MPOMU3BEICHBI OHU
COBIBAIOIIMM JIUIIOM HJIU MPHOOPETEHBI Y IPYruX Jull. HempeMeHHBIM YCIOBHEM 3TOH AESITeNThHOCTU
ABJISIETCS TO, UTO OHA BCET/a HalpaBjieHa Ha MOJyYeHUEe KOMMEPUYECKOH (TOProBoii) MpuObLIH.

Orcrola Takue TMOHATUSA, KaK: KOMMEPCAHT — JIMIO, OCYILECTBISIONIEE KOMMEPUYECKYIO
NeSTeNIbHOCTh, KOMMEpPYECKHH pHCK; KOMMepuecKas/Kynedeckasi/ TailHa; KOMMEpPUYECKHUN KpEeIuT;
KOMMepuecKkre OaHKH, MONTYYHMBIIAE B IMOCIEAHEEe BpeMs Mmmpokoe pasputue B Poccum. Kommeprius
BCErJa CBs3aHa C pPBHIHKOM. B popeBomonmoHHoi Poccwm eil mpumaBasioch HACTOJBKO OoOJbImast
3HAYUMOCTb, YTO OBUIO BBEJCHO CIEIHATLHOE MMOYETHOE 3BAHUE “‘COBETHUK KOMMEPIIHH .

B coBpeMeHHOIl SKOHOMHUYECKOW JHUTEPATYpEe HMEETCS MHOXKECTBO OINPEACICHU TOHATUIMA
“koMMepuusa”’, “KOMMepYecKas JesATeIbHOCTh . DBOJBIIMHCTBO M3 HHUX CBOJUTCA K Pa3IUYHBIM
TPAKTOBKAM MOHATHI “TOPTOBIISI” W Mpolecca “KyIIu-MPOAaku , YTO, Ha HAII B3IV, HEAOCTATOYHO
MOJIHO.

KomMmepueckasi 1eiTeJIbHOCTh — TOHSTHE SKOHOMHUYECKH OoJiee IIUPOKOE, YeM TOPTOBIIS;
TaKk, B OCHOBE TOPrOBIM BCErja JEXKHUT KOMMEPIHSA, HO HE KaxJaas KOMMepYecKas AesTeIbHOCTh
CBOJUTCS TOJBKO K TOpro,iie. MHOrne KoMMep4ecKue HOpUANYECKUE JINLA OCYLIECTBISIOT CIOKHBIN
KOMIIJIEKC 3arOTOBUTEIBHOM, IPOU3BOJICTBEHHON, CTPOUTEIBHOM, HWHBECTULMOHHOM U JApYyrou
MPEANPUHAMATENBCKON JEATENBHOCTH B LENAX €€ JajJbHEHIIEH peaau3aldy 4epe3 MPOLECChl KyIUIu-
MPOJAKHU JJI BEIPYYKH JI0XOJ0B U TIOTYUYSHUS TPUOBLITH.

Kaxk u3BecTHO, COBpeMEHHAasi KOMMEpPUYECKas 1€ATEIbHOCTh OCYILECTBIISIETCS PEUMYIIIECTBEHHO
B chepe ToBapHOTO OOpaIlleHUsT U PACHPEICIICHNUs, TJIe CYIIECTBYIOT CIEIUATH3UPOBAHHBIC TOPTOBBIC
opranuzanu. B cBoro ouepenp (QpyHKIMOHHPYIOIIME B MPOU3BOACTBEHHBIX (UpPMax, MPEANPUATHUSX,
KOMIaHMUSIX KOMMEPUYECKHE MOAPa3/IeICHUs 00eCIIeYMBAIOT OPTaHU3aIMI0 TOBAPHO-JACHEKHOTO MOTOKA
KaK Ha BXOJI€ B TNPOM3BOJCTBO — B BHJE €ro 00ecredyeHHs BCEMU HEOOXOAUMBIMH PECypCaMu,
KanmuTajioM W uHpOpMaIueil, Tak ¥ Ha BBIXOJE M3 HEro — B BHJE peaau3allid Ha PHIHKE TOTOBOU
OPOAYKIMH, pabOT M yCIyT, MOIYYEHHOTro KanuTana u uHpopmauuu. [Ipu 3ToM camo mpou3BOACTBO
KOHIIETITYaJIbHO paccMaTpPUBAETCS KaK TpoIlecC MepepadOTKH 3aKyIUICHHBIX Ha PBIHKE PECypCoB,
CO3/1aHUS HOBBIX MOTPEOUTEIBCKIX CTOMMOCTEHN U KamuTaja ¢ MOCleAyoel Mpoaxei X Ha phIHKaX
nokynarenaei. OTuM oOecrednBaeTcsi KpyrooOOpOT pPeCcypcoB B IPOLECCE BOCHPOM3BOJACTBA Ha
NPUHLIMIIAX PHIHOYHBIX OTHOIIeHUH. [Ipu pa3paboTkM KOHIENTyaJbHOM MOJEINM MapKeTHHra B
KOMMEpPIIMA HEoOX0auMO Ha (pOHE MHOTOO0OpA3HOro mpolecca KpyroodopoTa pecypcoB yUYHTHIBAThH
MEXaHHU3Mbl JICIOBOM cpeibl, BIMSIONIME Ha B3aUMOJCIHCTBHE CYOBEKTOB pBIHKAa C Yy4acTHEM
IOCPEAHUKOB. DTa KOHUENTYaIbHAasi MOJENIb MApKETUHIa KOMMEPLIMU IIPEACTaBII€HA Ha puc. 1.2.

MapkeTHHI JUKTYeT y4YaCTHHKaM pPEAJbHOTO0 CEKTOpAa Ba)KHOCTh Yy4Ye€Ta 3aKOHOMEpPHOCTEH M
PBIHOYHBIX TEHACHIIMI Ha BCEX 3TalaX KOMMEPYECKOW JeSTeNbHOCTH, OT OpraHU3aIlui HEOOXOAMMBIX
3aKyIIOK MaTepUasoB, PECYpPCOB, KOMIUIEKTYIOIINX Ha PhIHKE MPOAABIIOB 10 CObITa TOTOBOM MPOIYKIIUU
Ha PBIHKE IOKYIIaTeIeH.

Konnenmus MmapkeTuHra MOXeT ObITh HM3JI0’K€HA B BUJE CUCTEMHOIO JOKYMEHTa KOMILUIEKCHOM
OIICHKH PHIHOYHOTO y4acTus 4yepe3 GOopMUpPOBAHUE CTPATETUN U TAKTUKUA KOMITAHUU ITyTEM pealin3alun
WHHOBAIIMOHHOM, JIOTUCTUYECKOH, KOMMYHUKATUBHOM, IICHOBOM TIOJMTUKH © A (PEKTUBHON
OpraHU3aIMKU TOPTOBOU JEATEIHHOCTH.

I'eHepanibHOM 1B MapKETUHIOBBIX YCHWJIMH B KOMMEPIMM SBJISETCS JOCTHKEHUE
KOMMEPYECKOI0 ycleXxa B pe3ylbTaTe CBOEBPEMEHHOIO W CEPBUCHOTO YJIOBJIETBOPEHHUS 3alPOCOB
olmiecTBa 3a CYET OCYIIECTBICHHS YCIEHNIHOIO OOMEeHa uepe3 MPOLECChl KYIIU-TPOAAXKH Ul
nonydyeHus: npuObUT. [lpM 3TOM TONydyeHHWE HAMEUEHHOTO [I0XOJa HEPa3phIBHO CBSI3aHO C
KOPIIOPATHBHOM OTBETCTBEHHOCTHIO YUaCTHUKA PBHIHKA 3a PE3yJIbTaThl TPyAa Mepes 0OIIECTBOM.
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Puc. 1.2. KoHuenryaibHast MOJIEIb MAPKETUHIA B KOMMEPLIUU

W3 naHHOI nenu BBITEKAIOT 3adauu B 00JACTU MPUHATHUS IJIAHOBO-YNPABICHUECKUX PEIICHUN
MEHE/PKMEHTA 110 BOBJICYCHHIO B HAIIMOHAJIBHBIN 000OPOT TOBApOB BHICOKOT'O KaueCTBa.

Cpenu MHOXKECTBa 3a71a4 KOMMEPIIMH HEOOXOIUMO BBIICIIUTD:

— pa3paboTKy pe3yJIbTaTUBHON MOJEIM MEHEKMEHTa 0e3 MyOaupoBaHUS W Tapayliein3Ma ¢
YUETOM CEPBUCHBIX YCIYT, MEPEIOBBIX (OPM U METOJIOB JIOTUCTUKH JIJISl JOCTHKEHUS MUCCUU (DUPMBI U
rapMOHHMH OOIIECTBA, €ro O€30MacHOCTH;

- co3maHue (Qumocour PBHIHOYHOTO Yy4yacTHsl U IUIAHUPOBAHHE KOMMEPIMH C Y4ETOM
KOMILJICKCHON OLIEHKH (paKTOPOB PHIHOYHOM CpeJibl;

— IUJIAaHUPOBAHUE MPUBJIEKATEIHHOTO0 aCCOPTUMEHTA MPOAYKLIUH C YYETOM 3aIPOCOB OOIIIECTBA;

— HCIIOJIb30BaHHUE HAJIe)KHOM CUCTEMBI TOBAPOIBIKEHHS C MEPEIOBBIMU (hOpMaMH U METOJaMH
JIOTHCTHUKH B TPOLIECCE YIPABJICHUS MaTEPUATBHBIMH TOTOKAMH;

— ONTHMH3ALMIO 3aI1acOB B IENSAX 00ECIIEYCHUsI HE TOJBKO MPOU3BOJICTBEHHOTO MPOIIECCca, HO U
nopTdens 3aKa3oB ¢ y4ETOM HENPEIBUACHHONW MOTPEOHOCTH;

- peanuzanuio 3PQGEKTUBHBIX KOMMYHUKAIMA B PE3yJbTaTe y4acTHs B paMKaX SPMapOYHO-
BBICTABOYHOH, ayKIIMOHHOW TOPTOBIIM M UCIIOJIH30BAHNUS HANPABIICHUH HHTEPAKTUBHOTO MapKETHHTA,;

— TIOBBIIIEHHS CEPBUCHOCTU OOCITYXKHUBAHUS KITMEHTOB.

Pemrenue 3Tux 3amaq ay1s JII0O0TO CTPYKTYPHOTO 3BE€HA KOMMEPUYECKOH CHCTEMBI BO3MOXKHO TIPH
AKTUBHOM HCIIOJIb30BAaHWM OCHOBHBIX HANpaBIEHUI MapKeTHHTa 3a CYeT COONIOACHHUS TaKuX
NPUHYUNOS, KAK:

— PplHOYHAsE opHeHTalUs KOMMEpPYECKOH NeATeNbHOCTH C MaKCHUMaJbHBIM Yy4eToM (hakTopoB
BIIMSIHUS J1€JI0OBOM Cpelibl, TEHACHIUMN, 3aKOHOMEPHOCTEM.

— Bpigenenue NPHOPUTETOB KOMMEPIMH B paMKaxX COLMAIBHOM OpHUEHTAaluu Ou3Heca C
AKTHUBHBIM HCIIOJIb30BAaHHEM MapKETHHTOBBIX U JIOTUCTHYECKUX HHCTPYMEHTOB.

— MarepuanbHasi 3aMHTEPECOBAHHOCTh W KOPIOPATHBHAs OTBETCTBEHHOCTh 3a IPUHSATHIC
00s13aTeNbCTBA Tepe]l 3aKa3uuKaMu, MapTHEpaMu, MWHBECTOPAMH, MPEICTABUTEISIMUA JEJIOBBIX KPYroB
0OIIECTBEHHOCTH.

— OO0ocHOBaHME BEHUYpPHBIX OM3HEC-TPOEKTOB HA OCHOBE MAapKETHHIOBBIX HCCIICJOBAHUN B
00JacTi MHHOBAIIMIA U CUCTEMHOMN OLIEHKH COBOKYITHBIX PHUCKOB.



— CozgaHue CIUTIOYEHHOW KOPMOPATUBHOM KOMAH[bI HCIIOJHUTENECH 3a cueT (HOpMHUPOBAHHS
COLIMATILHO-JICIOBOM aKTUBHOCTU C HCIONB30BAaHHEM (UPMEHHOTO CTWIISI, KYJIbTYphl OpPTaHHU3AIHH,
MOTHBAIIMOHHBIX MPOTrPamMM, CTaHAAPTOB OOCITYKUBAHHUS.

Henp3st B cucTeMHOM MOAXOJE K MApKETUHTY B KOMMEPLHMH HE BBIJCIUTH CAMOCTOSITEIbHBIM
OJIOKOM 3HAu€HHWE MApPKETUHTOBOM JIOTUCTHKM Kak Ipoliecca YNpaBieHHs MHOT00Opa3HbIMU
WH(POPMAIMOHHBIMY, JIEHE)KHBIMHU, MaTEPUATLHBIMUA MTOTOKAMHU B IEJIAX MOTYYCHHUS] CUHEPTeTUIECKOTO
a¢ddexkra B pe3yiabTaTe ONTHUMM3AIMM TOBAapOABUKEHHS, 3alacoB, COBOKYIHBIX 3aTpaT IO Bceil
JIOTUCTUYECKOW LIETIH.

Jloructuueckas 1enb MPEACTaBISeT MHOXECTBO (PU3MUYECKMX U IOPUAMYECKHUX JIUI,
OCYILECTBIISIOUIMX JIOBEJCHHE TOTOBOM MPOAYKUMH 10 KOHEYHOro MOTpeduTeNns ¢ 0OOCHOBAHHBIM
BBIOOPOM JIOTHCTUYECKUX MOTPY30YHO-PA3rpy30YHBIX ONEpalyii, a TAaK)Ke ONTUMaIbHBIX MapIIPyTOB.

B ocHoBe BBIOOpa KaHAIOB MPOABMKEHHUS CHIPbS, TOTOBOW MPOMYKIIMH, KOMILICKTYIOIIUX
U3JIENUNA, BTOPUYHBIX PECYpPCOB OYEHb BaXHO H3HAYAJIbHO O0OOCHOBATh 3KOHOMHYECKYIO
11e51ec000pPa3HOCTh KOMMEPUYECKOH CBSI3M MEXAY MOCTABIIMKOM MPOAYKIIMH U TOKYIIaTEIEeM.

Kommepueckasi cucremMa — 3TO HMHTETPUPOBAHHOE 1EJI0€ B BHJE INPOU3BOJCTBEHHO-
KOMMEPUYECKOTO KOMIUIEKCA TOBApOB M YCIYT, CYLIECTBYIOLIETO B OIpPENEICHHON SKOHOMUYECKOM,
MPABOBOM, KyJIbTYPHOU W TEPPUTOPUATILHON CpeJle B KOHKPETHBIM MOMEHT BPEMEHHU.

Ee MOKHO IIpeACcTaBUTh KaK:

S=f(A1;4, a;B;y),

rne A, — WCXOIHBIE COCTAaBJISIONINE CUCTEMBI (CYOBEKTHI, OOBEKTHI PHIHOYHOIO Yy4acTHs,
3JIEMEHTHI, (DAKTOPHI U T. 11.);

A, — codeTaHne U3 COCTABIISIONINX (KOMILIEKC, COBOKYITHOCTh, MHOKECTBO);

a — CBSI3M, OTHOILICHNS;

B — BBINOIHEHNE KOMMEPYECKUX OIIEPaLIUN;

Yy — KOMMepUECKHE YCIyTU B 00JIaCTH CEPBUCHOTO 0OCITY>KUBAHHUS.

[Ipy >TOM »dNEMEHTaMU CHUCTEMBI SIBISIFOTCS OKOHOMHUYECKHE CYOBEKThI KOMMEPIIUH,
MPOU3BOJAIINE U (WIM) PEATU3YIOIIME TOBAphl Yepe3 PHIHOYHYIO CPEy, IPU KOHTAKTE ¢ KOTOPOW OHU
OpsSMO BIUSIIOT Ha KayecTBO M 3(h(eKTHBHOCTH BOCTIPOM3BOACTBEHHOIO mporecca. OTcioa BHITEKAIOT
OCHOBHBIE PHIHOUHBIE (DaKTOPHI CUCTEMBI: CTaOUIbHbIE UICTOYHUKHU (PUHAHCHPOBAaHUA — [; ycToiunBas
COBOKYITHOCTbH 3aKOHOJATEIBHBIX U MPABOBBIX aKTOB — Z; KBATU(PUIIMPOBAHHAS MOJTOTOBKA KaJIPOB —
W; dpuHaHCOBO-WUHBECTHIIMOHHAS TIOTUTHKA — O, T. €.

A=f(1,Z W, Q).

Cucrema COCTOUT M3 MHOXKECTBA MHAMBHUIOB L, KaX/Iblil U3 KOTOPBIX 00JIajaeT OMpeesieHHBIM
KanuTajaoM K, COBOKYIHOCTBIO (PaKTOpOB MpHOOpeTaeMbIX pecypcoB F, OmpenerleHHbIM MHOXKECTBOM
TOBapoOB M YCIYT, pealiu3yeMbIX uepe3 PhIHOUHYIO cpedy T, B KOTOpOil B3aMMOJECHCTBYIOT CYyOBEKTHI
KOMMEPIIUH, T. €.

A=f(L,K FT).

Takum o0Opa3oM, Kommepueckas cucmema — 3TO CUCTEMA HKOHOMHUECKUX CBS3€H MEXIy
CyObeKTaMU  KOMMEpPYECKOW  AESITENbHOCTH,  (PYHKIHMOHUpYIOUIas B  LeIsIXx  oOecredyeHus
BOCITIPOM3BOJICTBEHHOT'O IpOIlecca SKOHOMUKM W YIOBIETBOpPEHMs MOTpeOHocTel obmectBa. [lpu
(GbopMUPOBAHNUU M Pa3BUTUU KOMMEPYECKOW CHUCTEMBI HCIIOJIb3YIOTCS MHOrO0Opa3Hble KOMMEpUecKue
CBSI3U, HAIICJICHHBIC HA PE3YJIbTATUBHOE B3aUMOJICHCTBUE B paMKaX MMapTHEPCTBA.

B mHacrosmee Bpemss B Poccum mpobOiiema opraHuzamuyi KOMMEPUYECKHX CBSI3€d MEXITy
MOCTaBIIUKAMUA H TOTPEOUTENsIMU OOYCIIOBIIEHAa TE€M, YTO B CTpaHE MMEIOTCS COTHU ThICSY
OPEINPUITUA U OpraHU3alui, HAXOAAIIUXCS B MHOIMOOOPA3HBIX CBS3SX APYT C APYTrOM MO B3aUMHBIM
MoCTaBKaM MPOAYKIUU. IMEHHO CerofHs B yCIOBUSAX TpaHC(HOPMAIIMK TOBAPHO-ICHEKHBIX OTHOIIICHUN
BO3HUKJIO  OTPOMHOE  MHOXECTBO  TOPIOBO-TIOCPEIHUYECKUX  CTPYKTYp,  OOCITYKHBAIOIIMX
XO3WCTBEHHBI 000pOT mpeanpuatuii, GupM u KOMIaHU. B cBOIO ouepens NpennpusTHs ITHX
oTpaciieil BBICTYNAIOT CaMU Kak NOTpPeOHUTENnH, TaK KakK CBA3aHbl KOMMEpPYECKHMMH JOTOBOpaMHU C
MHO>KECTBOM TIOCTABIIMKOB HEOOXOIMMOIO UM CHIPbS, MaTepUaOB U OOOPYIOBaHHUS W JPYTHUX
TOBAapHO-MATE€pPUATIbHBIX LIEHHOCTEHN.

KommMmepueckne — CBSI3M  NPEACTABIAIOT  KOMIUIEKCHOE ~ €IMHCTBO  3KOHOMHYECKHX,
OpPraHU3ALMOHHBIX, IIPABOBBIX, COLUAIBHBIX KOMMYHHUKAIWN U peaJu3aliy aKTa KyIUIM-NPOAAXKHA B
HEJISIX TOMyYeHUS] HAMEUEHHOUM MPUOBLIH.



Opranuzaiusi KOMMEPUYECKHUX CBSI3€M JOMKHA OCYHIECTBIATHCS C YUYETOM  CIEAYIOIIUX
IIPUHLIMAIIOB!

- Cmpamezuueckozo mapxemunea. 1loBblllIeHUE POJM CTPATETMYECKOTO IUIAHUPOBAHUSA H
yIpaBJIeHUS B MAapKETUHTOBOM JEATEIBHOCTH OOECIeYMBaeT CTaOMIBHOCTh IPOU3BOJACTBA U
MOTPeOICHUS TPOTYKIINHU, CITOCOOCTBYET A((HEKTUBHOCTH HAITMOHAIBHOW SKOHOMHUKH.

— Couuanvnoui opuenmayuu. BpiieneHre SKOHOMHYECKHX TPUOPHTETOB B CTHMYJIUPOBAHUH
MaTepHaIbHBIX U (PMHAHCOBBIX TIOTOKOB B HamOoiiee 3(p(eKTHBHBIC OTpaciu C y4eTOM COIMaIbHBIX
3aJ1a4, pernraeMbIX CTPAHOU, CITIOCOOCTBYET MOBBIIIICHUIO KAYeCTBA KU3HU HAIIIEro 00IIeCcTBa.

- JKxonomuueckoii yenecoodpaznocmu. BcemepHas MoOUIM3allMs BHYTPEHHUX PE3EPBOB,
oOecrieueHre palMOHATBFHOTO HCIOIB30BaHUsl (UHAHCOBBIX, MAaT€PHANIBHBIX, HHTEIEKTYaTbHbBIX,
WH(POPMAITMOHHBIX PECYPCOB B KaKOM 3BEHE POCCHHCKOW YKOHOMHUKH CIIOCOOCTBYET €€ aBTOPHUTETY U
sddextuBHocTH. Co3maHME  DKOHOMHUYECKHMX  YCIOBHM W HCIOJNB30BAaHHME  MAapKETHHIOBBIX
WHCTPYMEHTOB TO3BOJIAT KaueCTBEHHO W 3((EKTUBHO YJIOBJICTBOPSTH 3alpOChl MOKyMHaTelied, rTuOKo
MaHEBPHPOBaTh MaTEPHATBHBIMU pECypcaMHU U YCKOPATh UX 000payMBaeMOCTh B HMHTEpecax
CTaOMIIN3AIIIHN U POCTa YKOHOMHKH.

- Ilapmuepcmea. lloBblllieHHEe OTBETCTBEHHOCTH 32 HCIOJIHEHHE JOTOBOPHBIX 00S3aTEIbCTB,
COOJII0/ICHNE MaTepUaTbHON 3aMHTEPECOBAHHOCTH KaXKJOTO YYaCTHHKA KOMMEPYECKOH CBSI3U CO3/1aeT
aTMocdepy coriacusi ¥ B3aMOIIOHUMaHuUs B cepe OnsHeca.

Kommepueckne cBsi3M  1enecooOpa3HO  TPYNIHMPOBATh MO CIEAYIOUIMM  IpU3HAKaM:
HACLIWEHHOCMU; OMPACNe8oll CMPYKmMype; PLIHOYHOU CHPYKmype; CHMeneHu Y4acmus 6 HUX
ONMOBO-KOMMEP-YECKUX OPZAHUZAUUIL; OpMAM OP2AHU3AUUU NOCHMAGOK; NPOOOIHCUMETbHOCU
oeiicmeus (puc. 1.3).

CoBepIeHCTBOBaHHE KOMMEPUECKUX CBSI3€H MEXKIy NPOAABIAMH U TOKYyIATEeNISIMA U OCOOESHHO
pa3BUTHE MPSIMBIX JOJITOCPOYHBIX CBS3EH IO IMOCTaBKaM MPOJYKIIUU MPOU3BOJICTBEHHO-TEXHUYECKOTO
HA3HAYCHHS SIBIISIOTCS OOBEKTHBHOW 3aKOHOMEPHOCTHIO W BAXKHOW COCTAaBHOM YacThIO BCETO
PBIHOYHOTO MEXaHHM3Ma, HANpPaBICHHOTO Ha JOCTIKCHHE HAMOOJBIINX KOHEYHBIX pE3yJIbTaTOB C
MEHBIIIMMH 3aTPaTaMH.

Bce 310 ompenenser ocoOeHHOCTH (OPMHPOBAHMS KOMMEPUYECKHX CBS3€H, XapakTep HX
OpraHM3alliii W METOJOJIOTHIO VIPABIECHUS WMH B COBPEMEHHBIX POCCHUCKHX HSKOHOMHYECKUX
YCIIOBHSIX.

OcoOyr0  3HAYUMOCTh  TIPU  PA3BUTUM  PBIHOYHBIX  MEXaHM3MOB  TpUOOpeTaeT
KJIacCU(UKAITMOHHBIN TIPU3HAK TI0 HACHIU4EHHOCHIU TOBAPOIBIKCHUS.

K BBICOKOHACKHINIEHHBIM TIOTOKAM OTHOCSITCSI TIOTOKHM TOBApPHBIX PECYPCOB, TPAHCIIOPTHEIE,
UH(POPMAIMOHHBIC, YHEPTETHUECKUE W MTOTOKU TPYJOBBIX PECYPCOB; K HU3KOHACHIIIIEHHBIM — TOTOKH
HAYYHO-UCCIICIOBATEILCKUX M OIBITHO-KOHCTPYKTOPCKUX pa3pabOTOK, HOBOBBEIEHUH, OCHOBHBIX
(OHIIOB, YCTAaBHOTO KalMTaIa U MIOTOKK KalTUTaJIOBIOXKeHHH (puc. 1.4).
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Puc. 1.3. Kiaccugukanus KoMMepYeCKuX CBSA3€H M0 MOCTaBKaM IMPOIYKIHH

CylecTBeHHYI0O ~ 3HAYMMOCTh  3TOT  MNpH3HAK  mpuoOperaer mnpu  (GopMUpOBaHHH
BHEITHEOKOHOMUYECKMX  KOMMEPUYECKHX  CBS3€H, KOTOpBIE MpPEACTaBISIOT CO00H  THOKyro
MHOTOIIEJIEBYI0 CHCTEMY TOPrOBO-3KOHOMHYECKOTO, BaTIOTHO-(PMHAHCOBOTO, HAYYHO-TEXHHUUYECKOTO
COTPYJHHMYECTBA HA B3aMMOBBITOTHOI OCHOBE.

Kom MEDIECKHE CBATH

CIpaterusi yNpapieHns

MapkeTHHIOBAA JOTHCTHEA

JoracTRYeCKRe Olepanu

HuzkoHackIWEHHEIE
NMOTOEH

1. Topapubix pecypcor | L HHOKP
2. TpancnopTHREIE 2. Hopoeeepenmtt

3. Hudopuaumonnsle | 3. OcHoBHEIX hoHADE

4, IHepreTHUECKHE 4, VCTaBHOTO KAIIMTANA
5. Tpyposmx pecypeon | 5. Hupecriumii

BricokoHachIIle HHEE
IIOTOEH

Puc. 1.4. Mogens MapKeTHHFOBOﬁ JIOTUCTUKHU YIPABJICHUA BHCITHUMHA MAaTCpUAJIbHBIMU
IIOTOKaMH



VYeunust Bcex y4acTHMKOB 3THX CBsI3€i JOJDKHBI OBITh HAIpaBICHbl HAa CO3JIaHHE Pa3BUTOMN
CTPYKTYphl MEXIyHApOAHBIX KaHAJOB TOBAPOABIDKEHHUS C JOCTATOYHO WHTCHCHUBHBIM YPOBHEM
TOBapOIIOTOKOB, OPTaHU3yEMBIX TOPTOBO-TIOCPETHHYECKUMH CTPYKTYpaMH Ha BHEITHUX PBIHKAX.

PpiHoYHast HMHPpacTPpyKTYypa — KOMIUIEKC OTpacieii u cdep XO3diCTBa, a TakKe
HETIPOM3BOJICTBEHHBIX cep AeATeNTbHOCTH, 00ECIeYHBaIOMINX O0IINEe BOCTIPOU3BOICTBEHHBIC YCIOBUS
(YHKIMOHUPOBAHUS PHIHKA.

CocrtaB MHPPACTPYKTYpHBIX OTpaciei U cdep 3aBUCUT OT TOT0, KAKOH PO JEsTeIbHOCTH OHU
00CITy>KMBAIOT.

Teopust u XO3sHICTBEHHasl MPAKTHKa BBIIEISAIOT C ATOW TOYKM 3PEHHUS B TEPBYIO OYepelb
NPOU3BOJCTBEHHYI0 HH(PACTPYKTYPY KaKk KOMIUIEKC OTpaciei u cdep, O0OCITyKHBAIOIINX
HOPOM3BOJICTBO U CHOCOOCTBYIOLIMX €ro OCYLIECTBICHHIO. ODTO — TPAHCIOPT U TPAHCIOPTHOE
XO3SHCTBO B IIEJIOM, CBSI3b, JINHUH 3JIEKTPOIIEPEaur, MaTepHaIbHO-TEXHHYECKOe CHAOXEeHHUEe U COBIT,
00BeKkThI, oOecreunBaromue OecrepeboitHoe  (YHKIIMOHMpOBaHME He(dTe- U  Ta30MPOBOIOB,
parroHaIbHOE MCTIOJIb30BAaHUE IPUPOIHBIX PECYPCOB U OXpaHy OKpYKaIOMIEeH Cpebl.

Hu oauH mnpoOW3BOACTBEHHBIM TpollecC HE MOXKET YCHEemHO (YHKIMOHUPOBATH 0Oe3
UCIIOJIb30BaHU 3JIEMEHTOB COHMAIbHOI NHGPPACTPYKTYPBI, B KOTOPYIO BXOIAT C(hephl ACATEIBHOCTH,
o0ecIeunBaroIe BOCIIPOM3BOACTBO Pad0OUEH CHIIBI 1 HOPMAIIBHYIO JKU3HEISSTEIbHOCTD JIFO/ICH: JKIIThe
U KOMMYHQJIBHOE XO3SIIICTBO B IEJIOM; 3JPaBOOXpaHEHHE; OOpa30BaHME; TOCTUHHYHOE XO3SICTBO;
OOIllECTBEHHOE THTaHWE W T. N. B CcBOI odYepenr couuaibHas cepa JODKHA HMETh CBOE
UHPPACTPYKTypHOE OOEcIeYeHre, paBHO KaK M T'PaJOCTPOHUTEIHCTBO, HAyKa, KYJIbTypa, CIIOPTUBHAsS
JeATeNILHOCTD U IPYrUe Cephl )KU3HH JTFOJICH.

BMmecte ¢ TeM pBIHOK TpPEIBABISET OCOOBIE TPEOOBAaHWS K PEHICHUIO HH(PPACTPYKTYpHOU
npoOJIeMBbl, ¥ B TIEPBYIO OYepeNlb K COCTABY AIIEMEHTOB PHIHOYHOW MH(MPACTPYKTYPHI, HAPABICHHOCTH
U pe3yJIbTaTUBHOCTH WX (YHKIMOHMPOBAHUS KAaK CHUCTEMBI, 00ECIIEYHMBAIONICH B CTpaHEe MEXaHH3M
TpaHchopmupyroleiicss 3kKoHOMUKU. CxeMa HHPPaCTPYKTYpHOTo oOecredeHusi BOCIIPOU3BOACTBEHHOTO
npolecca IPOWIIIOCTPUPOBaHa Ha puc. 1.5.

Topropo-KOMMEpPUECKHE CHETEME—) TocyDapeTBEHHEE KOHTPAKTHEIE CHCTEMEL
Hadpactpyxrypa
BHYTPEHHET( PRIHEDL
Bupsx, ay KUHOHB— l [Ipotike CHCTEME! BHYTPEHEETO PRIEKA
BHyTpixozaficTeeHHEE Tlpasosas
KOMMEPUECKHE CBATH CHETEMA
Tpancropr v Hanoroeaa
C BHYTPEHHETO I Ha payTpesnHii CHCTEMA
Cease BIHEA BIHOK
P F P CreTenma madnmnk
A C o 3 .
H prUTEHImES
H
A
HedpacTpyrTypa Toproena b ]:; {E: Toprosna HaddpacTpyeTypa
BH}'TPSHHGTO H XK 0 I BH}'T[JGHHGTO H
BHEINHET( PLIHKDB JAKYTIKDL E ,[[ T HPU}lﬂHﬂ BHEINHET( PLIHKDB
H C
v g T v Z CoupaneHee
B N ommbt
Hudopmarpa | C BHEWHETO o Ha snewnni
pEIHEA PBIHOK BaHKOBCKAL,
A HHEAHCOBO-KPEIMT -
KoMMmyHHEALHA Has CHCTEMA
Bremune
KOMMEPYECKHE CBAIH Crpaxosan

CHCTSMA
TPHHC}{Z(LLFIOH‘(I.H]: HEIE EOMITAEHE,

BHEUTHETOPTOBLIG PHPMEL H OTLEIHHEHHA TaMOEe HHAA CHOTEMA
Hadpactpyxrypa

BHEINHETD PRIHKA

MemmyHapoJHbEe COW3H H GOHNE Mesk Iy HapOqHbIH apaHTpask

Puc. 1.5. UndpacrpykrypHoe odecriedeHre BOCIIPOM3BOACTBEHHOI0 MpoLecca

W3 mnpuenenHoro puc. 1.5 MOHATHO, YTO pbIHOYHAs MHPpaACTpyKTypa obOecrneunBaeT
BOCIIPOM3BOJICTBEHHBII TMpollecc Kak Ha BXojae (pecypcHoe oOecnedeHne), Tak U Ha BBIXOJE
(peanmu3zanysi TOBapoB, paboOT, YCIYT), MOCKOJIBKY 3JIEMEHTHI MPOU3BOACTBEHHOW MH(PACTPYKTYpPBHl —
TPaHCIIOPT, CBA3b, CUCTEMA I/IH(l)OpMaHI/IOHHBIX KOMMYHI/IKaHI/IfI, CKIIaJCKad CETb W TPAHCIIOPTHO-



IKCIIEIUTOPCKOE 0OCTy)KMBaHUE, CHA0KEHHE B COBIT — OJHOBPEMEHHO BXOJSAT B COCTaB PHIHOYHOMU
UHQPACTPYKTYPBHI.

D10 TpedyeT cepbe3HOM aKTHBM3ALMU ACATENbHOCTH T'OCYAAPCTBEHHBIX CTPYKTYp MO 3alUTe
npaB NOTpeOUTENCH U TPOBEICHUIO AaHTUMOHOITOJIFHON TIOJMTUKY Ha BCEX YPOBHSIX YIPABICHHS.

B mexanu3M peIHOYHOI UHGPACTPYKTYPHI MOMUMO 3JIE€MEHTOB MTPOU3BOJICTBEHHON, COIIMABEHOM
cdepbl BXOIAIT U TAKHE BAKHEHUIINE 3BEHbS, KaK:

— pa3BeTBIECHHAs OaHKOBCKas CUCTeMa, oOOecCreyuBaroIas COBPEMEHHbIM (UHAHCOBO-
KPEIUTHBIN U pacyeTHBIA MeXaHU3M, Oecriepe0oiiHOe JeHeKHOEe 00paIlleHUe B CTPaHE;

- a¢dekTuBHO paboTaronue OUpKeBast U aAyKIIMOHHAS CUCTEMBI, 00ECIICUUBAIOIINE PHIHOYHBIC
KOTHPOBKH U OHMP:KEBOH 000pOT pazIMyHON TOBAapHO-CHIPHEBOW MPOJYKIMH, HEHHBIX Oymar, KyIuTo-
NPOJaXKy HEIBHKHUMOCTH, BAIOTHBIX CPEJCTB, BOBJICUYEHHE B XO3SWCTBEHHBIH 00OPOT TPYIOBBIX U
JPYTUX PECYPCOB;

— IIMPOKO  PAa3BETBJICHHBIE  3aKyIOYHO-3arOTOBUTENIbHAS, KOHTpPAKTHasT ©  TOProOBO-
KOMMeEpUecKasi CHCTEMbI, 00ecIieunBaroliie BHEOUPIKEBOI ONTOBBIN U pO3HUYHBIN TOBapOOOOPOT;

— HaACKHas CTpaxoBas CUCTEMaA, O6CCH€‘{I/IBaIOH_IaH CTPAaxOBaHUC HC TOJILKO KU3HU, UMYIICCTBA
" KalliTajia, HO U PA3JIMYHBIX KOMMCEPUYCCKUX PUCKOB Ha BCCX CTAAUAX PBIHOYHOI'O 060p0Ta;

— YETKO OpraHW30BaHHAs HAaJOroBas CHUCTEMa, OINpeIesAIoNas B3aMMOOTHOILIEHHUS BCEX
CyOBEKTOB pBIHKA (IOPUAMYECKUX W (PU3UYECKHX JIMI) C TOCYJApPCTBEHHBIM OIOJKETOM M CTH-
MYJIUPYIOIasi pPa3BUTHE M TMOBBIIICHUE 3(P(HEKTUBHOCTH HMX IMPOU3BOJCTBEHHONW W XO3SHCTBEHHON
JIEATEIIbHOCTH;

— HaJIaXXCHHas COBpPCMCHHAs I/IH(1)OpMaLII/IOHHO-aHaJ'II/ITI/I‘leCKaH CHUCTEMA, BKJIrO4as
COBPCMCHHBIC CIICIIUAJILHBIC I/IH(I)OpMaI_[I/IOHHBIe KaHaJIbl CBA3U U APYTrUcC CPECACTBA KOMMYHUKAIIUU,

— rubKas, JIErKo aJlaTUPYIOLIascs K PhIHOYHBIM U3MEHEHUAM CUCTeMa NallIMK pUJICHIIH3 ¢ ee
MeXaHU3MaMH, (opMaMH U METOJIAMHU.

K obecneunBaromuM pbpIHOK cHCTEMaM HEOOXOJUMO OTHECTHM M NPaBOBYIO cHUCTeMy, 0e3
KOTOpOIl HOpPMaJbHBIM PBIHOK NMPOCTO HE CMOXKET CYLIECTBOBATh, a TaKXke CyIeOHO-apOUTpakKHbIE
CTPYKTYPBHI.

[To mepe yriyOneHHs MEXAYHAPOJHOIO pasleNeHus TpyJa W MHTETrpalud POCCHMCKOMN
SKOHOMUKM B MHPOBYIO CYILIECTBEHHOE 3HAY€HHE MPHOOPETAaeT COIJIACOBAHHOE pa3BUTHE
B3aMMOCBSI3aHHBIX 3JIEMEHTOB PBIHOYHOW HMH(PACTPYKTyphl HALMOHAIBHBIX KOMIUIEKCOB OTIENbHBIX
CTpaH B paMKaxX MEXAYHAPOJHOW MPOU3BOACTBEHHOM, TOPrOBOM, HAYYHO-TEXHUYECKOW M COL[MAIBLHOM
CTPYKTYP.

K TakuMm »srneMeHTaM MEXIYHAapOIHOW pPBHIHOYHOH HMHQPACTPYKTYPHl MOXHO OTHECTH
COBOKYITHOCTb MEXKHAILMOHAIBHBIX TPAaHCIOPTHBIX CHCTEM, CHUCTEM CBsi3eil M uH(popMmanuy,
0aHKOBCKUX,  TOPrOBBIX, = TaMOXXEHHBIX  COIO30B,  pa3JIUYHbIX  MEXIYHAapOJIHBIX  (OHIOB,
TPaHCHALIMOHAJIBHBIX KOMIIAHWH, OOBeAMHEHMH M (upM, 00CITYKMBAIOIMX BHEIIHEIKOHOMHUYECKUE
cBsa3u  Poccnm, MexayHapoJHOE IPOM3BOJCTBEHHO-KOONEPALMOHHOE, TOPrOBO-3KOHOMHYECKOE,
HAY4YHO-TEXHUYECKOE COTPYIHUYECTBO U B3aUMOAECHUCTBUE CYOBEKTOB PHIHKA.

Baxwneiimel cocTaBHON 4acThio HHPPACTPYKTYPHI JTF000H HAIIMOHAIBHONW SKOHOMUKH SIBIISICTCS
cdepa TOBapHOro oOpallieHus, Tak Kak yepe3 Hee B Poccun mpoxoaut 6osee 2/3 Bcero ToBapooOopoTa.

B cdepe ToBapHoTO 0OparieHuss MpoUCXOAUT (paKTUUECKasl OILICHKA PE3YJIbTATOB JIEATEIbHOCTH
KQKIO0ro MPENIpHUATHS PEAJbHOTO CEKTOpa SKOHOMHMKM. B Hell dYepe3 MexaHM3MBbl copoca H
NPEJUIOKEHHSI Ha ATarax TOProBilH, T. €. yepe3 (PaKkTUUECKYIO 3aKYIKYy U pealu3aluio MPOXOAiT CBOKO
IPOBEPKY CO3AaHHBIE MOTPEOUTENbHbIE CTOMMOCTH IPOU3BEACHHOTO MPOAYKTa C TOYKU 3PEHUS HX
COOTBETCTBHUS OOIICCTBEHHONH W HMHIMBHIYaJbHOH MOTPEOHOCTH W IIEHBI HA TOBAphl C IMO3WIHMU HX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Bce mepeunciieHHBIE 3JIEMEHTBI CHUCTEMBI PBHIHOYHON HHMPACTPYKTYpHl PA3IUYalOT MO TpPeM
YPOBHSM YIIpaBJICHHUS:

- (enepanabHbIe CUCTEMBI,

— cucremsl cyorekroB denepanny;

— PErvMOHAJIBHBIE U MECTHbIE CUCTEMBI.

HNudpacrpykrypa cdepsl npeanpmHHUMATE]bCTBA — COBOKYIHOCTh TI'OCYAAPCTBEHHBIX,
HEroCyJJapCTBEHHBIX, OOIIECTBEHHBIX, OOpa30BaTENbHBIX M KOMMEPYECKMX OpraHu3alui, LEJbIo



(GYHKIIMOHUPOBAHUS KOTOPOH  SBJISETCS CO3JaHHE OJarONpUSATHBIX  YCIOBHHA JJIsl  pa3sBUTHS
PEIIPUHUMATEIBCTBA. ITO 00CCIICUUBACTCS MTyTeM OKa3aHMs KOMIUIEKCHON M aapeCHOM MOIICPKKU
OPEANPUATHIM B Pa3IMYHBIX HAMPaBICHUAX: HHOOPMALMOHHOM, 00Y4YaIOIIeM, HAydHO-TEXHUYECCKOM,
TEXHOJIOTUYECKOM, (PMHAHCOBOM, MMYIIECTBEHHOM. Hapsiay ¢ 3TUM ocCyIIecTBIsSETCS OKa3aHUE IeJI0r0
CIEKTpa JETOBBIX YCIIYT.

Cxema MH(pacTpyKTypHOTO obecriedeHus cepbl MAIOT0 OM3HECA MPOMUTIOCTPUPOBAHA HA PHC.
1.6.
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Puc. 1.6. MadpacTtpykTypHOE 0obecnieueHre Majoro OusHeca

NmenHo nHGpacTpyKTypHOE 00ECIICUeHUE TTO3BOISET MAJIBIM MPEAIPUATHSAM TOTYIUTh JOCTYII
K (pakTOpam MpPOM3BOACTBA, YTO HEOOXOAMMO JUIS YAOBICTBOPUTEIHLHOTO PEUICHHS OCHOBHBIX 3adad
JTF000T0 MPOU3BOACTBEHHOTO TIpOIIecca.

Kak mokasbIBaeT OIBIT, MaJIoe MPEANPUHUMATEIHCTBO YCIEIIHO Pa3BUBAETCS, €CIIM B PErHOHAX
CTpaHbI co3/iaHa ¥ (PyHKIMOHHUPYET JeHCTBCHHAS HHPPACTPYKTYpa.

CocTaBHBIMU 3JIEMEHTAMHU MOJIETH SIBIISIOTCSL:

- (enepanabHBIE CTPYKTYPHI MOIECPKKH MPEANPUHIMATEIHCTBA (00IIEPOCCUHCKUN YPOBEHD ),

— peruoHajbHbIE CTPYKTYPHI MOAAEPKKH MAJIOTO MPEANPUHUMATENCTBA;

— HH(PACTPYKTYpPHBIE AIEMEHTHI;

— KOHTAaKTHBIE OpTraHW3allUM I TOJy4deHUs OoJiee TOAPOOHON HHGOPMAIMH IO MAaJIbIM
HNPEAIPUATHIM PETHOHa;

— BHYTPEHHHE CTPYKTYypHbIC MOJPA3CICHUS C HCIOJHHUTEIISAMH, KOTOPBIC MPHUIAIOT MaJoi
CTPYKTYpPE MOJIBIIKHBIH U )KUBOM XapakTep.

Ilenpto wHOpPACTpyKTypHOTO oOOecredyeHuss Ou3Heca SBISETCS TOJJIEPKKa CYOBEKTOB
NpeANPUHIUMATEIBCTBA, YTO MPEANOJaracT OpPraHU3alMi0 JOCTya K Pa3JIMIHOTO poja yCayram,
COHeﬁCTBHe B OpraHnM3aliMOHHOM O(i)OpMJIeHI/H/I 3asBJIISICMBIX UMHU 6I/I3HCC-I/IHI/IIII/IaTI/IB, ux OT60pC JJIA
JaTbHEHINET0 COMPOBOX/ACHUS W (MHAHCOBOM MOMACPKKH, YTOOBI OOECIEYUTh PpaIMOHAIBHOE
pacnpenenenie (UHAHCOBBIX PECYpCOB M MAaKCHUMAIbHYIO OTIady OT peaju3alid 3asBICHHBIX
IPOEKTOB.



OyHKIMM HMHPOPMAIIMOHHOTO OOECHeUeHUsl MPEANPUHUMATEIBCKUX CTPYKTYP BBITOIHSIOT
perHoHAIbHBIE WH()OPMAIMOHHO-aHAIUTHICCKUE LEHTpPbl, EnuHas mHopMannoHHas ceTh Toproro-
IIPOMBILUIEHHOM nanaTtel Poccuiickon denepanunu.

Cucrema HH(PPACTPYKTYPHBIX HHCTUTYTOB pa3BuTHs " NMOAAEPKKH
NpeINpPUHUMATEIBCTBA JI0JDKHA CTPOUTHCS CETOJHS Ha CIEAYIOLINX TPUHIINIAX:

— KOMILJIEKCHOCTH OKa3bIBaeMOI MOAACPIKKHU,

— HENpPEepBIBHOCTH U JOJITOBPEMEHHOCTH NOLACPKKHU (“BeeHUE” MPEANpUATUS KaK MUHUMYM B
Te4eHHe 2-3 JIeT C MOMEHTa HavyaJla ero JAesITeIbHOCTH);

— IIeJICHAINIPaBIEHHOCTH, NEPCIEKTUBHOCTH U OIIEPEkAIOIEM XapaKTepe MOIIEP KKK (TOMOIIH C
000CHOBaHMEM TOW PHIHOYHOM “HUIINM’, KOTOPYIO JOJDKHO B UTOT€ 3aHATh JAHHOE IpEINpUsiTHE;
NpeIBUICHUH TPYAHOCTEH pocTa, ampUOpHOI pa3paboTKe KOHUENINI KaueCTBEHHOIO POCTa Ha OCHOBE
HAKOIJICHUS] ¥ MHBECTHUPOBAHMUS KallUTajaa U mpod.);

— OTKpPBITOCTH BceX (opM paboThI (32 UCKITIOUEHHEM BOIPOCOB, OTHOCAIIMXCS K KOMMEPUECKOM
TaiiHe 00CITy’)KUBAaEMBIX MPEINPUATHI) C IMyOIMYHONW OTYETHOCTHIO AEATEIBHOCTH;

— THOKOCTM MEXaHW3MOB (MHAHCHpPOBaHUsA (MpsSMOM OIO/DKETHOM  (pMHAHCHUPOBAHHH,
UCIIOJIb30BAaHUU DPA3JIMYHBIX JIBFOTHBIX KYIIOHOB, YaCTUYHOW WJIM OTCPOYEHHOHM OILIaThl, OILIaThl B
KpPEAUT U IpoH.).

MapkeTuHr B oTpacisx chepbl Majnoro OM3Heca — KOMIUIEKCHAs CHCTEMa YIpaBJIEHYECKOH,
perynupymoomel M HUCCIeA0BATEIbCKON AESITEIbHOCTH, YUUTHIBAIOIIAs OTpaciieBble OCOOEHHOCTH,
HalpaBJIeHHasl Ha YJOBJIETBOPEHHUE MOTPEOHOCTEH € y4yeTOM MaTepUalbHBIX U JIyXOBHBIX 3alpOCOB
oO1iecTBa B COOTBETCTBUHU € TIOKYIATEIbCKUM CIIPOCOM.

OcCHOBHbIE  HamNpaBlIEHUS  MApPKETHMHINOBOW  JIEATEJBHOCTH  SIBJISIOTCS  KIIIOYEBBIMH
COCTaBJISIIOLIMMH BCEX CTaJUil BOCIPOU3BOJCTBEHHOIO IMKJIa — OT HPOM3BOACTBA MaTE€pPHAIbHBIX
611ar, UX pacnpeaenaeHus, OOpalleHus 10 CTaJAUU KOHEYHOTO MOTPeOICHHUS.

B nocneaHue rojpl KayeCTBEHHO HOBOE pa3BUTHE MOJMYYMJI PBIHOK YCIYr cdepbl Majnoro
Ou3Heca, MPeJICTABIIAIONIMNA COLUATbHO-I)KOHOMUUYECKUI KOMILIEKC, paboTa KOTOPOro OCYILECTBIISETCS
B COOTBETCTBUM C PBIHOYHBIMM 3aKOHAaMH, HAIMOHAJbHOW CHEUU(PUKONW, TeppUTOpUATHLHOU
MacIITaOHOCTBIO B LIESIX YCUJICHUS POJIM MHCTHUTYTOB MOTpeOMTENeil M MOBBIICHUS KauecTBa >KU3HU
o01ecTBa.

Cxema MapKeTHHIOBOM JESATEIbHOCTH C B3aUMOJECHCTBYIOIIMMU KOMIIOHEHTaMU IIPUBEICHA Ha
puc. 2.2.

ba3ucoM MapKeTHHIOBOM NEATENbHOCTH CIyXaT NEHEKHBIM KaluTaj, OCHOBHBIE CPEICTBA U
Hay4YHO-UH(OPMaLMOHHbIE PECypChl, (pOpMUpYIOLIME OaHK JAaHHBIX JJS MPUHATHS YIPaBICHUYECKUX
pemieHnid. B (yHKIMM BXOAAT aHaNWTHYECKas, COBITOBAsA, CO3UAATENbHAS U (DYHKIUH YIpaBJICHUS U
KoHTposid. OObeKTaMu €e BBICTYNalT TOoBaphl, yciyru. K cyObexkram pelHKa, cdepbl oOpalleHus
OTHOCSITCS: IPOM3BOAUTEIM TOBAapa WU YCIIYTH, IOCPEJHUYECKUE OpraHU3aluu U JIp.

Ha puc. 2.3 mnpexacraBineHa yHuBepcalibHas MOJENb KOMMYHHKAIIMOHHON MOJUTHKU JUIS
opranuzanuu chepbl Majaoro ousHeca.

Ee nenp coctouT B TOM, 4TOOBI BBISIBUTH, KaK, KOIJla U C IOMOIIBIO KaKUX CPEACTB JIydlle
CTUMYJIUPOBAaTh COBIT, MOBBICUTh ABTOPUTET MpEANpUATUs cepbl oOpallleHHs Ha PBIHKE, YCIEIIHO
OCYIIECTBIISITh pEKJIaMHblE Meponpustus. Pe3yiabTaTbl HCCIEIOBaHUM TO3BOJSAIOT BbIPaOOTATH
HOJUTUKY NaONMK pHIECHIIH3 (B3aMMOOTHOIIEHUS C OOLIECTBEHHOCTBIO), CO34aTh OJArONpPUSATHOE
OTHOIIIEHHE K NPEeIIpUATHIO TOBapHOH cdeprl, ero ToBapam (chOopMHUPOBATH UMUIXK), ONPEICIUTH
MeTo/bl (pOpMUPOBaHMS CIPOCA HACcEJIeHHUs, BO3JEHCTBUS HAa MOCTaBIIMKOB U MOCPEIHUKOB, TIOBBICUTh
3¢ (HeKTUBHOCT, KOMMYHUKAIIMOHHBIX CBSI3€H, B TOM YHCJIE PEKJIAMBI.
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Puc. 2.3. YHuBepcanbHasi MOJeTh KOMMYHUKAIIMOHHOW MTOUTHKH I OPTaHU3aAIMH c(hepbl
oOpamienus LIA* — neneBas aynutopus

HccenenoBanue npeamnonaracT NpeaBapuTENIbHbIC UCIIBITAHUS CPEACTB PEKIIAMBI, COIIOCTABIICHUE
(aKTHUECKUX U OXKUIAEMBIX PE3yJIbTAaTOB, @ TAKXKE OLIEHKY MPOAOKUTEIBLHOCTH €€ BO3ACHCTBHUS Ha
norpebureneil. Bece 3T0 mMo3BoNSET MPUHUMATH PEIICHHS 110 AKTUBU3AIMN PEKIAMHBIX KaMITaHUH, BECTH



MOMCK HOBBIX CPEJICTB BO3ACUCTBUS HAa MOTPEOUTENs, YTOOBI MOBBICUTH €T0 MHTEPEC K MPOAYKIIHUU
MPEANTPUATHSL.

[Ipu opraHuzanmuu MapKeTHHra B OuW3Hece HE CJeIyeT CTPEMUThCA K €ro IMOJIHOMY
eanHooOpa3nio. B KaxaoM KOHKPETHOM ciydyae pa3paboTka, BHEAPEHHE U peau3aius KOMIUIEKCa
MapKETHHTOBBIX TEXHOJOTHM 3aBUCHUT OT CHEIU(PUKKA M 3a7ad OpraHU3alliu, BHUIA IMOCTaBISEMBIX
TOBApOB U YCIIYT, a TAKXKE MPAKTUIECKOTO OomnbITa. [1o 3T0# mpuunHe MOKET BOSHUKATh HEOOXOIUMOCTh
N00ABICHHSI MM U3BATUS ONPEIEICHHBIX SJIEMEHTOB CUCTEMbl MapKETHUHTa U3 POTPaMMbl MAPKETHUHTA
Majoro Ou3Heca. B CBs3M ¢ 3TUM TpEMIOKEH OpPraHMW3aIlMOHHBIA MEXAaHH3M MapKETHHTa Majioro
Ou3Heca, OOECTMEeYUBAIONIUI YIIpaBICHUE TOBAapHOH, COBITOBOHM, IIEHOBOM M KOMMYHUKAllMOHHON
TTOJTUTHUKOM.

Mopenb ToBapHOM MOJIUTHKHU MpEACTaBieHa Ha puc. 2.4.
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Puc. 2.4. YHuBepcaibHas MOJCITh> TOBAPHOU MOJUTHKH ISl OpraHu3anuu cepbl MaJIoro OM3Heca

Obeclieve-
e rapanTiu

Ona HameneHa Ha OIpEIENICHHE COOTBETCTBHS TEXHUKO-)KOHOMHUYECKHX ITOKa3aTeled u
KayecTBa TOBAapoOB  3ampocaM M TpeOOBaHMSAM  TOKymaTeiaed, a Takke aHalh3  HX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. B pe3ynbpTrare MOKHO MOJYYHTh CBEIEHHS OTHOCHTEIBHO TOTO, YTO XOUYET
UMETh TOTPEOUTENb, KaKhe MapaMeTpbl M3Jenus (Au3aiiH, Halle)KHOCTh, IIEHY, S)PrOHOMHKY, CEPBHC,
(GyHKIIMOHANBHOCTE) OH OoJyiee Bcero LEHUT. Hapsimy ¢ 3TUM MOXHO TMOJYYHUTh JI@HHBIE JUIS
dopMynupoBaHHs HauOoJee YNAYHBIX TIPHEMOB CEPBHUCHOTO CONPOBOXKICHHS TOBapa, BBIOOpA
MOJIXOISAIINX TOPTOBBIX TOCPETHUKOB.

OObexTamMM 371eCh SIBIAIOTCS TOTPEOUTENICKHE CBOMCTBA TOBApPOB-aHAJIOTOB M TOBAPOB-
KOHKYPEHTOB, PEaKIUs MOTpeOUTENIel Ha HOBBIE TOBAphl M UX MEPCIEKTHBHBIE TPEOOBAaHUS, TOBAPHBII
ACCOPTHMEHT, YMaKOBKa, YPOBEHb CEPBHCA, COOTBETCTBHE MPOIYKLIMH 3aKOHOJATENFHBIM HOpPMaM M
TpaBUJIAM.

JlaHHask MO/eNb TaeT BO3MOXKHOCThH NMPENPHUITUIO pa3paboTaTh COOCTBEHHBIH acCOPTHMEHT B
COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSAMH MOKYIATEJICH, MOBBICUTh €r0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OMpPEICITUTh
HAINpaBJICHUS AEATENPHOCTH B 3aBHCUMOCTH OT PA3IWYHBIX CTAIWH JKM3HEHHOTO IHMKJIA W3/CIHH,
pa3paboTaTh HOBBIE TOBAaphl W MOJIU(HUIMPOBATH BHITYCKaeMbIE, YCOBEPIICHCTBOBATh MAapKUPOBKY,
BBIPA0OTaTh (PMPMEHHBIHN CTHIIb, ONIPEJEIUTH CIIOCOOBI MATEHTHOW 3aIUTHI.

Ha puc. 2.5 npeacraBieHa yHuBEpcalibHasi MOJENIb COBITOBOW TOJUTHKUA [IJIsi OpraHU3aIiu
cdepsl oOpaleHus
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Puc. 2.5. YHuBepcanbHas MOJENb COBITOBOM IMOTUTHKH JUIsl OpraHu3anuu cepbl oOpaliieHus

Mogens cOBITOBOM TMOJIMTHKH TpecienyeT Ielb ONpeaeianTh HaubOosiee 3(h(EeKTUBHBIC MyTH,
CHOCOOBI M CPEICTBA OBICTPEHIIIETO JOBEACHHUS TOBapa J0 MOTPEOUTENs M €ro peaju3anuu. | TaBHBIMU
00BEKTaMH 3]IeCh CTAHOBSITCS TOPTOBBIE KaHAJIBI, TOCPEIHUKH, TIPOABIILI, (POPMBI M METOJIBI TIPOJIAXKH,
U3ZCPKKH OOpaleHust (COMOCTaBJICHUE TOPTOBBIX PACXOJOB C pa3MepaMH MOJy4aeMOW NpHOBLIN).
HccnenoBaHus BKIIOYAIOT TAKKe aHATU3 (QYHKIUNA U 0OCOOCHHOCTEH NESATETLHOCTH Pa3IMYHBIX THUIIOB
NPEANPUATHIA ONTOBON W POSHUYHON TOPTOBJIH, BBISBICHHE MX CHIIBHBIX M CIIA0BIX CTOPOH, XapaKTepa
CJIOKMBIIMXCS B3aUMOOTHOIICHHWN C TPOM3BOJMTEISIMUA. Takue CBEICHUS TO3BOJISIIOT OIPENEITHUTh
BO3MOXXHOCTH YBEJIMYEHHUSI TOBapooOopoTra mpennpuarusi (Gpupmsl), ONTUMH3UPOBATH TOBAPHBIE
3amachl, pa3padboTaTh KpUTepUH BbIOOpa 3(PPEKTHBHBIX KaHAIOB MPOABIKEHHS TOBApOB, pa3paboTaTh
IPUEMBI MPOJIAXKU UX KOHEUHBIM IOTPEOUTEISM.

Ha puc. 2.6 npezacraBieHa yHUBepcaibHas MOJIEIb [IEHOBOH TMOJMTUKY ISl OpraHu3aiuu chepbl
oOparieHusl.

Moens IeHOBOH MOJIMTHKY HANpaBJIeHa Ha ONPE/ICIICHUE YPOBHS M COOTHOIICHHS IIEH, YTOOBI
UMETh BO3MOXKHOCTh IOJy4aThb HAWOOJBUIYIO MPHObUIb NMPH HAUMEHBIIMX 3aTpaTax (MUHUMHU3ALUS
3aTpar U MaKCUMU3aIMsl BHITO/IbI). B KauecTBe 0OBEKTOB BHICTYMAIOT 3aTPAThl HAa 3aKyIKY, XpaHCHUE U
COBIT TOBAPOB (KANBKYJISAILUSA U3/IEPIKEK), BIUSHUE KOHKYPEHIIUU CO CTOPOHBI APYTHX HMPEINPUITHH U
TOBAapOB-aHAJIOTOB  (CPaBHEHUE TEXHHKO-DKOHOMHYECKMX U TOTPEOUTEIBCKUX MapaMeTpoB). B
pe3ynbrate BhIOUparoTcs Hanbosiee 3(h(heKTHUBHBIE COOTHOIICHHSI 3aTpaT U IieH (BHYTPEHHUE YCIIOBHS,
U37ICPIKKH TPOU3BOJICTBA), & TAKXKE IICHBI U TIPUOBLTN (BHEIITHUE YCIIOBUS).
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Puc. 2.6. YauBepcaibHas MOJIENb IEHOBOW TOJMTHUKH JIJIsl OpraHU3auK chepbl 0OparieHus

YciIyru kak 0CHOBA CePBUCHOI IKOHOMUKH

MapKeTUHI — 3aKOHOMEPHBII pe3yabTaT pa3BUTUS PHIHOYHBIX OTHOUIEHMH. C pa3BUTHEM
KOMMEpPIMH YCIyTI SKOHOMHUKa Poccun nmpuoOperaeT cepBUCHBIM XapakTep, MOCTENEHHO Mpeo0pasysich
U3 SKOHOMUKHU TPOU3BOAMTENEH B SKOHOMHKY HauboJjee MOJIHOTO YIOBJIETBOPEHUs cHenu(puyeckoro
crpoca rnorpeourenei.

KoHuenmust MapKeTWHTa TMpearnojaraeT OpUEHTAIMI0 SKOHOMUKM Ha Oojiee TMOJIHOE U
3(exTUBHOE YAOBIETBOPEHHE MOTPEOUTETHCKOTO CITPOCa 3a CUET PA3BUTHUS HEOOXOIUMBIX CEPBUCHBIX
YCIYT ¥ OPUEHTAIUIO UX Ha MOTPeOUTENeH.

VYcnyra BbICTYNaeT Kak OJlHA M3 Ba)KHEHIIMX pa3HOBUIHOCTEM OW3HEca, TaKk Kak SIBIIAETCS
TOBapOM (TIPEIMETOM) KYIUTU-TIPOJAKH, OT peajH3aldyd KOTOPOro OOIIECTBO MOIYYaeT OIIYTHUMYIO
HOJIb3Y.

[IpousBoncTBO ycayr B Poccun B BaJloBOM BHYTPEHHEM IMPOAYKTE HEYKIOHHO pacTeT.
CrnenoBartenbHO, YCIYTH SABISIOTCA 0OBEKTOM KOMMEPLIMH M paCCMaTPUBAIOTCSl KaK KOHKPETHBIN TOBap,
BIIMSIONINI Ha Pe3yIbTaThl SKOHOMUYECKHU MOJIE3HON JeSITeIbHOCTH KOMMepUYeCcKoil pupMbl. UeM BbILIe
KauyeCTBO yCIIYT, TeM OOJIBIIIYIO MOJIE3HOCTH (JI0X0/) OHU MPUHOCST OKa3bIBAIOIIEH UX (UpMe.

Cornacno cranpapry ISO 8402-86 kauecTBO yciayru OIpeneiseTcssi Kak COBOKYIHOCTb €€
CBOWCTB M XapaKTEPUCTHK, KOTOPbIE NPUAAIOT € CIIOCOOHOCTH YIOBJIETBOPATH OOYCIIOBJIEHHBIE
HOTPEOHOCTH.

Pa3zButne coBpeMeHHOro mpogecCHOHaIBHOIO OHM3HECAa HEPa3pbIBHO CBSI3aHO C CepBUCH3ALIUEH
NPOM3BOJICTBA, pacupeeseHus, oOMeHa, morpednenus ToBapoB u yciuyr. CepBucHsliii norenmuan (CII)
— OIMH M3 HauOosee BaXHBIX M AaKTUBHO pAa3BUBAIOIIUXCA JJIEMEHTOB COBPEMEHHOIO
[UBHJIM30BAHHOTO PBIHOYHOTO MEXAaHHW3Ma, HEMOCPEACTBEHHO CBS3aHHOTO € MaKCHUMM3aluen



NOTPeOUTENHCKON YOBIETBOPEHHOCTH U TMOBLIIIEHUEM Ha 3TOW OCHOBE d(P(PEKTUBHOCTU MPOU3BOJICTBA
Y KOMMEPLIUU.

CrnoBo “yciyra” wuMeeT JBa 3HAUYE€HMWS: ‘IACHCTBHE, TMPUHOCSIIEE TMOJb3y JIPYyromy’;
‘X03HCTBEHHBIE yI00CTBA, MPEIOCTABIIEMbIE KOMY-JIN00’.

Mo>HO yTBEpKJIaTh, YTO UIMEHHO YCIYTH BOILIOLIAIOT B c€0€ B OIMPEIeJICHHOM CMBICIIE YPOBEHb
pa3BUTHS OOIIECTBA: €ro IMPOU3BOJUTENBHBIE CHUJIbl U HPABCTBEHHOE cocTosiHue. [loaToMy okazaHue
yCIyr TOCTENEHHO TMpEBpallaeTcsi B  CAMOCTOATENbHBIA BHI  JIEATEIBHOCTH KOMMEpPUYECKO-
MOCPEAHUYECKUX CTPYKTYp, KOTOpBIN IO CBOEH HANpaBIEHHOCTH MOYXHO TOJpPA3lEIUTh Ha JIBE
00JIbIINE CAMOCTOSITENIbHBIE TPYIIIIBI:

— YCIyrd, HampaBlIEHHbIE Ha MPOU3BOJCTBEHHOE TMOTpeOseHne H OOBIYHO OKa3bIBaeMbIe
IOPUAMYECKUM JIHIIaM (TIPOMBILIUICHHBIM WM UHBIM (PUpMaM U KOMIIAHUSIM);

— YCIyru, HamnpaBjeHHbIE HAa WHAMBHUAyaJbHOE KOHEYHOE MOTpeOJeHHEe M OKa3blBa€MbIE, Kak
paBujIo, GU3NIECKUM JUIaM (HACEJICHHIO).

B cooTBeTcTBUU ¢ HayuyHBIMU HcclenoBaHUAMHU mpodeccopa B. JI. MapkoBoii nesTeIbHOCTD B
00JacT OKa3aHUs yCIyT BKIIIOYAET MATh KJIaCCU(UKALMOHHBIX TPYIII:

— IIpousBoacTBEHHBIE YCAYTH — UHXXUHUPHUHT, JTU3UHT, 00CITY>KUBaHUE, PEMOHT 000PYA0BaHUS
u JIp.

- PacnpenenurenbHbie yCIayrd — TOProBIIsl, TPAHCIIOPT, CBA3b.

— Ilpodeccuonanbupie ycinyru — OaHKH, CTpaxoBble, (PMHAHCOBBIC, KOHCYJIbTAIlMOHHBIE,
peKJIamMHbIE U T. II.

— Ilorpeburenbckue (MaccoBbl€) YCIYTH, CBSI3aHHbIE C JIOMAIlHUM  XO3SICTBOM U
BPEMSANPENIPOBOKIACHUEM.

- OO11ecTBEHHBIE YCIYTH — TENEBUAEHWE, Paamno, 06pa3oBaHNe, MeANLMHA, CNOPT, KYNbTypa.

®. Kotnep BbIIenseT dYeThlpe KIACCU(UKAMOHHBIX MpPU3HAKA YCIYI: OCS3aE€MOCTb,
HEOTJEJIMMOCTh OT HUCTOYHHMKA, HEMOCTOSHCTBO KayecTBa, HEBO3MOXXHOCTh XpaHEHHS H
TPAHCIIOPTUPOBAHUS.

KommMmepueckue yciayru MoxHO KiaccuduippoBaTh mo 10 mpu3Hakam, MPUBEACHHBIM Ha pPHUC.
2.7.

OcoOyi0 ~ 3HaYUMOCTb  NpPU  PA3BUTUM  PBHIHOYHBIX  MEXAaHHW3MOB  MpUOOpeTaer
KJIacCU(UKAMOHHBIA MPU3HAK MO TBOPYECKOMY MOAXOAY K CO3JaHUIO cepBHUCHOTrO mpoaykra. C
YU4ETOM OCHOBHBIX MapKETHMHTOBBIX JJEMEHTOB YCIyTd  MOAPA3IEslOT Ha  KpeaTUBHBIC
(mapuKMaxepckue ycIayru, YCIyTH MaOIuK pHISHIIH3, Tu3aifHa W MpodY.) ¥ HEKpeaTHBHBIC (PACKPOI,
Hape3Ka MeTalia, (pacoBKa CHIMYYHX MAaTepUAIOB U IPOY.).

[IpumeHUTENBPHO K OTpacjeBOll CTPYKType BCE YCIYI'M MOXHO MOJIpa3feiuTh: Ha
TPAHCIIOPTHBIE, B CTPOUTEILCTBE, B IPOMBIIIJICHHOCTH, B arpOIPOMBIIIIEHHOM KOMIUIEKCE, TYPUCTCKO-
HKCKYPCHOH-HbIE YCIYT'H, TOPTOBBIE, OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS U MPOY.

Jis putMudHON paboThl BceX CyOBEKTOB pBhIHKA BaXXKHYIO pOJIb HIpaeT pa3BUTHE Kak
MEXXOTpPACIEBBIX, TAK U BHYTPUOTPACIEBBIX IAPTHEPCKUX COIO30B YEPE3 UHTErPALIMIO0 CTPYKTYP Majoro
u kpynHoro OusHeca. Ortcioga Qopmupyercs TpeTuid KilaccU(PUKAIMOHHBIM MpU3HAK — 1O
BO3MOKHOCTH HHTErpamMM yCJIyr MaJioro OM3Heca ¢ KPYNHBIM OM3HeCOM. 3J€Cbh BBIJIEISIOT:
unmezpupyemvie (B CTPOUTEILCTBE, IPOU3BOJICTBE, TOPrOBIIC U MPOY.) U Heurnmezpupyemvlie (ObITOBbIE
Y TIPOY.) YCIIYTH.



L. Teopueckuii to/x01

ISR —_— = Kpearnusapie
COPRICHOLD HPOIVELA = llekpearnsubie
= TpasCHOp THLIC YEAYTH
. . = Veayiu B CIpoiieiseise
2. Orpacavsoit e . Ve P
TCAVIH B HPOMBIILICHHOCTH
UPHIHAK YRR
*  llposaiiieperne
= Huarerpupyesbie
3. Hpmsnag = lleasTerpupyeMbie
HHTCUPALI
- = CanouaaHCHPYCVLIC
4. Focyiapeisenaasn — = Codumageupyeysie
HOLICPRKa
= MectHie
- g s L T 4l }
5. TepputopHatbaLLii Bry Ipuper HOHATLHLIC
XA " Memper noHLILHLIC
& HanuoHAILHLIE
- = MesiyHapoisEne
6. Opresranm 1 *  1IpoH3IBo/ICT BCHHLIC
BOCHPOITHO,ICTBCH- » = Pacnpeieam e anHbIC
il npomnece v
HLI TPOTICCC = OfveHHLIE
: = lisoro norpedacHon
7. leaesas
L n JlegovMvepaceKme
YCIAHOBKA T

n Kﬂ.\l.\lt‘p‘!l}th‘ll{'

) " MarepHaibHLIC
8. Creuent — P

5 |levarcpuainHbie
OCH3ACMOCT I

" HieainHbie

9. Hpu3uak " PeaibHBIE

}lﬁt‘llllll\‘ll}ll.l

oL " KoveK1nsaLIe
- HAZHAYCHHE E— 8 lHyHBIC

Puc. 2.7. Knaccudukanus ycayr

CoBepIIeHHO OYEBHIHO, YTO YCIYTH B OCHOBHOM HEOCS3a€MbI M HE MIPUBOMST K BIIAJICHUIO YEM-
1100. PBIHOK yCITyT BBICTYIACT CBA3YIOIIUM 3BEHOM MEXIy TPOHM3BOJCTBOM U MOTPEOJICHUEM TOBApPOB
(yciyr), cnocoOCTBYeT OOCCIeUeHUI0 TPONOPIIMOHATHFHOCTH X BOCIIPOHM3BOJCTBA. [ JIaBHOE OTIWYHE
pBIHKA YCIYr OT IMPOW3BOJCTBA TOBAPOB — YCIYTHM TPOM3BOIATCS M TOTPEOJSIOTCS B OCHOBHOM
OJTHOBPEMEHHO U HE MOJJIeKAT XPaHEHHIO.

Kak mpaBuio, yciyru O0a3wpyroTCs Ha MPSIMBIX KOHTAaKTaX MEXIy IPOU3BOJUTEISIMU |
NOTPEOUTEISIMH.

KauectBo ycnyr (K,) onpenensercs kak ciaraeMoe M3 KauecTBa BBITIOJHECHUS CaMOM YCIIyTH U
Ka4ecTBa 0OCITY)KUBaHHS KITMECHTOB M OTIPENENIeTCs 110 popmyIie

K = aIPCy +aK,

TZie a;, a; — Beca, ONpPElEesieMble METOOM aHKETHOTO OIIPOCa;

K, — KOMIIIIEKCHBIN [TOKa3aTellb Ka4eCTBa UCII0JIb3yEMON YCIIYTH;

K, — KOMIUIEKCHBIN NOKa3aTeNb KayecTBa Mporecca 00CTyKUBaHUS.

OTIIGJIBHBIG BEAyHInC (bPIpMBI CTpaHbI B MOCJICIHEC BPEM YCIICIIHO MCIIOJB3YHOT CONUOTrpaMMBbI
JUIs  OLEHKM KauyecTBa OOCIY)XKHMBaHUs, MO3BOJIOIIME Oojiee TMOJHO OLEHHMBATh KadyecTBO



oOciyxuBanus. [Ipu 3TOM onpenenstorcs 1efeBble IPYIIbl PECIIOHIEHTOB Il KOMIJIEKCHON OLIEHKU
YPOBHS KayecTBa OOCITy>KUBaHHUS.

CounorpamMmma — rpaduyeckoe M300pakeHUE TMOJIOKUTENIBHBIX U OTPULIATENIBHBIX OT3BIBOB O
Ka4yecTBE OOCITYKUBAHHS IO TPYIIaM PECTIOHACHTOB C YYETOM Pa3IMYHBIX TPU3HAKOB.

I'pynna pecrnoHIEHTOB MOXKET BKJIIOYaTh PA3JIUYHBbIE MO YUCIEHHOCTH TPYIIBI C MO3MLIUU HX
YIIOBJIETBOPEHHOCTH CEPBUCHBIM OOCITY)XKMBaHHEM €O CTOpoHbl MarasuHa. ['pynmsl A, B, C, D
O00BETUHSIOT OINPAIIMBAEMbIX B 3aBUCHUMOCTH OT MX OLIEHKHM KYJIbTYphl OOCITYXUBaHMs, arMochepbl
MarasuHa, yA00CTBa MMapKOBKH, HAJMYHUS JOMOJHUTEIBHBIX YCIYT B YaCTH HAPE3KH MPOAYKTOB, YUCTKH
CBEeXel pbIOBI U T. . B JAHHOM MarasuHe.

OO6oOmaromuii  mokaszarenb KadecTBa OOCIyKMBaHHs moTpebutener (K) ompenensieTcs 1o

bopmye
X + XX, + 22X+ 24,

Tema 2. AHaJII/ITI/I'-leCKO-OI.[eHO‘IHLIe 3aJa4M MapKeTuHra B KOMMepquKOﬁ ACATCJIbHOCTH
NPpEeANPUATUA U METO/AbI UX PCIICHUA

Memoowr uzyuenusi noxkynamenvckozo cnpoca. Ceemenmayus pulHKA U 6blOOp Uene8020
ceecmenma puiHKa. H3yuenue KOHKYPEHMO8 U KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU NPeonpusimus, pulHOYHOU
KOHBIOHKmMYpbl. Emxocme pvinka u memoowvl ee pacuema. Hcmounuxu u memoovl NONYYEHUs
MapkemuHeosvix OanHvix. CumyayuoHuslll aHaius, cmpamezudeckuii anaiuz: mampuya bocmonckotl
koHcanmurneogou epynnvl (PKT), mampuya «Max-Kunzu», mooenv «Max-Kunszu 7-S», SWOT - ananus.
Aneopumm npogedenus KOMNIEKCHO20 CUMYAYUOHHO20 AHANU3A GHYMPEHHel U 6HeulHel Cpeobl
komnanuu memooom STEP -ananuza. Ananuz pecypcnoeo nomenyuana npeonpusimusl.

[Tox cmpocom moHWMaeTcs ompeneieHHas 4acTh OOIIECTBEHHOW MOTPEOHOCTH, 00ecreueHHON
JICHeXHBIMU cpeacTBaMu. CHpoc XapakTepusyeTcs IUIaTeXeclOCOOHON MOTpeOHOCThIO HAaceJeHUs U
OTIpesieIIeTCs MAaKCUMaJIbHOM BO3MOKHOCTBIO IOKYIMaTesael 3ariaTtuTh 3a ToBap. Bennunna (o0bem)
Crpoca OIpeeNnseTcsi HauOONbIINM KOJIWYECTBOM TOBapa, KOTOPBIM IOKYINAaTellb T'OTOB KYNUTh IO
NPEeTO’KEHHOH TIeHE 32 HEKOTOPBIH MEepHO BPEMEHH.

C TmNOBBIIIEHHEM MaTepUAILHOTO  OJarocoCTOSHUS  HapoJa IPOUCXOAUT HE  TOJBKO
KOJIMYECTBEHHBIN POCT MOTpEOHTENeH, HO M CUCTEMaTHUECKH M3MEHSETCS MX CTPYKTypa. Bo3pacraer
CIpPOC Ha MOJIHBIE, BHICOKOKAYECTBEHHBIE TOBApPhI, a MO/ BIMSHHEM TEXHMYECKOIo Iporpecca — Ha
TEXHUYCCKU CJIOKHBIC TOBAPbI BHICOKOT'O KadC€CTBA. IToBrImIIatoTCA Tpe6OBaHI/I$I HACCJICHUA K Ka4YCCTBY
TOBApOB, €ro 0(OPMIICHHIO, BUJIaM OTIENIKH, (hacOHAM, MOJIEIISIM, YIIaKOBKeE.

Cnpoc — 310 (opMa PBIHOYHOTO TMPOSBICHUS TMOTPEOHOCTH. AHAIN3 JaHHBIX H3yYEHUS
NOKYNaTeIbCKOI0 CIpOca TO3BOJISIET OOECIEUYUTh NPAaBUIBHOE COOTHOILICHHE MEXIy O00BeMOM
IMPOU3BOACTBA U HOTpe6J'IeHI/I${, JaCT BO3MOKHOCTH aKTHBHO BOB)ICI\/'ICTBOBaTB Ha IMPOMBIINIJICHHOCTE B
HeNsAX pacuIMpeHus U OOHOBJIEHUS acCOPTHMMEHTa TOBAPOB M TMOBBIIICHUS HMX KauecTBa. OnHAKO
TOPTOBJISI HE OTPAaHWYMBACTCS IACCHBHON pETHCTpallMeil W3MEHEHHs ITOKYIaTebCKOTO CIpoca, a
aKTHUBHO ()OPMHPYET €ro.

Topronsi akTUBHO BO3JEHCTBYET Ha MOTpeOJI€HHE W TPUBBIYKH IOKyMHaTeneH, JenaeT ux
pasyMHBIMH U pallMOHAJIBHBIMU. TOProBble MPEINPUSATHS CIHOCOOCTBYIOT BHEIPEHHUIO B OBIT HOBBIX
TOBAPOB C TIOMOIIBIO CHCTEMBI MEp, CPEII KOTOPBIX OCOOYIO POJIh UTPAET TOPTOBAs peKIaMa.

Ha ¢opmupoBanue cripoca 0Ka3plBalOT BIUSHUE:

— YpOBEHb Pa3BUTHs MPOU3BOCTBA TOBAPOB;

— YHCJICHHOCTb, COCTAaB, KYHBTypHI)If/i YPOBCHB U MOKYIIATCJIbHAA CIIOCOOHOCTD HaCCJICHUA,

— HalUOHAJbHBIC, TPOPECCUOHANBHBIC, HCTOPUYECKUE, TIeorpapUuecKue U KINMATHYCCKUEC
0COOEHHOCTH;

— YPOBCHBb I€H Ha pacCMaTrpuBacMBIC TOBApbl, B3aNMMO3aMCHACMBIC TOBAphbl, MJOIIOJIHAOMIUC



JIAHHBIA TOBAp B MOTPEOJICHUN;
— BEJIMYMHA CBOOOHOTO JI0X0J1a HACEIICHUS;
- Moja;
— CE30HHOCTb (CE30H T0J1a);
— OXUJaHHs MOTpeOuTeNne;

— AKTUBHOCTb pEKJIaMHUPOBAHUS U JIp.

B ycnoBusx pbIHOYHOW SKOHOMHKM 3HAHHE CIIpoca U OCOOEHHOCTEH ero (hopMHUpOBaHHS
MO3BOJIIET PallMOHAIBHO paclpeAessiTh M0 CTpaHE TOPTOBBIE PECYpChl, aKTMBHO BO3JEHCTBOBATh Ha
MPOMBIIUICHHOCTh, YJIy4YIlIaTh Ka4ecTBO W AaCCOPTHUMEHT BBIMYCKaeMOW NpOAYKUHH, (OPMUPOBATH
ACCOPTUMEHT PO3HUYHON U ONTOBOM TOPTOBIIH.

MemoOwi uzyuenus noKynamenbcko2o cnpoca

N3yuenne cmpoca TpeOyeT KOMIUIEKCHOTO TIOJAXOJa, ITO3BOJISIFOIIETO IOJIYYHUTh IOJHYIO
uHGOpPMAIIMI0O O HEOOXOJUMBIX MOTPEOUTENsIM TOBapax U II€HaX, KOTOpPhIE OHM TOTOBBI 3a TOBApPHI
3araTuTh. Takas uHpOpMaIHs HEe TOJIBKO CIMOCOOCTBYET U3YUEHHUIO CIIPOCa, HO M MTOMOTACT BBISBHTH
TEH/ICHIIUY €r0 U3MEHEHUs U pa3BUTHA. V3yueHne u mpOrHo3upOBaHKE CIIPOca SBISETCS HEOOXOAUMBIM
ycioBueM 3(PPEKTUBHOTO HCIOIB30BaHUS MAapKETHHTa JUIS YCIEIIHOW KOMMEPUYECKOH padoThl HO
3akynkaMm ToBapoB. CoOpanHass uHOpMaIusi O CIOpOCe TMO3BOJSET OOOCHOBBIBATH KOMMEPUYECKHE
pelIeHUs 10 ONTOBBIM 3aKYyIKaM TOBapOB.

N3ydenue crpoca HaceIeHUsI MOXKHO MPOBOJUTH B JIBYX HAIlPaBIICHUSAX:

— H3y4YeHue o01Iero oobema crpoca u IrpynrnoBOro aCCOPTUMEHTA;

— M3y4YCHHE BHYTPUIPYIIIOBOTO AaCCOPTHMEHTA, TOTPEOUTENbCKUX OIIGHOK KayecTBa M
0 OpMIICHUS TOBApPOB.

Matepuansl U3y4eHHs MOKYIATEeIbCKOIO CIIPOCa UCIOJIB3YIOTCSI B KOMMEPYECKON NEATEIIBHOCTH
JUISl pEIIEHNUs IBYX B3aMMOCBSI3aHHBIX 3a/1a4:

— TNpaBWIBHOTO (HOPMUPOBAHUS TOBAPHOI'O ACCOPTUMEHTA TOPTOBBIX HMPEATIPHUITHH;

— CBOEBPEMEHHOIO IOINOJIHEHUS aCCOPTUMEHTA TOBApPOB HAa TOPrOBOM IPENNPHUITHH IIyTEM HX
PEryJISIPHOTO 3aB03a B COOTBETCTBUU CO CIIPOCOM HACEJICHUSI.

CylecTBYIOT pa3iaMyHble CIIOCOObI M METO/Ibl U3yUEHHS TOKYNATEIbCKOrO CIpOca.

@YHKIMU ¥ METOJBI 110 U3YyYEHHUIO CIIPOCa B ONITOBOM U PO3HUYHOM TOPrOBIIE pa3rpaHU4MBAIOT,
YTOOBI JaHHBIE OJIHOTO 3BEHA JIOMOJIHSINCH U YTOUHSUIMCh JAaHHBIMU JIPYTOro 3B€Ha TOProBIIU, 00pasys
€IMHYIO0 CUCTEMY yuyeTa U aHaju3a crpoca.

OnroBele  TOProBble  MPENUPUATHS,  OOCIYXHBas  OINpPEICIICHHbIH  TEPPUTOPHUATBHO-
HYKOHOMHMYECKHH pallOH M KOHKPETHBIX MOKYIaTeNeH, N3y4aroT Kak 00beM MOKYNaTeJIbCKOro CIpoca Ha
T€ WJIM MHBIE BUABI (IPYIIIBI) TOBAPOB, TAK U ACCOPTUMEHTHYIO CTPYKTYpY CIpoca.

B onToBoi#i TOprosiie cymecTBYIOT pa3iIMyHbIe CIOCOOBI U3yYeHHS U MIPOTHO3UPOBAHMS CIIPOCA.
OnToBbIE TOPrOBBIE MPEANPHUATHS UCIIONB3YIOT CIEAYIONINE METOABI U3yUEHUS CIpoca:

— OIEepaTUBHBIN y4eT NPOAAKU TOBAPOB U JBUKEHHE TOBAPHBIX 3aI1aCOB 32 UCTEKIIMN MEPHOJ;

— u3y4yeHHe M 00O0OIIEeHHE 3asBOK M 3aKa30B ONTOBBIX IOKyIaTeleil Ha MpHoOpeTeHue u
IIOCTaBKY TOBAapOB;

— U3y4YeHHE U 0000IIEeHHE 3aIBOK PO3HUYHBIX TOPrOBBIX MPEANPUATHHA Ha LIEHTPAIM30BAHHYIO
JIOCTaBKY U 3aBO3 TOBApa;

— YYeT M aHaJMU3 HEYJOBJIETBOPEHHOI'O CIIPOCA ONTOBBIX MTOKYIATENEH;

— TPOBEJEHHE ACCOPTUMEHTHBIX U KOHBIOHKTYPHBIX COBEIIAHUMN C MOKYHIaTeNISIMU.

JUid n3ydeHus M IPOTHO3MPOBAHMS CIPOCA HAa KPYNHBIX U CPEIHUX ONTOBBIX INPEANPUATHAX
CO3JAI0TCS MApPKETHHTOBBIE CIIYKOBI (OTIEBI), KOTOpPhIE HM3y4daloT OO 00BeM crmpoca (EMKOCTh
PBIHKA) U BHYTPUTPYIIIOBYIO CTPYKTYPY CIpOCa Ha 3aKylaeMble TOBaphbl.

Po3HuyHbIE TOProBble MPEANPHUATHS MPUMEHSIOT TaKXKE ONPEICIICHHBIE CIHOCOOBI HM3Y4YECHMS
cIpoca MOKynaTeeu:

— aHaJM3 MoKasaTesielt ToBapooOOPOTa, TOBAPHBIX 3aI1aCOB U TOBAPOOOOPAUNBAEMOCTH;

— aHaJIM3 pCAJIM30BAHHOI'O0 U HECPCAIN30BAHHOI'O CIIPOCa HACCIICHUS.



Haubonee pacnpoctpaHeHHON (GopMOIl MposiBIIEHHs Crpoca ABISETCS MOKa3aTellb PO3ZHUYHOTO
TOBapooOOpoTa.

Po3HMuHBIN TOBapOOOOPOT — 3TO 00BEM MPOAAXKH TOBAPOB U OKA3aHMsI YCIYTI HACENICHHUIO JUIS
JMYHOTO, CEMEWHOT0, JOMAITHETO HCIOJIb30BaHMs. AHAIM3 CTPYKTYpbl PO3HHYHOTO TOBapooOopoTa
IIOMOTAET BBIIBUTH MIPEANOUYTEHUS MOKYyNaTeIel B OTHOLIEHUH T€X UM HUHBIX TOBApOB.

Ho TOBapooOOpOT Kak BBIpaXEHHE CIIPOCa TO3BOJSIET CYIUTh TOJBKO O pPEaTM30BaHHBIX
notpeOHOCTsX mokymarened. Ho cymecTByeTr eme M Hepeaqu3oBaHHblE MNOTPEOHOCTH, T.€.
HEYJI0BJIETBOPEHHBIN CIIPOC.

Ecnu peann3oBaHHBIN CIIPOC MOXHO OLIEHUTh IO pa3mepy (aKTHUECKH MPOAAHHBIX TOBAPOB, TO
HEY/IOBJIETBOPEHHBIN CIIPOC BBISBUTH U OLIEHUTH KOJMYECTBEHHO OYEHb TpyAHO. [loaTOMy Harie Bcero
OCHOBHOHM LIENbI0 H3YyYEHHs] HEYJOBJIETBOPEHHOIO CIpOCAa SBIISIETCS BBIABICHUE MPUYUH €0
BO3HHKHOBEHHUS.

OCHOBHBIMU NPUYMHAMH HEYJOBIETBOPEHHOT'O CIIPOCA MOTYT OBITh:

— OTCYTCTBHE B IIpOJiaXke HEOOXOAUMBIX MOTPEOUTEINISIM TOBAPOB;

— CIMILIKOM BBICOKHE IIEHBI Ha TOBAPHI, HE COOTBETCTBYIOIIHNE JJOXOAaM HACEJICHHUS.

— J171s1 u3y4eHus Hey10BJIETBOPEHHOT'O CIIPOCca MPUMEHSIOT:

— KapTOYKHU y4eTa HeyAOBJIETBOPEHHOI'O crpoca (BexyT MPOAaBLbl);

— KOHTPOJIbHBIE JIUCTKU (3aMOJIHAIOT CAMU NOKYIATENH);

— TpUeM 3aKa30B OT IOKynarejed Ha TOBaphl JOCTATOYHOTO ACCOPTUMEHTA, BPEMEHHO
OTCYTCTBYIOIIIETO B ITPOIAXKE;

— TpOBEJEHHE JHS y4eTa HEYJOBIETBOPEHHOIO CIPOCa.

AHanu3 pearu30BaHHOTO CIIPOCa 3aKIIOYAeTCs B H3YUYEHUH ACCOPTHMEHTHOH CTPYKTYPHI
TOBAPOB U Y4€Te JBU)KEHUSI TOBAPHBIX 3aM1acOB, YTO MO3BOJISAET ONPEAEIINTh, CKOJIBKO U KaKUX TOBApOB

IIPOJAHO.
MeToap! H3ydeHHs PEaTU30BaHHOTO CIIPOCA MOYKHO YCIIOBHO Pa3JIeNUTh Ha JIBE IPYIIIbL:
1. Metoapl, OCHOBaHHBIE Ha OaJaHCOBBIX pacyerax - Haubosee HPQPEKTHBHBIE WU

pacnpoctpaHeHHble. OHM OCHOBaHBI Ha (pOopMyJsie TOBapHOro OanaHca:

0. +lI=P+0, - P=0,+11-0
OH — ocTaToK TOBapOB Ha Hayajio NEPHUOAA;
I — nmocTynneHue TOBapoB 3a NEPUOJI U3YUEHUS CIIPOCa;
P — peanuzanus 3a u3ydaemslid IEpUOL;
Ok — ocTaToK TOBapOB HAa KOHEI] IEPUOa;
2. MeTop1 HETTOCPEACTBEHHOM PErUCTPAIMK MPOJaKH TOBAPOB:
— y4eT IPOJAXKHU 110 OTPBIBHBIM SIPJIBIKAM;

H K?

—  y4YeT IpPOJaXKH IO SPIILIKaM-BKJIa IbIIIAM,

— YYeT NpOoJIaXKu TOBAPOB 10 TOBAPHBIM (MITKHM) YEKaM;

— perucTpanys MpoJaHHBIX TOBAPOB MOJAHHBIM MTPOJAXKH HIIH IO TOBAPHBIM OCTATKAM;

— y4eT MNpOoAaXH NpPU pacyerax ¢ IMOKYNaTeNsIMU C TNPUMEHEHHEM KOHTPOJIbHO-KaCCOBBIX
MaIlliH;

— y4YeT IpoJaXH ¢ MOMOIIbI0 KApTOYEK KOJUUECTBEHHOTO yUeTa,

- M3Yy4YEHHUE NOJaHHBIM JUINTEILHOCTH NMPeObIBaHKs TOBAPOB B Mara3uHe.

CermeHnTanus (CETMEHTHPOBAHKE) - MPOIECC pa3AefieHus phIHKA Ha TPYIMIbI NOTpeOuTeel 1mo
3apaHee ONpEAEJCHHbIM IpHU3HAKaM, T[I03BOJIAET CKOHLEHTPUPOBATh CpeACTBA Ha Haubosee
3¢ PeKTHBHOM HaIpaBieHn! (Hanbosee MpuBJIeKaTeIbHOM CErMEeHTe — 10 TpaBuity [lapero).

CerMeHT pbIHKAa — OJHOPOJHAS COBOKYIHOCTh MOTpeOHUTENeH, OJMHAKOBO pPEAarupyrolvx Ha
TOBAp ¥ MapKETUHTOBBIC JICHCTBHSL.

I{eneBoil cerMeHT (PBIHOK) — CEIrMEHT, BEIOPAHHBINA B Pe3y/IbTaTe UCCIIEAOBAHUS PHIHKOB COBITA
TOW WIM WHOW TPOAYKUUH WIM YCIYTH, XapaKTepU3YIOUIUIICS MHHUMAIBHBIMHA pPAacXOdaMH Ha



MapKETUHT ¥ 00eCIeYMBAIOIIMKA JIJIs1 (PUPMBI OCHOBHYIO JIOJIFO pe3ysibTaTa €€ JeATeIbHOCTH (MPUOBLIN
WM IPYTUX KPUTEPHUEB 1€ BHIBOJIA HA PHIHOK TOBapa WM YCIYTH).

3amaueli cerMeHTaIlid MOXKET ObITh OTPE/ICIICHHE:

— - HE3aHATOU PHIHOYHOU 30HBI (T/Ie HET KOHKYPEHIIUU WM OHa cliada);

— - 30HBI AKTUBHOM MOKYNATEIbCKON PEAKIIMN Ha MAPKETUHIOBbIC JICHCTBUS,

— - PBIHOYHOM 30HBI, IJIe HOpMa NPUOBLUIN BBILIE CPETHEH.

CerMeHTalnuo MPOBOJAT Yallle BCEro KpymHble U cpeaHue ¢GupMbl. Mainble (upMbl, Kak
NPaBUIIO, OPUEHTHPYIOTCS HAa PHIHOYHYIO HHINY — 0OJiee y3KHi y4acTOK pPhIHKA (CErMEHT B CETMEHTE),
I/Ie YHUKAJIBHOCTh (OPUTHHAIBHOCTH) TOBapa WM (QopMbl OOCITYKUBAaHUS TO3BOJSET (GupMe OBITH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOH. Kak mpaBmiio, 3T0 y4acTKH, OTKpPBIBAIOIINME MEPCIEKTHBHI POCTa Ui CaMOM
(UPMBI WK HETIEPCTIEKTUBHBIE IO EMKOCTH JIJIs1 KPYTHBIX (UPM.

Hwuma Ha3piBaeTcsi BEpTHKAIBLHOMN, €CIIM TOBap (TOBapHAs TPYIINA) YIOBJIETBOPSET MOTPEOHOCTH
pasHbIX TPYIN HACEJIEHUs; TOPU3OHTAIBHOM - €CIIM MCIOJB3YIOTCS pPAa3JIM4Hble TOBapbl (YCIyrH),
pacimpseTcst aCCOPTUMEHT.

IlepBbIM mIaroM MpH MPOBEICHUM CETMEHTALMM SIBJISIETCS BBIOOP IMPHU3HAKOB (KPUTEPUEB)
cermMeHTanuu. [Ipm 3TOM CYIIECTBYIOT OIpENeNeHHBIE OTIMYUS MEXKIy NpU3HAKAMH CETMEHTAIUH
PBIHKOB IOTPEOUTENLCKUX TOBAPOB, MPOAYKIMH TPOU3BOICTBEHHOIO HA3HAYEHHUS, YCIIYT U T.1.

Kak mpaBuno, s cermeHrauuu (IO CYTH, CTaTHUCTUYECKOW TIPYNIHUPOBKU) PBHIHKOB
HOTPEOUTENBCKIX TOBAPOB UCIIOJIB3YIOT CIEAYIOIIUE KPUTEPUU:

— reorpaduyecKuii;

naeMorpaduyecKuii;

ncuxorpaduyeckuii (TUIl JIMYHOCTH, 00pa3 KHU3HHU, MOpallb, COLIMAIbHAs IPYIINA);

— TOBEJECHYECKHH (BpeMsi NMpPU3HAHUS TOBapa, peaklus Ha M3MEHEHHE YCIOBHH IMPOIaXku,
pekiiamy).

IIpu cerMeHTauMum pbIHKA NPOAYKIMM IPOU3BOACTBEHHOI'O HA3HAYEHUS HCIOJIb3YIOTCS
CJICAYIOIINE KPUTEPHH:

— nemorpaduuecKuil/reorpapuuecKuii;

—  OIEpalMOHHbIH;

— 3aKyIOYHBIN;

—  CHUTYallMOHHBI;

— TOKYIAaTeJbCKUH.

[IpakTKa MapKETUHTOBOW NIEATEIBLHOCTH CBHIETEIBCTBYET, YTO Oojiee riryOoKas CerMeHTaIus
OCHOBBIBAETCS HE HA OJIHOM KaKOM-JIMOO IpU3HAKE (XOTs, BOBMOYKHO, U OYEHb CYIIECTBEHHOM), a, KaK
OpaBWIO, Ha KOMOMHALIMM PAa3JIMYHBIX MPH3HAKOB. Ha 3TOM MMOCTpOEHBI BCE CYIIECTBYIOIIHME B
HAcTOsIILee BpeMs MPOLEAYPbl U METObI CETMEHTAIIMH PBIHKA.

MOXHO BBIJICTUTH CIETYIOLINE METOIbI:

— CETMEHTAIMH I10 BBITO/IaM;

— TIOCTPOEHUS CETKHU CErMEHTAllUH;

— MHOTOMEpHOH Kiaccu(pUKaINH;

— TPYHIHPOBOK;

— (YHKUMOHAIBHBIX KapT.

Metox cerMeHTamuu MO BBITOJaM. METOJl OCHOBAaH Ha IOCTPOSHUHM MOJENU TOBEICHUS
notpedureneil. [lpegycmarpuBaercst mocie0BaTeIbHOE TPOXOXKICHUE TPEX ITAIOB!

A. OmpenienieHue BBITOJI, KOTOPhIE MHTEPECYIOT MOTPEOUTENEH, U OlIEHKA MX Ba)KHOCTH.

B. Onpenenenue pasnuuuii B oOpasze XU3HH, KOTOpbIE HPEIONPENEAIOT CEerMEHTALHUIO 10
BBITOJIaM, Y TPYIITHPOBKA IMOTPEOUTEIICH TI0 3TUM OICHKAM.

C. Ompenenenue TOro, cojep’kaT JM CEIMEHTBbl IO BBIFOJIaM pa3iMyHble MPEACTaBICHUS O
TOBape M KOHKYPHPYIOIIUX MapKax.

Mogens mnoBeneHUs MOTpeOUTENeH IEeMOHCTPUPYET, KaK KOMOWHAIMA pa3Iuuuil MexIy
NOTPEOUTEISIME U TIOTPEOUTENBCKIMH CUTYAaIlUsSIMU OTPENeNsIeT MX TOBeACHHWE. B meHTpe crosT



UCKOMBIE MOTPEOUTENIEM BBITOJbI OT TOBapa, OHU M ONPEIEISAIOT BOCIPUATHE U OLEHKY aJbTEpPHATUB.
Bocnpusitue, B cBOI0 ouepeib, OnpeaeisieT BEIOOp ToBapa U ero yrnorpediaenue. [ mybokas cermeHTaus
HAuUMHAETCS C BBITOA M JEHCTBYEeT MO HPUHLMIYY HPSIMOM M OOpaTHOM CBSA3M MM HAYMHAETCS C
NOBEJICHUS W JACWCTBYET MO MPUHIUITY OOpaTHOW CBS3U. 3aTeM KaKIbIH CETMEHT OIMCHIBACTCS B
KaTeropusix  IOBEJIEHMs, MPEANOYTeHUH, MCKOMBIX  BBITOJ, HOTPEOMTENbCKMX  CHUTYyalluH,
norpeduTensckon aemorpaduu, reorpadpuum u obOpaza >ku3HU. Peamms3ys 3TOT mporecc, MOXKHO
ONHUPATHCS HAa MHTYWULUIO M HUCIOJIb30BaTh CIOCOOHOCTh K OLIEHKAM WM JK€ NMPHUMEHSTb CIO0XKHBIN
CTaTUCTUYECKUN aHAJIU3.

MeTo OCTPOEHUSI CETKH CETMEHTALMUA. MeTO/ MOCTPOEHHS CETKU CErMEHTAlLlMU UCIIOJIb3YETCS
Ha YPOBHE MAaKpO CETMEHTallMM JUIsl BBIJEJNEHHs 0a30BBIX pPHIHKOB. PaccmarpuBaeTcsi KOMOMHaLus
NEPEeMEHHBIX, XapaKTepu3ylolux (yHKIMH, HoTpeduTene u TexHoioruu. Ha ocHoBe aHamusa
3HAYUMOCTH BBIIEIISIOTCS OCHOBHBIE CEIMEHTBI, TAIOLI1e HAUOOBIINHA MPOLIEHT NPEIOYTECHHUM.

Meton mHoromepHoit kiaccugpukanmuu. CyInHOCTb METO/a 3aKJI0YaeTcss B OJHOBPEMEHHOH
MHOTOMEPHOW (aBTOMAaTHYECKOH) KiacCU(PUKAMU MPU3HAKOB MOTPEOUTETHCKOTO MOBeAeHUs. Takoi
nojxon Oazupyercs Ha CIEIYIOLUX MPEeaNoJokKEeHUAX. B ofnH THI 00bEAUHAIOTCS JIOAU, UMEIOIINe
CXOJICTBA MEXIYy CcO00W Mo psay NpHU3HAKOB (AeMorpaduyeckux, COMUATbHO-DKOHOMHYECKHX,
ncuxorpapuyeckux u 1.11.). CTeneHb CX0ACTBa y JIOACH, NpUHAIeKAIIUX OAHOMY THILY, 10JIKHA OBITh
BBIIIIE, YEM CTENIEHb CXOJCTBA Y JIIOJIEH, IPUHAIJIeKAIINUX pa3HbIM THIaM. C MOMOIIBIO TaKOT0O MOIX0/1a
pelaercs 3ajaya TUIU3AMK TOTpeOuTeNel no Haudoiee Ba)KHOW KOMIIOHEHTE.

HccnenoBanus MOBEAEHUYECKON PEAaKIMKM OTEUYECTBEHHBIX NMOTPEOUTENENH HAa MOy BBISBUIIO TPU
TUMNa notpedurenel (MyXUuH M KeHIIMH). «M30upaTenbHbId TUID» MPEACTABISACT JMIL, TUIATEIHHO
OTOMpAIOMINX MOJHBIE HOBUHKHU U MPEIBSIBISIONINX K HUM BBICOKHE TpeOoBaHus. «HezaBucumpIil THID)
XapaKTepu3yeT JIUL, CIEPKaHHO PEearupyrolux Ha MOAY U NMPHJIEPKUBAIOIINUXCS BbIOPAHHOTO CTHIISA.
«be3pa3nuuHplii TUI» CYMTAET, YTO MOJAa HE MMEET HUKAKOI'O 3HAYEHUs, a W3JEIHs JOJDKHBI ObITh
HEJOPOTMMHU U TPAKTUYHBIMH.

Metox rpynmupoBOoK. MeToJ TpYNIHUPOBOK COCTOMT B  IOCIEAOBATEIbHON pa3OHBKe
COBOKYITHOCTH OOBEKTOB Ha TIpyNIbl MO HauOojiee 3HAYMMBIM Mpu3HakaMm. [Ipy 3ToM OnuH U3
NPU3HAKOB BBIACISETCS B KauecTBe cUCTeMooOpasyromero. GopMHUpYIOTCS MOATPYMIBI, B KOTOPBIX
3HAYUMOCTb JTOrO IPHU3HAKA 3HAYUTEIBHO BBIIIE, YEM BO BCEH COBOKYIMHOCTH IOTEHIMAIBHBIX
noTpeduTesel TaHHOro ToBapa.

Metoa (QyHKIMOHANBHBIX KapT. MeTon (QyHKIMOHAJIBHBIX KapT MpeAroJiaraeT IMpoBeAECHUE
«JIBOMHOW» CErMEHTalMu: MO TMpOJAyKTaM U MO mnoTpedurensM. Takue KapTbl MOTYT OBITh:
0JTHO()aKTOPHBIMH, KOT/1a IBOMHAS CETMEHTALMsI PhIHKA ITPOBOAUTCS 110 KAKOMY-JIM00 OJHOMY (hakTopy
U UL OJHOPOJHOW TPYMIIBI HM3JEMHN; MHOTO(MAKTOPHBIMH - TPH aHAIW3E TOTO, JUIS KaKUX TPYIII
norpebuTenel nmpegHasHayeHa KOHKPETHasi MOJIeNb U3JIeNUil U Kakue ee mapamMeTpbl Hanbosee BaXKHBI
JUISL IPOJIBUKEHMSI TOBapa Ha PhIHKE.

B mo0oMm ciiyuae myreM cocTaBieHHMs (YHKIMOHAJIBHBIX KapT MOXHO ONpEIeNUTb, Ha KaKoH
CeTMEHT pBIHKA (T.€. ONpPENEeNICHHYIO 10 PALYy MPHU3HAKOB TPYIITY HNOTPEOHTENeH) pacCUuTaHO JaHHOE
u3ZieMe U Kakue ero (yHKIMOHAIbHbIE MapaMeTpbl COOTBETCTBYIOT TEM WM HHBIM 3alpocam
notrpeourenei.

Crnenyromym 1aroM nocje BbISABJICHUS PHIHOYHBIX CETMEHTOB SIBJISIETCS ONPEACIICHUE CTEIIECHU
UX TPUBJIEKATEIIbHOCTH M BBIOOP LEJIEBBIX PHIHKOB M MApPKETUHIOBBIX CTPATETMH MO OTHOLIEHUIO K
HUM. OCyILIECTBISIOTCS OLIEHKA MPUBJIEKATEIbHOCTH KaXKJOI0 PHIHOYHOI'O CErMEHTa M BBIOOP OJHOTO
WIM HECKOJIbKMX CErMEHTOB /Jisi OcBOeHHs. [Ipu OlLieHKe CTeneHW NPHUBIEKATEIbHOCTH Pa3IMYHBIX
PBIHOYHBIX CETMEHTOB, YJOBJIETBOPSIOIINX TPEOOBAHUAM K UX YCHEUIHON CErMEHTAllH, YYUTBhIBAIOTCS
CIIeAyIOIIMe TPH TJIaBHBIX (aKTopa: pa3Mep CEerMEeHTa W CKOpOCTb €ro H3MeHeHHus (pocra,
YMEHBIIECHUS); CTPYKTYpHas IpPHUBIEKATEIbHOCTh CEIMEHTAa; MLEIM U Pecypchl OpraHU3aluH,
ocBauBatonieil cermMeHT. CTpPyKTypHasi NpPUBIEKAaTEJIbHOCTh PHIHOYHOIO CEIrMEHTa ONpeaeIsieTcs
YPOBHEM  KOHKYPEHIIMM, BO3MOJKHOCTBIO 3aMEHbl IPOAYKTAa Ha NPHUHLUUIUAIBHO  HOBBIH,
YIOBJIETBOPSIIOUIMI T€ »k€ MOTpeOHOCTH (HampuMep, BO MHOTHMX CIy4asxX IuUlacTMacca sBIJISETCS
3aMEHUTE]eM METAJJIOB), CHJIOM TMO3WIUIl MOKymarenedl M CHJIOM TMO3WIUH  MOCTaBIIMKOB
KOMIUIEKTYIOLIIUX M PECypcoB IO  OTHOLIEHUK K  paccMaTpuBaeMOW  OpraHM3allH,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO pPacCMaTpPUBAEMBIX MHPOAYKTOB Ha 3THX cerMeHTtax. [Ipu uccienoBaHuu



CTPYKTYpHOM TMPUBIEKATEIHHOCTH PHIHOYHOTO CETMEHTa IIeJIeCO00pa3HO HCIOJIb30BaTh MOJIEINb
KOHKypeHTHOU 00pbrObI [lopTepa, paccMOTpeHHYIO paHee B JAHHOM IMKJIE CTaTeM.

Jlaske ecnu pHIHOYHBIN CETMEHT XapaKTepu3yeTcsl HYKHBIMU pa3MepaMU U CKOPOCTBIO POCTa U
00J1a1aeT TOCTAaTOYHOM CTPYKTYPHOU MPUBIIEKATEIbHOCTHI0, HEOOXOIUMO MPUHUMATh B pacueT IeJId U
pecypchl opranu3zanui. Bo3MOXKHO HECOBMAJeHHE IeNiel JOJTOCPOYHOTO PA3BUTHUS OpPTaHU3AIUU C
TCKYIIUMHU LOCIIAMU €€ NCATCIIBHOCTH Ha KOHKPCTHOM PBIHOYHOM CCIMCHTE. Bo3MmokHa HexBaTka
pecypcoB it oOecreyeH s MPEeuMYIIECTB B KOHKYPEHTHOU Ooproe.

JIaJIee opraHusanusa JOJDKHA PCUHINTb, KaAKUC M3 MPOAHATIU3UPOBAHHLIX PBIHOYHBIX CCIMCHTOB
OHa JIOJKHA BBIOPATh U paccMaTpUBATh B KAUECTBE IIEJIEBBIX PHIHKOB.

3/1ech CYLUIECTBYIOT CIEAYIOLINE BAPUAHTBI:

- CKOHLEHTpUPOBATh YCHJIWS, HAlpaBiCHHbIE Ha pealn3alldi0 OJAHOrO MPOAYKTa Ha OJHOM
PBIHOYHOM CETMEHTE.

— IIpemIoXkuTh OJUH MPOTYKT BCEM PHIHOYHBIM CETMEHTaM (IPOTYKTOBAs CIICIIAATH3AIN ).

— IIpennoxuTh BCe MPOIYKTHI OTHOMY PBIHKY (PBIHOYHAS CTICTIHATH3AIHS).

— JImg HEKOTOPBIX BBIOPAHHBIX PHIHOYHBIX CETMEHTOB IPEIOKUTh PA3THYHBIC MPOTYKTHI
(cenekTUBHAS CIICIIMATIA3AITHS ).

— He yuutbBaTh pe3ynapTaThl CETMEHTALlMM M MOCTABISATh HA BECh PBIHOK BCE BBIITYCKAEMbIE
NpoayKThl. Takasi cTparerusi KCMONb3YEeTCs NPEXJE BCErO B Clydae, €CId HE YHaloCh BBIIBUTh
PBIHOYHBIE CETMEHTHI C pa3NUYHBIM TNPO(WIEeM peakiuu TMOTpeOuTeNell W/HWIM CerMEHTHI,
PacCMOTPEHHBIE 10 OTAEIBHOCTH, MAJIOYMCICHHBI U HE MPEICTaBIIAIOT MHTEpeca JUisi KOMMEPYECKOTO
ocBoeHHA. OOBIYHO TaKOW MOJUTHKH TPHICPKHUBAIOTCA KpymHbIe (upMbl. Hampumep, KoMmaHHS
«Koka-kona» CTpeMHUTCS TMOCTaBISATh CBOM HANUTKU HA BCE PHIHOYHBIE CETMEHTHI 0€3aJKOTOIBHBIX
HaIHUTKOB.

Ha BbIOpaHHBIX 1IETIEBBIX PHIHKAX MOTYT MCIOJIB30BATHCS CIEAYIOIINE MOAXO0/bI K KX OCBOCHHUIO:
Henu(phepeHIIMPOBaHHBI MapKeTuHT, AuddepeHnnpoBaHHBII MapKETHHI W KOHIICHTPUPOBAHHBIN
MapKETHUHT.

HemnddepeHnmpoBaHHbIii MapKeTHHT — TaKOe HANpaBJICHUE NEATEIFHOCTH Ha PBIHKE, TPHU
KOTOPOM OpraHu3alusi UTHOPUPYET PA3NTUUUS MEXKAY PHIHOYHBIMM CETMEHTAMHU W BBIXOJUT Ha BECh
PBIHOK ¢ OJHHM TpoaykToM. OpraHuszanus ckopee (poKycHpyeT CBOoe BHUMAHHE Ha TOM, UTO SIBIISIETCS
o0ImMM B TOTPEOHOCTSIX TOTpeOUTeNei, HeKeTM Ha TOM, Ye€M OHHU OTJIMYAIOTCS JpYr OT Jpyra.
Hcnonb3yroTcss MaccoBble CHCTEMBbl TOBApOJABMIKEHHS M MAacCOBBIE pPEKJIAMHBIE KaMIaHUU. Takum
o0pa3oM JocTHraeTcsi SKOHOMUs 3arpat. [Ipumepom siBrsieTcss mapkeTHHr kommnanuu «Koka-kona» Ha
HAYyaJbHOM JTal€ €€ pa3BUTHUS, KOTJa BCEM MOTPEOUTENSM MpeAsarajcs TOJIbKO OJUH HAMWUTOK B
OyTBLIKE OJTHOTO pa3Mepa.

JuddepeHunpoBaHHBIl MapKETHHT — HalpaBJIeHUE ACATEIBHOCTH HAa PBIHKE, MPH KOTOPOM
OpraHu3alMs pelaer JAeCTBOBaTh HA HECKOJBKUX CErMEHTaX CO CHEHUaJIbHO JUIsl HHX
pa3paboraHHbIME TpoaykTamu. I[lpemaras pa3sHOOOpa3HbIE NPOAYKTHI M KOMIUIEKC MAapKETHHTa,
OpraHM3allisl PacCUYUTHIBACT JTOCTUTHYTH OOsbIIero odobeMa MpoJaXk M 3aBOeBaTh Ooliee CUIIBHYIO
MIO3ULMAI0 Ha KaXIOM pBIHOYHOM CErMEeHTe, 4eM KOHKypeHThl. Hanpumep, «Jlxenepan Mortopc»
npoBo3riacuia: «Mbl MPOU3BOAUM aBTOMOOMIIM AJSl KaKIOTO KOIIENbKa, KOKIOW IeNd M KaKIOoU
TUIHOCTH». XOTs TUu(GEepeHIIMPOBAHHBIN MapKETHHT OOBIYHO OOecTeunBaeT 0ojiee BBICOKHUH 00BEM
peanu3aluy Mo CpaBHEHUIO ¢ HeauddepeHIUpOBaHHBIM, 3aTpaThl HA €r0 OCYIIECTBICHHUE SBISIOTCS
00Jj1e€ BHICOKUMU.

KonnentpupoBanHslii (chokycHpoBaHHBIN) MApKETUHT — HAIIPaBJICHUE ACSITEILHOCTH Ha PHIHKE,
IpU KOTOPOM OpraHM3alis UMEeT OONbIIYI0 PHIHOYHYIO JOJII0 Ha OJHOM MJIM HECKOJBKUX CYOpBIHKax
(pPBPIHOYHBIX HUINAX) B MPOTUBOBEC COCPEIOTOUYCHHUIO YCUIIUN Ha HEOONBIIOW /0Jie OONBIIOTO PHIHKA.
OH mnpuBnekareneH JUisi OpraHu3aluil ¢ OrpaHUYEHHBIMU pecypcamu, A Majoro OusHeca. 371ech
TpeOyroTCsl TIyOOKOE 3HaHHE Y3KMX PBIHOYHBIX CETMEHTOB U BBICOKas pemyTalus MpOayKTa
OpraHu3aliHy.

[Ipu omeHke M BBHIOOpPE PHIHOYHBIX CETMEHTOB B Cilydae, KOTJa Mpearojaraercs OCBauBaTh
napajyielb-HO  HECKOJIBKO  CETMEHTOB, HEOOXOIMMO YYHTHIBATH HMX  B3aUMOCBS3b Kak C
MPOU3BOJCTBEHHONW, TaK M CO COBITOBOM M MapKETHMHTOBOW JeATeNbHOCThIO. [lns 3TOro Hamo



HOCTapaThCsl YMEHBIIUTh CYyMMAapHbIE 3aTpaTbl 3a CYET BO3MOXKHOIO YBEIMUYEHHs 0ObeMa BBINTycKa
OPOAYKIMHM (PKOHOMHS OT MacliTaboB BbIYCKa), COBMEIICHUS ONEpaluil IO XPAaHEHUI0 W
TPaHCHOPTUPOBKE MPOAYKIUH, IPOBEACHUS CKOOPJUHUPOBAHHBIX PEKIAMHBIX KaMITaHUH U T.II.

KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh MpEennpusiTHs — OTO OTHOCUTENIbHAs XapaKTEepPHUCTHKA, KOTOpas
BBIp@)XaeT OTINYMS Pa3BUTUS JAHHOTO MPEANPHITHS OT Pa3BUTUSA KOHKYPEHTHBIX HPEANPHITHH IO
CTETIEHU YAOBJETBOPEHUS CBOMMH TOBapaMu TOTpEeOHOCTH Jroged u 1o  3ddexkruBHOCTH
NPOM3BOJCTBEHHOW  JeATeNbHOCTH.  KOHKYpeHTOCOCOOHOCTh — MPEANpUATHS  XapaKTepu3yer
BO3MOXKHOCTH M JIMHAMHKY €T0O MPHCIIOCOONCHHUS K YCIOBHSIM PBIHOUYHOW KOHKYpeHuuu. ObocTpeHue
KOHKYpPEHTHOI O0pbOBI (32 COBIT CBOEH MPOIYKIMH, 33 MECTO Ha DPBIHKE) MEXAYy HpeANpHUATHIMU-
NPOM3BOJUTEISIMUA BBIHYX/Ia€T UCKaTh MX HOBBIE CIIOCOOBI BIMSHUS Ha perieHus nokymnareneid. OnHum
U3 TaKUX MyTeH ABIseTCsS MPOU3BOJCTBO TOBAPOB HAMIIYULIETO YPOBHS KauecTBa.

KoHeunbIMu pe3ynbraTaMH B3aMMOJCHCTBHUS TPEANPUSTHS C PBHIHKOM SBISIOTCS: 00beM U
JUHAMUKa TIpOAaXH TOBapoB, JOJIA pblHKA, 00beM NpuObUIM, peHTabenbHOCTh. OleHKa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPHUATHS Ha pBIHKE WIM €ro CEerMeHTe IIOMOTaeT OIpeNeUTh
NOTEHIMAJIbHbIE BO3MOXKHOCTU HPEANPHUATHS U BbIpabOTaTh MEPONPUATHS IO  YKPEIUIEHUIO
KOHKYPEHTHBIX TO3UIUI Ha KOHKPETHOM phIHKE. KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPENNpPUATHS 3aBHCUT OT
psna Takux (PakTopoB, Kak: KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapOB MPEANpPHUATHS Ha BHELIHEM H
BHYTPEHHUX PBIHKAaX; BUJ MPOU3BOAMMOTO TOBAPa; EMKOCTh PHIHKA (KOJIMYECTBO €KETOIHBIX MPOJaK);
JETKOCTh JIOCTyNa Ha PBIHOK; OJHOPOIHOCTb PBIHKA; KOHKYPEHTHBIE MO3MLMU IMPEIIpUSTHH, YyKe
paboTammx Ha JaHHOM pPBIHKE; KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh OTPAciH; BO3MOXKHOCTh TEXHHUYECKUX
HOBIIECTB B OTPACIIM; KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh PErMOHA U CTPAHBI.

OnmHoli W3 METOAMK OLEHKHM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH  TOBapa  SIBISIETCS  OICHKA
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPOAYKIMH METOJOM pacueTa IMoKazaTelell KoHKypeHTocrnocoOHoctu. Ilo
ITOM METO/AMKE OIEHKa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH JIOJDKHA NMPOBOJUTHCS HA PBHIHKE IMyTEM CpPaBHEHHS
aHAJIM3UPYEMOT0 TOBapa C AHAJIOTWYHBIMM TOBapaMU JPYTHUX MHPeaNpUSTHH-IPOU3BOIUTENEH.
CpaBHEHHE JTODKHO MPOBOJUTHCS HE3aBUCHMBIMH JKCIIEPTaMU T10 3apaHee BHIOpaHHBIM KpHUTEpUsM. B
KauecTBe TaKUX KpHUTepHeB (TOKazaTeneil) MOryT BbIOMPAThCS SKOHOMHUYECKHE, MOTPEOUTENIbCKHUE,
TEXHUYECKHE W Tpoure Tokaszarenu. llpum BeIOOpe moOKazaTeneil ajs CpaBHEHHS CIENyeT yYUTHIBATbh
0COOEHHOCTHU TOBapa, CPOK CIYKOBI, YCIOBUS MOTPEOICHUS U SKCIUTyaTallii U MHOTO€ JpYyToe.

B kauecTBe 3KCIEpTOB ClEAyeT BHIOMpATh CIENMATMCTOB W MOTPEOUTENeH TOBAapOB, KOTOpHIE
MoryT Haubosnee 3pPEeKTUBHO OLEHUTH T€ WIM MHbIE KadyeCcTBa TOBAPOB. DKCIIEPTaMH MOTYT BBICTYINaTh
CHEIHUATHCTHI-TEXHOIOTH, TIPOAABIIBI, MOKYIATEH, CIIEIUAINCTH CEPBUC-IIEHTPOB, MAPKETOJIOTH.

O1eHKa MPOBOAUTCS B HECKOJIBKO 3TanoB. Ha mepBoii cTaguu NpoBOAUTCS 3KCIEPUMEHTAIBHOE
OIpe/IeTICHUE WM PacyeT BCEX XapaKTEPUCTUK COOCTBEHHOI'O TOBapa, BKIIOYAs U T€, KOTOPHIE MOXKHO
BBISIBUTH TOJBKO B TIPOLIECCE €ro HKCIUIyaTallud (SHEProeMKOCTh, TpeOyemass MEepHOAUYHOCTh
CMa3bIBaHMsI UJIM 3aMEHBI JeTajei).

Ha BrOpoii — ompenenstorcss LEeNH OLEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, KOTOpBIE 3aBHCAT OT
CTaJIM¥ JKU3HEHHOTO LMKJIAa TOBapa, OT CTPAaTeTHUH U IUIAHOB Pa3BUTHs Mpeanpustus u T.1. Ilepen tem
KaK BBIBECTH HOBBIM TOBAp Ha PHIHOK, HYXHO YIOCTOBEPUTHCS, YTO OH IO CBOMM IIOKa3aTelsiM He
yCTymaeT KOHKYpPeHTaM W  MOXeT [puBieyb BHHMaHue Tnokymareneii. Co  BpemMeHeM
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa MOKET JINOO MOBBILIATHCS, JIMOO CHUXKATHCS B CBA3M C U3MEHEHUEM
NPEATNOYTEeHUN TOTPEOUTENEH, TTOSBICHUEM HOBBIX WIIM YXOJIOM C PBIHKA CTapBIX KOHKYPEHTOB U T.1I.

Ha tperbeii — MeTogaMu MapKeTHHIa IPOBOJSATCS] CETMEHTAIMS PhIHKAa U 00OCHOBAHUE 1IEJIEBOIO
CerMeHTa. Ecim TakoBBIX OKaKETCAd HECKOJIBKO, TO OLEHKY KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH TOBapa
HEOOX0IMMO MPOBOAUTH JJIsl KXKAO0T0 CErMEHTa OT/IENIBHO.

OkcnepraM MIpeanaracTcs OLEHUTh BBIOPAHHBIE TOBAphbl IO 3apaHee ONPEACICHHOMY MEPEYHIO
nokaszarenedt B Oamtax. [Ipy Hanuuum OOJBIIONO KOJMYECTBA SKCHEPTOB M Oosblioro paszbpoca
3HAUYEHUH, a TakkKe Il JOCTHKEHUS MaKCHMaJbHO OOBEKTHBHOTO pe3ynbTara, CpeaHHH Oaia 1o
Ka)XXJIOMY MTOKa3aTeio UM apaMeTpy MOKHO BBIUUCIUTh METOAOM SKCIIEPTHOM OLIEHKH.

[Ipu omeHKe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MOXKHO YYHMTBHIBAThH CIEAYIOIIME TPYIIBI TOKa3aTene u
napaMeTpsl Ui KaKI0U IPYIIIbL:

— O3JKOHOMMHYCCKHUC (Ce6eCTOI/IMOCTB, HeHa, YCJIOBHUSA INIJIATC)KaA, YCJIIOBUA IIOCTABOK, CPOKHU H
yCJI0BUS IrapaHTHH, TOCIICTIPOAAKHOC O6CJ'Iy>KI/IBaHI/Ie, nCHa HOTpe6J'IeHI/I${);



— TexHUYecKHe (KJIacCH(PHUKAIMOHHBIE, ONPEACIAIONINE MPUHAIICKHOCTh U3IENUSI K OIXHOMY
KJjaccy (00beM ABurarelns, norpedisiemMas MOLIHOCTb, YaCTOTa IIMHBI IPOIleccopa U T.I1.));

— KOHCTPYKTUBHBIE (TEXHHUKO-KOHCTPYKTHBHBIE OCOOCHHOCTH, TMPHUCYIIHE KOHKPETHOMY
U3JIEIIUIO);

— HOpMaTHBHBIE (COOTBETCTBHE CTaHIApPTY, HOpMaM, IpaBWIIaM, HAJECKHOCTb, JIOJITOBEYHOCTD,
PTrOHOMHYHOCTb);

— mnoTtpeburenbckue (BKyC, IBET, YIIAaKOBKa, GacoH, JU3aiiH, COOTBETCTBHE MOJIE);

— 9KOJIOTHYECKHE (HAINYME MCKYCCTBECHHBIX J00ABOK M KpacHUTeENeH, BOSMOKHOCTD YTHIM3ALUH
YMaKOBKH, HAINYHE TeHETHYECKH MOAU(UIIMPOBAHHBIX ITPOYKTOB).

[Tpu ananm3e MOHKHBI MCIIONB30BATHCS T€ YK€ KAaTErOpUH, KOTOPHIMH ONEPUPYET MOTPeOUTENb,
BeIOMpast ToBap. [lo rpymmam mapameTpoB (TEXHHYECKHX M SKOHOMHYECKHX) MPOBOIATCS CPaBHEHUS
JUIS BBISICHEHHMS, HACKOJIBKO MapaMeTphl ONM3KM K COOTBETCTBYIOIIEMY Mapamerpy mnoTpeOHocTH. B
TPYIIy TEXHHYECKHX IapaMeTPOB, HCIIONB3YeMbIX INPH OIEHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, BXOJSAT:
napamMeTphsl Ha3HA4YeHHs, SPTOHOMHUYECKHE, ICTETHYECKHEe M HOpMAaTHUBHBIE MapameTpsl. [lapamerpbl
Ha3HAUYCHHS XapaKTEpU3yIOT 007acTh NMPHUMEHEHUS NPOAYKIMHA W (YHKIMH, KOTOpPbIE OHa oOs3aHa
BBITIOJHATH. 110 HUIM MOXXHO CYIUTH O COAEp)KaHUM MoJe3HOro 3¢ (eKTa, JOCTUTaeMOTrO C TTOMOIIBIO
UCTIONb30BAaHMsl TPOAYKIMH B KOHKPETHBIX YCIOBHAX morpebnenus. [lapamerpbl Ha3zHadeHUs
pas3zensroTcs Ha Kiaccu(pUKaMOHHbBIE (HalIpUMep, MacCa)XUPOBMECTUMOCTD ISl CPEJICTB TPAHCIIOPTA),
TeXHH4YECKOW d(deKkTHBHOCTH (HampuMep, NPOU3BOIUTEIBHOCTh CTaHKA) W KOHCTPYKTHUBHBIC
(XapakTepu3ylOT OCHOBHBIE MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKHE PEIICHHS, MCIIOIB30BAaHHBIE MPH pa3padOTKe
u3zienus). JProHOMHYECKHE MapaMeTphbl MOKA3bIBAIOT MPOAYKIMIO C TOYKU 3PEHHS €€ COOTBETCTBHS
CBOWCTBAM 4YEJIOBEYECKOTO OpraHM3Ma IPU BBIOJHEHUH TPYIOBBIX ONEpaluidi WIA TOTPEOICHHH.
DCTeTHUECKUE MapaMeTpbl XapaKTepU3yIOT HH(GOPMAIIMOHHYIO BBIPA3UTEIbHOCTh, PAalMOHAIBHOCTH
(OpMBI, COBEPIIIEHCTBO MPOW3BOJICTBEHHOTO HCIOIB30BAHUS MPOAYKIUU M CTaOMIBHOCTH TOBApPHOTO
BUJIA.

AHanu3  XapakTepUCTHK  KOHKYpPEHTOB U CPaBHEHME  HUX  C COOTBETCTBYIOIIUMH
XapaKTEePUCTUKAMH KOMITAaHHMH OOBIYHO MIPOBOJIAT IO MSATH OCHOBHBIM TPYIIIaM MapaMeTpOB:

— TOBaphl W YCIyrH (KayecTBO, MPECTHXK TOPTOBOM MAapKH, YIAaKOBKa, CPOK CIIY>KOBI,
TapaHTUHHBIA CPOK, YPOBEHB MOCIETPOJAKHOTO 00CTY)KUBaHUS, TEXHHIECKUE XapaKTEPUCTHKH, CTUIIb,
HAJIeKHOCTh, Y100CTBO B IKCIUTyaTalluH, YHUBEPCAIBHOCTb, Pa3Mephl U 1Ip.);

— 1eHa (nmpedcKypaHTHas IIeHa, YCJIOBMS IPEIOCTaBICHUS CKHUIOK, pa3Mep CKUIOK, YCIOBHS
pacueToB, CPOKHU IIJIATEXKEHN U 1p);

— KaHaJIbl pachpeneneHus (Hadu4We JJOCTaBKM TOBapa, CETH PETMOHAIBHBIX CKIIAJIOB,
HOCPEIHUKH, OXBAT PbIHKA KaHAJaMU PACHpPENeNICHHs U ap.);

- mpoxasmwkeHne (pexiama, PR, crumynupoBanue cObITa, TMYHBIC TIPOIAXKH).

Kak mnpaBmio, B 9KOHOMHYECKOH JHMTEpaType BBIACHSIOTCS CICAYIOIIME METOIbl OLECHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEATIPHUSITHSA:

1) oueHKa C MO3HUIUK CPABHUTEIBHBIX MIPEUMYIIECTB - CYITHOCTh JAHHOTO METOJa 3aKITI0YaeTCs
B TOM, YTO IIPOM3BOJICTBO U peaH3alys MpearouTuTebHee, KOra U3AEP>KKH MMPOU3BOICTBA HIDKE, YeM
y KOHKypeHTOB. OCHOBHBIM KpUTEPHEM, IPUMEHIEMBIM B TAHHOM METOJIE, SBJISIOTCS HU3KHE H3ICPIKKH.
[IpeumymiecTBOM MeTOA ABISETCSA MPOCTOTA OLIEHKU YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

2) omeHKa C MO3UIMU TEOPHHM PABHOBECHS - B OCHOBE [TAHHOTO METOJAAa PacCMaTpPUBACTCS
NOJOXKEHHE, TPU KOTOPOM KaXAbli (aKTOp NPOHM3BOACTBA pAcCMATPUBACTCA C OJWHAKOBOM
¥ OMHOBPEMEHHO  HauOONbLIed MPOW3BOAMTENLHOCTRIO. Ilpm  3TOM y QUpMBI  OTCYTCTBYET
JIOTIOJTHUTENbHASL IPHOBLIb, OOYCIOBICHHAS JIEHCTBHEM, KAaKoro-1nbo u3 (pakTopoB MPOU3BOACTBA Uy
(GUPMBI HET CTUMYJIOB ISl YIYYIICHHS HCIOJIb30BAaHUSA TOTO WM HHOTO (akropa. OCHOBHBIM
KPUTEpPHEM SBIAETCS Haluuue (aKTOpOB TPOU3BOACTBA, HE HCIOIb3yEMBIX B IOJIHOM Mepe.
HecoMHEHHBIM TPEHMYIIECTBOM JAHHOTO METOAA SIBISETCS BO3MOXKHOCTBH ONpPENENICHHS BHYTPEHHUX
pE3EpBOB;

3) omenka ucxons u3 TeopuH APPEKTUBHOCTH KOHKYPEHIMH - BBIJACISAIOT JBA IOAXOAA IPH
UCIIOJIb30BaHUU IAHHOTO METOAA:



— CTPYKTYpHBII MOJXO/ - CYLIHOCTb KOTOpOTO 3aKJII0YaeTCsl B OpraHu3aluu
KpynHOMaciTabHoro, 3¢ dexTuBHOro npousBoacTBa. OCHOBHBIM KPUTEPHUEM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
IIPY UCIIOJIb30BAaHUU JAHHOTO MOJXO0/A SIBJISIETCS KOHLIEHTpALUs IPOU3BOJCTBA U KallUTaJIa;

—  (YHKIMOHAJIBHBIN MOAXOJ - OLIEHKa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH COIIaCHO JAaHHOMY IMOIXOIY
OCYILECTBIIIETCS Ha OCHOBE COIIOCTABJIEHUS SKOHOMUYECKHX IOKa3aTesiel JesTesbHOCTU. B kadecTBe
KPUTEpHS OLEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HCIOJIb3YEeTCsS COOTHOLICHHWE ILIEHBI, 3aTpaT W HOPMBI
pUOBLIH;

4) ouenka Ha 0a3ze KauecTBa MPOAYKLMUH - JAaHHBII METOJ 3aKJII0YAETCs B COMOCTABICHUM psijia
apaMeTpoB MIPONYKIUH, OTpaXKaroIuX HOTpEeOUTEIBCKUE CBOMCTBA. Kpurepuem
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B IaHHOM CJIy4ae SIBIISIETCS] KaueCTBO NPOAyKIMHU. [IpenMyIecTBOM JTaHHOTO
METOJla SIBJIAETCSI BO3MOXHOCTh ydeTa INOTPEOMTENbCKUX MPEANOYTEHUH NpU 00ECleUYeHUH YpPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. B CBSI3M € TeM, YTO KayecTBO TOBapa OICHMBAIOT ONpPENEICHHBIM HaOOpOM
[apaMeTpoOB, OLICHKAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ToBapa 0azupyeTcs Ha UCIOJIb30BaHUN TaK Ha3bIBAEMBbIX
«MapaMeTPUYECKUX» HHACKCOB, XapaKTEPU3YIOLUIMX CTENEHb  YAOBJIETBOPEHHS MOTPEOHOCTH
B pacCcMaTpHUBaeMoOM ToBape. Pa3nuyaroT eTuHUYHbIE, CBOJIHBIE M MHTETPAJIbHbIE NHCKCHI.

5) mpounb TpeOOBaHMI - CYIIHOCTh JAHHOTO METO/A 3aKJII0YAaeTCs B TOM, YTO C IMOMOIIBIO
IIKAJIbl HKCIIEPTHBIX OLICHOK OIPEeIIIeTCsl CTENEeHb MPOJABUKEHUS OpraHU3aly U HauOojee CUIIbHBIN
KOHKypeHT. B kauecTBe  KpuTepusi HCIONIB3yeTCs  comocraBieHue mnpoduieir.  OCHOBHBIM
IPEUMYIIECTBOM [JaHHOTO METO/a OLEHKHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPENNpPUATUS SIBISETCS €ro
HaIJISIIHOCTb.

6) npoduias NONSAPHOCTEH - B OCHOBE JAHHOIO METOJA JICKHT OIpelesIeHue MoKa3aTesel, mo
KOTOPBIM (HpMa OIEpekaeT WIM OTCTAaeT OT KOHKYPEHTOB, T. €. €€ CHJBHBIX M CIAObIX CTOPOH.
B kauecTBe KpuTepuUs UCIIOIb3YETCs] CONIOCTABIEHUE TAPAMETPOB ONEPEKEHUS WIN OTCTABAHUS.

Ha  pmaHHBIE  MOMEHT  HE  CYyIIECTBYET  KOHKPETHOM  METOIMKM  ONPEHCIICHUS
KOHKypeHTOCHocoOHOCTH npeanpusatus. CyliecTByeT MHOXECTBO METO0B, KOTOpPbIE OLEHMBAIOT
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh, HO BCE€ OHM OJHOCTOPOHHHE WJIM CBOJSATCS K MPOCTOM CyMMeE IOKa3aTesei,
a €IMHOM MPUHATOU METOJUKH HET.

EMKOCTb pbIHKA XapaKTepU3yeTCs TEM KOJMYECTBOM TOBapa, KOTOPOE PHIHOK B KOHKPETHBIX
YCIIOBUAX IUIAHUPYET U PEaJIbHO CIIOCOOEH MOMIOTUTH (KYIUTb) 32 ONPEeJICHHBbIN EPHOJ BPEMEHH.

EMKOCTB phIHKa — KOJIMYECTBO TOBApOB, KOTOPOE PHIHOK CLIOCOOEH MOTIOTUTH (IproOpecTH) 3a
OIIpeJIeJIEHHBIN CPOK U IIPU JAHHBIX YCIOBHSX

Pacuer emkocTH pbiHKa 0a3upyeTcss Ha HOTPEOUTEIHCKOM MPUHIMIE:  ONPEASsIeTCs
YHCIEHHOCTb NOTPEOUTENeH U IPOTHO3UPYETCs CPEIHUI YPOBEHb OTPEOICHHUS.

EMKOCTD PBIHKA

YHCIAEHHOCTD ¥POBEHD
IMOTPEBHTEJEH IMOTPERJIEHHA

Pucynox - Onpedenenue emxocmu pvinka

Pacuer emKkocTH pBIHKA j-TO TOBapa MPOM3BOACTBEHHOTO Ha3HAYEHUS MCXOAUT M3 HOPMATHBOB
YIIENBHOTO TOTpeOseHus: (MCIONIB30BAHUS CHIPhS, MaTepHAOB, OOOPYIOBAaHUS Ha EIUHHILY i-TO
U3TOTaBIMBaeMOTo u3nenus). [Ipu 3ToM JenaroTcsi MonpaBKH Ha TEXHOJIOTHYECKHE MPOIECCHl, KOTOPHIE
NPUBOJAT K U3MEHEHHIO HOPMATHBOB (9KOHOMHSI MaTEpUAJIOB, UCIOJIH30BAHNE PECYPCOB 3aMEHUTENEH
U T.IL.):



Ep =D (Ny< @< w; < Ky )= 3 = I = C,

rne Enp. — eMKoCTh phIHKa 1-r0 ToBapa MPOU3BOACTBEHHOI'O Ha3HAUCHMS,

Ni — 4ucIo NPOU3BOACTBEHHBIX WM MHBIX NPEINPUATUH, MOTPEOIAIOMUX (MCIOIB3YIOMIMX) 1-
1 TOBap MPOU3BOICTBEHHOIO HA3HAYEHUS;

qi — KOJMYECTBO H3TOTABJIMBAEMBIX 1-X U3JeANi (00bEeM ACSATENBHOCTH), JII KOTOPOTO
Heo0Xo1uM j-i ToBap;

W1 — HOPMaTHUB yJI€JIbHOIO pacxo/ia j-ro TOBapa Ha U3rOTOBJIEHUE 1-i €AMHULIBI U3/1ETTHS;

KHTH — KO3 pHUIMEHT NMOoNpaBKu Ha TEXHOJOTUYECKUE U3MEHEHUS;

A31 — cpenHuil pa3Mep U3MEHEHUS TOBapHBIX 3allacoB j-I0 TOBapa;

I1i — motepu j-ro ToBapa B npejenax HOpMaTHBa,

C — yacTp pblHKA, IPUXOALIASCS Ha OJII0 KOHKYPEHTa, B TOM 4HCIIe UMIIOPTEpa.

EMKOCTD
PBIHKA TOBAPOB
MPOM3IBOACTBEHHOI'O HAZHAYEHN A

TEXHOJOIHUYECKHE
TMIOMPABKH ] |7 NOTEPH
YHCTO MPEAMPHATHIA
HOPMATHB
VIEILHOTO P L AOJA
PACXOIA KOHKYPEHTA
KOJHYECTBO
H3rOTABJHBAEMBIX

H3TEJTHI
HIMEHEHHE
TOBAPHBIX

3ATIACOB

PucyHOK - Emxocms PUIHKA moeapoes npouaeodcm@eHHoeo HA3HA4Y€eHUA

PBIHOK MCHBITBIBAET CUIIBHOE BJIMSHUE CTPYKTYPHBIX (DAKTOPOB, MO3TOMY pacueT €MKOCTH
pBIHKa caeayeT auddepeHpoBaTh OCYIECTBISTH 10 KaXKI0M rpymrne (0TpaciieBOd, COUUAIBbHON WU
BO3pacTHOM). PaccMoTpuM pa3zBepHyTYIO (hOpMYITy MOJENIN €eMKOCTH MOTPEOUTEIBCKOTO PhIHKA!

#
EMTP,Z[(& <y, ><|T,W_,H ><3,-p|>< ]+D —(H-u, —I/L,,)J—A—C,

CTHM.
rae Enorp. — eMKocTh OTpeOUTENbCKOTO PhIHKA;
Si — gmncneHHoCTh MoTpeduTeNeH i-if CONMaTbHON WM BO3PACTHOW TPYIIIIHI;
0 mi — nmotpebieHue Ha Aylly B i-i Tpymnne norpedureneil B 6a3ucHOM MEpHO/IE;
Tnp. nen u Top. A0X0a — TEMITbI IPUPOCTA COOTBETCTBEHHO IIEH U JOX0/1a;
31 p — 37aCTUYHOCTD CHPOCA i-i TPYIIbI HACENEHHUs OT U3MEHEHHS 1IEH;
D1 10X0/1a — 3JIACTUYHOCTD CIPOCa 1-i TPYIIbI HACEIECHUS OT U3MEHEHUS J0X0/1a;
DcTuM. — HCKYCCTBEHHO CTHUMYJIMPOBAHHBIN MPUPOCT CHPOCA, B YACTHOCTH, 32
CUET MPOJaKU B PACCPOUKY;
H — HachIeHHOCTh phIHKA (HAJM4YKe TOBAPOB Y MOTpeOUTENeH);
N u m — u3HOC TOBapa COOTBETCTBEHHO (M3UUECKUN U MOPATBHBIH;

T, npﬂoxoﬂaxar‘ noxoaa




A — anpTepHaTUBHbIE HEPBIHOYHBIE (POPMBI TOTPeOIeHUS (Hanpumep, NoTpedieHre MPOIYKTOB
CcOOCTBEHHOTO NMPOU3BOJICTBA), a TAKXKE MOTPEeOIEHNE TOBAPOB-3aMEHUTEIIEH;

C — yacTb pbIHKA, 3aXBa4€HHAasi KOHKYPEHTaMHU, B TOM YHUCIIE UMIIOPTEPaMH;

N — YHCIIO i-X TPYMI MOTpeOuTeNei.

B ocHoBe (opMynsl €MKOCTM MHOTPEOUTENBCKOTO pbhIHKA JIEKHUT 3aBHCHMOCTh OOBEMa
noTpeOIeHUs OT YKcia NOTpeOuTeNeH:

IT=A1(S).

3Ha‘-II/IT€J'H>Hy10 POJIb B aHAJIU3C pLIHOQHOﬁ CUTyalluul U MOACIIMPOBAHUN €MKOCTHU PbIHKA UI'PACT
IIOKa3aTelb HACHIIEHHOCTH pblHKAa. Ero MoOXHO paccMmaTpuBaTh B KauecTBe HHAMKATOpa
00ECTIEYeHHOCTH HAaCeNIeHUs] TOBapaMu MOTPEOUTENBCKOT0 Ha3HadeHHs. HachIIEHHOCTh pBIHKA
OTPaHUYUBAET €r0 EMKOCTb.

HaCBIHleHHOCTI) PbIHKA — HAJIW4YUEC B MPOJAAXKE TOBAPOB, IMOJB3YIOIIUXCA JOCTATOUYHBIM
cnpocoM. B Buae kKoMmmeHcanuu cIpoc CTUMYJIHPYETCS pPacHIMpeHHeM KpeauTa Ha IpuoOperaemble
TOBapbl. MOpaIbHBI M3HOC TaK)KE IMOBBIMIACT MOKYNATEIbCKUA CIPOC B PE3yNIbTATE IMPEKpaLICHUS
UCIIOJIB30BaHUs TOHOIO elle K ynoTpeOleHn o n3aenus (BbIXOJ M3 MOJbI, MOSBIEHHE HOBOTO, Oojee
COBEpUIEHHOT0 M 0ojiee IMPUBJIEKATENBHOTO JUIS NMOTpeOHTeNss ToBapa U T.N.). MoOpanbHBI H3HOC
ABJISIETCSA KOCBEHHBIM (hakTopoM yBenuueHus crpoca (C):

Nwm =1 (C)

MopainpHblif H3HOC TOBapa — 3aMeHa ero B cpoce 0ojiee COBEPIIEHHBIM M TPUBIEKATEIbHBIM.

EMKOCTD
MOTPEBHTEJIBCKOT O PEIHKA
MOIPABKA
HA
INMACTHY- BHEPBIHOYHOE
HOCTL MOTPEBJIEHHE
CTIPOCA NOTPEEJTEHME
OT LEH YHCJEHHOCTH HA
MOTPEBHUTEJER AVIY
HACEJTEHHS
MOIIPABKA \
HA COIHANTLHO-TEMOTPAGHYECKAS
INACTHY- CTPYKTYPA Jaoaa
HOCTD KOHKYPEHTORB
COPOCA B
OT JOXOJA MOTPEBJEHHH
NOOPABKA HA HIHOC HACBILIEHHOCTE PBIHKA
- - (HAJTHUHE TOBAPOB,
DPHIHYECKHH MOPAJBHEI COMHEIX A ACITOIR3OBAHIS)

Pucynox - Moodenv emkocmu nompebumenbcko2o pvlHKa

I[J'If[ TOro, LITO6I>I BBIICHUTH CTCIICHBb HACBIIICHUA pI)IHKa TOBapaMI/I, I/ICHOJ’ILSYI—OTC?I
CHelHaibHbIe BHIOOPOUHBIE 00CIEI0BaHUS JOMAITHETO HMYIIECTBA, B TOM YMCJIE HA OCHOBE MaHEIbHBIX
oOcnenoBanuil. BeiObITHE paccCUMTHIBAETCS IO HOPMATUBAM CPEIHEN CITy>KObI N3/IEIHSL.

@uU3NUYECKUI U3HOC OMPEEsAeTCs MO TEXHOJIOTMYECKUM HOPMATHBaM. 3JECh K€ MPOSBIIAETCA
nercTBue (akTopa YpPOBHS JKH3HH: MajoOOECIEeYeHHBIE CEMbU CTPEMSTCS IMOJTHOCTBIO BBIPAOOTATh
pecypc KyIUIEHHOI'O U3JIEJINs, 10 €ro MOJHOI0 pa3pyLleHUS.

du3znuecknii W3HOC TOBapa — BBIOBITHE TOBapa B PE3yJbTaTe HEBO3MOXXHOCTU €T0
JadbHEHIIIEro NCIOIb30BaAHMS

B pacuere Hanmuus TOBapOB MIMTEIHHOTO TOJB30BAHUS UCIIONB3YIOT OalaHCOBYIO (hopmyiy:

Hx=Hnu + 11 - B,

rae Hk u HH — Hasnmune ToBapoB COOTBETCTBEHHO HA KOHEI] M HA HA4Yajo NePUo/a;

II — noctymuienue ToBapoB 3a NEPUOL;

B — BBIOBITHE 32 TIEpHO/I.



OneHka TOTEHIMANAa pBIHKA MOXET OBbITh JIOTOJHEHA pe3ylbTaTaMU OMPOCOB ONTOBBIX H
PO3HUYHBIX TMpeAnpuHUMartesned. B HHUX gaeTcsi XapaKTepucTHKa HSKOHOMHMYECKOTO TOJIOKEHHUS,
COCTOSIHMSL ()MHAHCOBBIX M TOBAapHBIX PECYpCOB, CBSA3EM C TMOCTaBIIMKAMH U KIUEHTaMU. Y
PYKOBOJMTENEH TPEANPUATANA JTOJKHO CIOKHUTHCS MHEHUE O NEPCIEKTUBAX H3MEHEHUS PBIHOYHOMN
CUTYaIluH, KOTOPYIO MOXKHO BBISIBUTH ITyTEM OIpPOCa.

Cy1ecTByIOT pa3IngHble TOIXO0Abl U METOBI IO pacueTy EMKOCTHU PbIHKA!

1. DKkcnepTHBIN MOAXO/ K ONpeAeNICHNI0 EMKOCTH PHIHKA,

2. DKOHOMUKO-MaTEMaTHYECKOE MOJICTIMPOBAHUE EMKOCTH PHIHKA;

HaubGonee mpocThiM METOOM OIIEHKHM €MKOCTH pBbIHKAa MpU IKOHOMHUKO-MATeMaTHYECKOM
noaxonac ABJISICTCA (1)0pMI/IpOBaHI/Ie TPCHAOBBIX MOI[GJIGfI, KOTOPBIC OCHOBBIBAKOTCA HA MATCMATUYCCKOM
BBIPAaBHUBAHUM JTMHAMHUYECKOTO psfa (aKTUYeCKUX 3HAUYEHUH 0OIero morpedieHuss KOHKPETHOU
TPpYIIIbI TOBAPOB HUJIK YCIIYT', MMEBIIUX MECTO B OTACIIbHBIC MOMCHTBI BPpCMCHU t, moCcpcaACTBOM BBI60pa
(byHKIIMOHATBHON 3aBUCUMOCTH M pacueTa ee mapamMeTpoB, T.€. OIlpeieJIeHHe 3aBUCUMOCTEH BUAA:

E = (1),

rae E - BenmnurHa eMKOCTH phIHKa KOHKPETHOW TPyl TOBAPOB MIIN YCIYT;

t - BpEMEHHOM napaMeTp.

[TomyueHnHble TPEHAOBBIE MOJIETH OOECHEUHMBAIOT BO3MOXKHOCTH SKCTPAMOJSIUU BBISBICHHBIX
3aBHCHUMOCTEH Ha MJIAHUPYCMBIC MOMCHTBEI BPEMCHHU C LCIIBIO MOJTYYCHHA MMPOTHO3HBIX OLICHOK EMKOCTHU
pBIHKA.

3. MeTon nporHo3upoBaHus
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4. Metoa cpeHei OIIEHKH N0 MHANBUIYaIbHBIM OLIEHKaM 3KCIIEPTOB.

DKCHEpPTHI - COTPYIHUKU OpraHU3alluM, BHEIIHHUE SKCHEPThl U KOHCYJIbTAHTHI - BBICKA3bIBAIOT
WHJIUBUIYAIbHOE MHEHHE OTHOCUTEIBHO BO3MOKHOIO 3HAYEHHSI €MKOCTH pBhIHKAa B IUIAHUPYEMOM
nepuoze. Ha 0CHOBE OLIEHOK BCEX DKCIIEPTOB PACCUUTHIBACTCS OKOHYATENIbHAS OLIEHKA €MKOCTU PBIHKA
KaK TIPOCTOE cpe/iHee apu(hMEeTUIECKOe WHIUBUTYATBHBIX OIIEHOK DKCIIEPTOB.

5. Mertoa TECCUMHUCTHYECKUX, ONTHUMHCTUYECKUX U Hanboyee BEpPOATHOCTHBIX MHEHH.
DKCHepThl BBICKA3BIBAIOT MECCUMUCTHYECKOE, ONTUMHUCTHIECKOE W HanOoJiee BEPOSITHOCTHOE MHEHUS
OTHOCHUTEIILHO BEIIMYMHBI EMKOCTH PBhIHKA; Ka)XXJIOMy MHEHHUIO MPUCBAUBACTCS BECOBOU KOX(D(UIIUEHT,
XapaKTEPU3YIONIUH BEPOATHOCTh BO3HWKHOBEHHS CHUTYaIlMd, TPU KOTOPOH (akTHdeckas €MKOCTh
pBIHKa OyJIET COOTBETCTBOBATH IKCHEPTHOU OIeHKe. [0 KakIoMy IKCHEPTY OMpeneNsieTcss UTOroBast
OIICHKa KaK cpeqHee apru(MeTHIECKOe B3BEIIEHHOE ONMTHMHUCTHYECKOM, TECCUMUCTHIECKON 1 Hanbosee
BEPOATHOCTHOM OIICHOK C YYETOM HUX BECOBBIX Kod(duiimeHToB. Cpenusis apudMeTHieckas mpocTas u3
WUTOTOBBIX OLIEHOK PKCIEPTOB XAPAKTEPU3YET MPOTHO3 EMKOCTH PHIHKA.



6. Merox komuccuu. ['pynna crenuanvcToB OpraHHW3alldd, OTPACIEBBIX JKCIEPTOB BBIHOCHUT
COIIACOBAHHOE pEIIEHWE OTHOCUTEJIBHO BO3MOXKHOI'O 3HAUEHUS €MKOCTH pBbIHKA B IJIAHUPYEMOM
NIEPUOJIE.

7. Meton «Jlenbhn». MHOTOpa30Bble HHANBUAYAIbHBIE ONPOCH! SKCIIEPTOB: OLEHKU 3KCIIEPTOB,
HOJY4YEeHHbIE TIPU MEPBOM OIPOCE, MPEJOCTABIIAIOTCS KaXKIOMY 3KCIEPTY € Te€M, YTOObI OH YTOYHMII
CBOIO MHIMBHUAYAJIBbHYIO OLIEHKY C YYETOM MHEHHUS JPYruX 3KcnepToB. [Iponenypbsl yrouHeHnss MHEHUN
HPOBOJATCA A0 TeX MOp, MOKa pa3dpoc MHEHUIl BcexX 3KCIEpPTOB He OyJIeT COOTBETCTBOBATH 3apaHee
ONpE/CTICHHOMY 3HAUEHUI0 MX JUCHEPCHUU; OKOHYATeJIbHas IMPOTHO3HAsl OLIEHKa E€MKOCTH pbIHKa
ABJIAETCS CPEHEN MHIMBUIYAIbHBIX KCIIEPTHBIX 3aKIIOYCHHUMN.

8. Merox CcBOAHOrO WHAEKCA TOTOBHOCTH IPHUOOPETEHUs MNPOAYKIMH HNOTEHIHATIbHBIMU
norpeourensimu. [loreHnuanbHble NOTpeOUTENN MPOAYKIUHN BBIPAXKAIOT CBOE OTHOLIEHHE K CTETEHU
IIPUBJIEKATEIBHOCTH AJI1 HUX ONPEEIIEHHON Ipyn IpOAYyKLIHH.

Metoauka pacdera €EMKOCTH PbIHKA OCHOBAaHHAs Ha CTaTUCTHYECKHUX JAHHBIX, a TaK K€ Pl
JIPYTUX METOIMK.

Crnenyer umeTh B BUIY, YTO JI0OOOM pacdyeT eMKOCTH pbIHKAa UMEET CBOU OCOOEHHOCTH, U MOPOH
TpeOyeT BBEICHUS ONPEEIEHHBIX MOMPaBOYHBIX KO3PPHUIIMEHTOB.

CylecTBYIOT J1Ba OCHOBHBIX MCTOYHMKA MapKeTHMHIOBOM WHGpOpMAalMU: TaK Ha3blBacMble
NEPBUYHBIE U BTOPUYHBIE JIAHHBIE.

IlepBruYHbIE aHHBIE - 3TO JJaHHbIE, KOTOPbIE PAHEE HE CYIECTBOBAIM M KOTOpbIE COOMPAIOTCS
BIIEPBBIE /111 KOHKPETHOM 1I€IM, HAalpUMeEp, C IOMOIIbIO OIPOCOB Cpeau Mokymnareneu. Mccnenosanus,
CBSI3aHHBIE C MOJYYEHHUEM U aHAJIM30M IEPBUYHBIX JAHHBIX, Ha3bIBAIOTCS MOJEeBbIMU. COOp MEPBUYHBIX
JaHHBIX - 3TO MMEHHO TO, YTO MOJpa3yMeBaeT OOJIBLIMHCTBO JIIOJEH, TOBOPSI O MapKETHMHIOBBIX
uccnenoBaHuax. [loayduuTs nepBuuHbIe JaHHbBIE ObIBAE€T HE NMPOCTO, U 3a4aCTyIO TPeOYyeTCsl HOMOIIb CO
CTOPOHBI TPOPECCHOHATOB B 00JIACTH MAaPKETUHTOBBIX MCCIIEJOBAHUI.

BropuuHble naHHBIE - 3TO JJaHHBIE, KOTOPBIE YK€ TJIe-TO CYIIECTBYIOT B TOTOBOM BHJIE, OyAydn
coOpaHHBIMHU paHee KeM-TO JJs Apyrux ueneid. MccnenoBaHusl, CBSI3aHHBIE C aHAJIM30M BTOPUYHBIX
JTAHHBIX, Ha3bIBAIOTCSI KAOMHETHBIMU.

IToneBble vccnen0BaHus AENATCS HA KAUECTBEHHBIE U KOJIMUECTBEHHBIE.

1. KauecTBeHHBIE METOBI MAPKETUHIOBBIX UCCIEAOBAHNN

OcHoBaHbl Ha cOope M aHaIM3€ HEYUCIOBBIX JAHHBIX W IPUMEHSIOTCS, KOI/Ia HYXHO
BBISICHUTh MHEHUSI, YO€XJI€HHs, MOTUBALUN, KPUTEPUH MOTpeduTeseil. 31ech 0ObIYHO HCHOJIb3YIOTCS
BOIPOCHI TUNA «KaK?» U «mmoueMy?» KauecTBeHHbIE TaHHBIE MEHEE OHO3HAYHBI, YEM KOJIMYECTBEHHBIE,
MO3TOMY HX IOJIE3HOCTh BO MHOIOM 3aBUCHUT OT KBanupukaiuu uccieponaTens. K kauecTBEHHbIM
METOJIaM OTHOCSITCS: TPYNIIOBbIE JUCKYCCUU, WHIAUBUAYAIbHBIE WHTEPBbIO, HAOIIOACHUS, «MAapKETHUHT
BO BpEMsI ITPOTYJIKNY.

1.1. I'pynnoBeie auckyccuu (pokyc-rpymmbl). @OKyC-rpynmbl — 3TO HEOONbIINE TPYyNIbl (OT
IIECTH 10 BOCBMH Y€JIOBEK), BBIOpAaHHbBIE M3 TUIIMYHBIX NpeACTaBUTeNel Kakoro-110o 0OJHOTr0 CErMeHTa
priHKa. BHUMaHHMe BCeX WIEHOB TPYIIBI CKOHIEHTPHPOBAHO HA OMPENEICHHOW TeMe WiH npolieme,
3HaKOMOH BCE€M 4WiIeHaM TIpyHmbl. OJTa TeMa OOCyXJaeTcsi ¢ TpYNIoH wyac-MojaTopa IO 3apaHee
MOJIFOTOBJIIEHHOMY IIJIaHy, 3allMChIBAa€TCS BHUAEO WIM ayJuo M TIIATENIbHO aHanu3upyercs. Pokyc-
Ipymnna MOXeT OKa3aTbcs IMOJE3HOW NHpu pa3paboTKe HOBOIO WJIM MOJM(HKALNU CYIIECTBYIOLIETO
TOBapa, JJi1 BbIOOpa HAUMEHOBAaHUS TOBapa, /s BBIABICHHUS peakUUMu [oTpedureneil Ha
MapKETUHIOBbIE YCHIINS (UPMBI U T. 1.

1.2. UunuBuayanbHble (TIyOMHHBIE) WHTEPBBIO. DTOT METOJ| MpeAroyiaracT Oecemny OAWH Ha
OJIMH MEXIy BbICOKOKBAIN(UIMPOBAHHBIMA WHTEPBBIOEPOM U PECHOHJEHTOM. TemMa HHTEpBbIO
00bI4HO oOmMpHa. MHTEpBBIO NPOAOIKAETCS OKOJIO Yaca M, KaK MPaBUIIO, 3anuchbiBaeTcss. ONMpOCHBIH
JHMCT HE MCIIONb3YETCsl, BMECTO HEro OepeTcs CHUCOK TeM, BOKPYI KOTOpBIX M BeneTcs Oecena JUls
BBISICHEHMsSI MHEHMs PECIOHJEHTa MO0 BOIpOcaM, HHTEPECYIOLIMM HWHTepBbioepa. Ilonme3Hbl B Tex
ClIy4asX, KOTrJa BaKHO IOHATH HIOAHCHI IOBEICHMS YEIOBEKA, IMPOBECTU 30HAMPOBAHHE MOTHBALUA,
OTIPENIeNIUTh TOTPEOHOCTH WM KOrja OOCYKIeHHEe HOCHUT KOH(HIEHIMAIbHBIN XapakTtep. bputo
0o0Hapy»XeHO, YTO INpH INIyOMHHBIX HMHTEPBBIO I'€HEpHUpYyeTCsl OOJIbIlle MHTEPECHBIX WAEH, YeM Npu
UCIIOJIb30BaHUU IPYTUX METOJIOB.



1.3. HaGmroaenus. bazupyeTcst Ha MPEANOI0KEHUH, YTO JIYUIIUNA CIIOCO0 BBISCHHUTH, UYTO JIFOIH
JIENIA0T, - 3TO TIOHAOJII0IaTh 32 HUMHU B €CTECTBEHHON obOcraHoBKe. HabmoneHue mpoBoauTcs OO ¢
cornacusa, nub60 06e3 Bemoma HaOmogaeMbix. OHO MOMKET OKa3aThCS EIUHCTBEHHBIM CIOCOOOM
NoJy4YeHus: MH(OpMAIMK O TOBEJACHUU JIIOJCH B CUTYaIMsIX, KOTJa MOTpEOUTENN HE OTAalT cede
oTyeTa B CBOEeM TMoBeneHWH. Hampumep, odeHb Ba)XHO MOHAONIONATH 32 TEM, KaK JIOIU XOJIAT IO
MarasuHy, Aejiasi HOKYIIKH, KaK BBIOMpPAIOT TOBap Ha MOJKaxX U T. JI.

1.4. «MapkeTtunr Bo Bpems nporyiaku». O60cCHOBaHHE METOJa - HEOOXOJUMYI0 HH(OPMAIINIO
MOKHO TIOJIYYUTh HE TOJBKO C IMOMOIIbI0 HAyYHBIX HCCIEIOBaHUM, HO U IPOCTO PYKOBOJCTBYSCH
3/IpaBBIM CMBICIIOM B ITOBCEIHEBHOMN >KMU3HU. YTIpaBlieHYeCcKash BEpXyIlKa, Kak MPaBUiIO, OTTOPOKEHA OT
NOKyTareiaed psiaMu MOMYMHEHHBIX, QUIbTpyomux uHpopmarmoo. [1osToMy Ui TOHUMaHUS TOTO,
YTO XOYeT MOTPEOUTENh, HY)KHO MTOCTaBUTh Ce0sl Ha €ro MecTo. BOT mpumep Takoro MapKeTHHTa.

2. KonnuecTBeHHbIE METO/1bl MAPKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAaHUM

OcHOBaHBI Ha TOM, YTO MOBEACHHE JIIOJIEH U OTHOIICHHE UX K YeMy-JTMOO0 MOKHO BBIPA3UTh C
MIOMOIIBbIO YHCIIOBBIX  BEJIMYUH, KOTOPbIE 3aT€M aHAJU3UPYIOTCS C  I[OMOIIBIO CTATUCTUYECKUX
MeTo10B. K KOTM4eCTBEHHBIM METOAaM HCCIIEIOBAHMS OTHOCSTCS OMPOCHI U DKCIIEPUMEHTHI.

2.1. Ompoc. Camas pacrpocTpaHeHHas U BaxkHeimas Gopma coopa TaHHBIX B MapkeTuHre. [lox
OMPOCOM MOHUMAETCIBBISICHEHNE TO3UIUN JIIOeH WM MOJTYYeHHE OT HHUX CIPABKH MO KaKOMY-JIHOO
Borpocy. Onpockl UCHONB3YIOTCS TpUMEepHO B 90% MapKeTHUHTOBBIX HCcienoBaHui. ONnpockl MOTYT
OBITH MPOBENIEHBI YCTHO - MYTEM JIMYHBIX KOHTAaKTOB, MO TeledOHY U MUCbMEHHO - MO MOYTe WIH
AJIEKTPOHHOM noure. [Ipy MMCbMEHHOM OIpOce PECHOHJEHTHI MOJY4YarT ONPOCHBIE JHMCTHI, KOTOPBIE
OHHM JIOJIKHBI 3aMIOJIHUTH M OTHPABUTH MO Ha3HAYEHUIO.

2.2. Dxcnepument. MccnenoBanne, B pe3yilbTaTe KOTOPOTO OINpEAENsieTCs, KaK W3MEHEHHE
OJIHOM WJIM HECKOJBKUX HE3aBUCHMBIX IMEPEMEHHBIX BIMSIET Ha OJHY WM HECKOJbKO 3aBUCHUMBIX
nepeMeHHbIX. CyllecTByeT /iBa BUAA HKCHEPUMEHTAa B MAapKETHHIOBBIX MccienoBaHusAX. IlepBbiil BUI
npeJrnoaraeT TECTUpOBaHNE HEOOBIIOTO YKCia TOTPeOUTENEH.

Hanpumep, Hy»HO OIpenenuTh, Kakas H3 BKYCOBBIX (POPMYI IJISi TEYEHbs OOJIbIIEe HPABUTCA
noTpeduTeNsiM WIH Kakoe M3 JABYX pPEKIaMHBIX OOBSBIEHUI Jydlne 3amoMuHaeTca. B mpumepe c
NIeUYeHhEM HE3aBHCUMYIO TIEPEMEHHYI0 (BKYCOBYIO (hopMyny) H3MEHSIOT B HAJAEXKAE Ha TO, 4YTO
3aBUCHMasl MepeMeHHas (IMpearnoyTeHne MOoTpeOuTeneil) U3MEHUTCS W TOBIUSET Ha O0BEM MPOJaXK
IPOAYKTa C HOBBIM BKYCOM.

Jlpyroil BUI SKCTIepUMEHTA Mpe/InoaraeT TeCTUpOBaHue phiHKa. Ero 1enp - BHECTH U3MEHEHUs
B OT/ICJIbHBIE JIEMEHTHI KOMIUIEKCa MapKETHHTa Ha HEOOJBIIOM CETMEHTE PhIHKA, YTOOBI IOCMOTPETH,
Kakou 3¢ ekt 3TO 1acT.

OKCIIEPUMEHTBI CTOSIT JIOPOTr0, MX TPYAHO IPOBECTH CTAaTUCTUUYECKM TOYHO U BTallHE OT
KOHKypeHTOB. Kpome Toro, pesynbTaThl 5SKCIEpUMEHTa HE BCErJa MOXKHO HHTEPIpPETHPOBATH
OJIHO3HAYHO U PacIpOCTPaHUTh Ha JIPYrHe yCIOBUs Cpelibl (perpe3eHTaTUBHOCTh dKCIIEpUMeEHTa). B To
JKe BpeMs MpeIBapUTENIbHOE TECTUPOBAHNE PBIHKA MO3BOJIUT yAepKaTh (UPMY OT OONBIINX yOBITKOB,
KOTOpbIE OHA MTOHECET B CITydae MOJTHOMACIITA0OHOTO HEYIaYHOT O 3aIyCcKa MPOIyKTa.

2.3. IlanenbHoe uccneaoBanue. COBIT MPOIYKTa MOCTOSHHO KOJIEOIETCS BCIEACTBUE U3MEHEHUS
NpeAoYTeHNI moTpeduTeneit u AeUCTBU KOHKypeHToB. HeoOxoanmyro nHpopMaruo 00 H3MEHEHUX
MO>KHO TIOJTYYUTh C MOMOUIBIO PETYJISIPHOTO OMPOCa OJHOM U TOM K€ BHIOPAHHOM TPYIIBI MOKyHaTenen
WIM Mara3uHoB. Takas rpynmna Ha3bIBAaeTCsl MaHENbl0, a TAKOH METO] MOJIyuYns Ha3BaHHUE «IIAaHEJIbHOE
uccienoBanue». OH UMeeT CIEAYIOIUE OCHOBHBIC TPU3HAKU:

— TpeaMeT U TeMa HCCIe0BaHus, a TAK)Ke COBOKYMHOCTh OOBEKTOB UCCIEIOBAHUS MIOCTOSHHBI;
- cOOp 1aHHBIX OBTOPSIETCS YEPEe3 paBHbIE IPOMEKYTKH BPEMEHHU.

[lossBnenne wmonenu wiu matpunbl  BKI sBMiIOCh  JIOrMuecKkuMM  3aBEpIIEHHEM  OJHOMU
UCCIIEJIOBATENbCKOM  paboThl, TMPOBENEHHOM B CBOE€ BpeMs cCHeNMaTucTaMu  bocToHCkoM
KoHCyJbTaTuBHON rpynmbl (Boston Consulting Group) B o0iacTu cTparerudyeckoro riaHupoBaHusi. B
ocHoBe Marpuilbl BKI' 1eXuT MOAENnb )KU3HEHHOTO LHUKJIA TOBapa, B COOTBETCTBUU C KOTOPOU TOBap B
CBOEM pa3BUTUU TPOXOAWT YEThIpe CTaJAMU: BHIXOJA Ha pPbIHOK (ToBap-"mpobiema"), pocT
(ToBap-"3Be3ma"), 3penocth (ToBap-"noiHas kopoBa'") u cnasn (ToBap-"cobaka").
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JInsi  OLIEHKHM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OTHENbHBIX BHIOB Ou3Heca B Marpuile bBKI
HCIIOJIB3YIOTCSL JIBA KPUTEPHS: TEMIT pOCTa OTPACIEBOrO PHIHKA; OTHOCHUTENbHAs JOJS PBIHKA. TemIl
poCTa pBhIHKA OMNpENENsAeTCs KaK CPEIHEB3BEIICHHOE 3HAYEHHWE TEMIIOB POCTa Pa3IMYHBIX CETMEHTOB
pbIHKA, B KOTOPBIX JIEUCTBYET MPEANPUATHE, WM TPUHUMAETCS PABHBIM TEMIy POCTa BaJIOBOTO
HaI[MOHAIBHOTO MpoaykTa. Temmbl pocta otpaciau 10% u Gornee paccMaTpuBalOTCAd KakK BBICOKHE.
OTtHOcUTENbHAS JOJS PBIHKA OMpPEAeNseTCs JEJICHUEM JIOJNIM PhIHKA paccMaTpuBaeMOro Ou3Heca Ha
JIOJIFO PBIHKA KPYIHENIIEro KOHKYPEHTA.

«BonpocutenbHble
3HAKKU>» WK
«TpyaHble JeTu»

BbicoKMM

(6onee 10%) «3Be3/bl>»

Temn pocTa

PbIHKa

Hu13KMIH

(MeHse 10%) «/l0/iHble KOpPOBbI»

«CobBakm1»

Hu3Kas (MeHblle 1) Bbicokas (6onble 1)

OTHocHTenbHas Aons PbIHK

[Tepssiii mar: COop UCX0AHON HHPOPMAIIH
CoOlepute 1aHHBIE 11O MPOJAKAM M MPUOBLIN aHAIM3UPYEMBIX TPYIII B €AMHYIO TaOIUILy.

e Qbvem npogas, pyd | O6bem npubeian, pyb
Bpeng 1 500 100
Epenp, 2 1 000 200
Eperp 3 1500 1100
Bpernd 450 200
Bpeng 5 3 000 1700
WTOro 6 450 3300

Bropotii mar: Pacuer Temna pocta pbrIHKa
Paccuuraiite CpeIHEB3BELIECHHBI TEMII POCTAa pPbIHKA II0 KaXJ0W TOBapHOM rpymme. Eciu
CPEHEB3BCIICHHBIM TEMII POCTa PBIHKA PAacCUMTaThb HE IPEIACTABIIACTCS BO3MOXKHBIM, JOITYyCKaeTCs
UCIIOJIB30BAHUE B MOJEJIH IIPOCTO JOJIM PHIHKA.

FacueT CPefHEEIRE IEHHOTD TEMNE DOCTA PhIHKAE 007
MATPHLL "

Hazsasme rpynnel Obbem npogas, pyh | OBbam npubeim, pyb Thii e EMKOCTE Bsnfeu.je HHEI | PocT anm

PHIHKA A Temn MATP ML
Bpexp 1 200 104 2% 12 500 0,93% HHIHKHA
Bpenp 2 1 000 200} 75% 10 Q4 11,17% BBICOKWH
Bpenp 3 1500 1100 25% 27 273 10,2% BBICOKWH
Epenp 4 450 204} 6% 5625 0,50% HHMIHHA
Epenp 5 3 000 1700 1% 11 765 0,18% HHMIHHA
WTOrO 6 450 3 300 67 162

B cootBeTcTBUM C MOJTYYUBHIMMHUCA JAaHHBIMHU OIIPCACIIUTE 10 KA)KAOMY TOBApPY B aHAJIU3EC TCMIIL

poCTa phIHKA:
— ecnu teMIl pocta MmeHbe 10% - «HU3KUi»
- ecIu TeMIl pocTta peiHKa 6osee 10% - «BBICOKHIN
Tpetuii mar: PacdyeT nonau peiHKa TOBapa
PaccunraiiTe OTHOCHTENBHYIO JIOJKO  pPBIHKA

KaXaoro ToBapa.

«HU3KOIY UIIN «BBICOKOMN).

COOTBETCTBHUHU
MOJTYYUBHIMMHUCA NAaHHBIMHU OIIPCACIIMTEC MO KaXXAOMY TOBapy: ABJIKICTCA OTHOCUTCIIbHASA NOJIA PBIHKA




— €CJIH 3HA4CHHE OTHOCUTEIBHOM JOJIN PBIHKa MCHBIIIC 1 - «HU3KAM»
— €CJI{ 3HaYCHHE OTHOCHUTEIBbHOM JOIH PBIHKA Ooublre 1 - «BBICOKAS

PACMET OTHOCHTENEHDH A0AW peiHKa ***

Heisgiiiue roiinki Cbwem npogas, pyd [ Obbem npuboine, pyd | donn poiska [doas peidka |[OthocuTene | doar gas

Bpesaa B | KAKKYEROTD | Han gona | MaTpUUE
Bpenp 1 500 100 8% 50% 0,16 HW3KAR
Bpenp, 2 1 000 200 2% 15% 0,13 HHMZKaR
Bpenn 3 1500 1100 11% 21% 0,52 HHMZHARA
Epenp 4 450 200 16% 12% 1,33 BbICOKARA
Bpexp, 5 3 000 1700 51% 31% 1,65 BbICOKARA
MTOrO 6450 3 300

Ecnu OTHOCUTEIBHYIO OO PHIHKA PACCUUTATh HEBO3MOXKHO M3-3a OTCYTCTBUS HH(OpMAIH,
JIOIIyCKAEeTCs UCIOIb30BaTh YIPOLICHHbBIN BapHAHT:

— eciau no Bameil skcnepTHOW oOLeHke [ois Bamiero ToBapa MeHbIIE OIM KIIFOYEBOTO
KOHKYPEHTa - cTaBbTe «0»

- ecnu no Bamrelr skcnepTHOM oneHke 1o Bamrero ToBapa Oousblie J0MM  KIFOUEBOTO
KOHKYPEHTA - CTaBbTE «1»

YetBepTsiii miar: [Tpumep noctpoenus matpuisl BKI™ mo o6bemy npomaxk

Tenepb, 3Has OTHOCUTENIBHYIO [JOJIIO pBIHKA TOBapa W TEMII POCTAa pPbIHKA, Bbl MoOXere
OTIpPeNIeNIUTh sl KaKI0ro MPoyKTa B HopTderne komnaHuu ero Mmecto B marpuue bKI'.

Ha ocHoBe nomyunBmeiics napopmanuu noctpoire marpuiy BKI', orpasuB B xaxmon sueirike
Ha3BaHME TOBapa, 00bEM MPOAAXK U CyMMAapHbIM 00bEM MPOAAXK HA TPYIITY.

Hawmenosanme |O0bem npogas | Hawmersosanwe | O6bem npogas

_ TPYOHLIE OETH
R
= Epenn 3 1500
= |
P Epenp, 2 1 000
8
E
=
=
g
&
WTOro 2 500 HTOTO -
Temn pocta v
. JACOHHEIE HOPOBEI
g Epern 1 500 Epewa 5 3000
1]
-3 Epenp 4 450
a
=
E
=
H
=
x
WTOro 500 WTOrO 3450
Huskan (meHbwe 1) | Bricokan (Bonewe 1)
DTHDC“TEH BHaA AONA PeIHES

AHanu3 1o o0beMy MpOJAX IO3BOJISIET CYAUTH O TOM, HACKOJIBKO MOPT(ens KOMITaHUU
cOamaHCUpPOBaH, MOMOTaeT MPAaBUIBLHO PACCTaBUTh MPHOPHUTETHI MO PA3BUTHIO TOBApPOB U BBIICIHUTH
KJIFOUEBbIC HAIpaBJICHUS OU3Heca.

[Tarerit mar: [Ipumep noctpoenust matpuilsl BKI™ mo o6bemy npuObiin

[Toctpoiite ananornunyro martpuily BKI' mo mpuObuiM, oTpasuB B KaKAOH SUEHKHM Ha3BaHUE
TOBapa, 00beM NPHUOBUTH ¥ CYMMapHYIO TTPUOBLIL HAa TPYIIITY.



Hawmenosanwe |[Of6bwem npogas| Hawmedosanwe | Obvem npogam

—_ TPYOHBIE OETH 3BE3ObI
s & [bpera3 1100
z g Bpenpn 2 200
2 3
a3

-2

HTOrQ 1 300 HTOTO =
T m
ST POETa § COBAKK A0OWHEIE KOPOBR
z Bpenn 1 100 Bpenn 5 1700
ZF Bpennd 200
b E
=
g
= WTOrQ 100 HTOTrO 1 900
Huakan (meHbwe 1) | Beicokan {Bonbwe 1)

OTHOCMTENBHARA AONA PhIHKE

AHanu3 1o o06beMy HpUOBUIM MO3BOJSIET CYAMTH O BO3MOYKHOCTH MHBECTHIIMU U TOAJEPKKU
HOBBIX TOBAPOB KOMIIAHWH, IOMOTAET PACCTABUTH IPHUOPUTETHI B MOJAEPIKKE TOBAPHBIX TPYIIIL.

[ectoit mar: [IpoBenenue ananusa, BEIBOABI U pa3pabOTKa CTpaTeruu

[Ipoananusupyiite nomyuusmmecss Matpuubl BKI' mo o6bemy npojax M nNpuObUIM, HAMUIINTE
BBIBOIBI M OTIPE/IEINTE CTPATETHIO Pa3BUTHSI MOPTQEIIs KOMITAHUH.
BbIBObI:

TPYIHBLIE JETH

No2 Komnansum 1e xparaeT 38e3, Heofixonumo
PACCMOTRETE BOIMOMHOCTE PasenTHa "Bpenn 2" 1
N24 Huzkan nona rPYNMk! B NopTHens, HeoGxoaumo yEenuuMBaTe  "Bpeng 3" B 38830 (YHPENWTE KOHKYPE HTHbIE

KOM-BO HOBMHOK M pa3paboTox, CywecTeymowme GpeHam 2 u 3 NPEMMYULECTEE, MOCTROMTE AMCTRMEYLMI, PA3EMTL
PAIAMBATS MO CKEME: CO3AAHWE KOHRYPEHTHLIX MPEWMYLLECTE - POCT  3HAHWE TOBapa), B cIy4ae HEROIMOMHOCTH PA3EMTHA
AMCTRMEYLM - NOA0ERHKS CYWECTBYHLLAX “TRYaHEIX AeTel” B 388306 -

PACCMOTRETE COFAZHME HOBBIX TOBEPHbIX HATETOPHA
unM Bperaoe, cnotobHEIX 3aHATE 3T MECTO

COBAKM JOHMHGLIE KOPDBLI

m

N2l nNepewim warom komnanwa qonwHa pewnts cyasby "Bpewn 17
[laHHyIo ToBAPHYID TRYNNY HeoBXoAMMO 3anpeBate, Ecnn emkocte  N93 DcHoBHOM aKLEHT B NOANEPHKE NENATE Ha
PRIHHA BENWKA - TO MOEHD NonpofosaTe COENaTe M2 ToBapa "aokHyi "Bpexg 5 - o6ecneyMEAET OCHOBHY OO NPOAAH.
Kopoey” - TorAa HEOBXOOMMEl NPOrPaMmMel NG PENDIWLMOHWPOBAHKID LENL YAERHATE NONDHEHWE,

WM YAYYIEHHED TOBEPa

BanaHc NOpThens: yAoBNETBOPMTENsHEH, HeobxoaMmo 0CE3aHBATE HOBLIE NEPCNEKTHBHEIE HANPABNEHWA M YHPENAAT

NONHEHWE HOBHHOK - TRYOHLIX .ﬂ.E‘TE!ﬁ H3 PRIHKE,

KittoueBbie BHIBO/IBI IOJIKHBI OMUCHIBATH:

— cOaylancupoBaH NOPTQEINb WIH €CTh IBHBIE OTKIOHEHUS OT UACAIBbHOTO opTdens?

— Kakue TOBapHBIC IPYMIIBl CTOUT Pa3BUBATh, KAKKWE TOBAPHBIE TPYIIIHI CIEAYET COKpAIaTh?

— TPUOPUTETHI B PA3BUTHUU aCCOPTUMEHTA KOMITAHUU?

— cnoco0Ha M NpUOBLIL OT TEKYIIUX MPOEKTOB 00ECIEUNTh MOAIEPKKY HOBBIX TOBApOB?

— JIOCTaTOYHO JIM Y KOMIIAaHUHU TOBAPOB, CIOCOOHBIX 00€CTIEYNTh OyMyIINe TCHEKHbBIE JOXOIbI?

— Kakol CTpaTreruu B Pa3BUTHH KaXKIOW TOBAPHOW TPYIIBl CTOUT MPUACPKUBATHCS LIS
MaKCUMU3aIlMU OyTyIINX JOXOI0B?

— CTOWT JIU BBECTH KaKUE-TO JOTIOJHUTEIHHBIC TOBAPHI B ACCOPTUMEHT?

Marpunia GE, win Marpunma Mak-KuH34 UCTIONb3yeTcsl MPU  OLIEHKE IPHUBIIEKATEIbHOCTU
OTJIENIbHBIX CTPATErMUECKUX XO3IMCTBEHHBIX €IUHUI] HA OCHOBE JIBYX KOOPJMHAT: OCh X XapaKTepU3yeT
CHJIy TIO3MIIMHM CTPATETUYECKOW XO3SIICTBEHHOM €IMHHUIIBI B OTpaciv, ocb Y — MPHUBIEKATEIHLHOCTh
otpaciu. Kaxas u3 3TUX KOOPJUHAT OMPEIEISIETCS C YYETOM HECKOJIBKUX MTapaMeTpOB.

Marpunia MakKuncu (McKinsey) Obuta paspaborana mis «/xenepan snekrpuk». Och X —
KOHKYPEHTHAsl MO3UIHS (OTHOCHTEIHHOE MPEUMYIIECTBO) CTPATErMUECKON OM3HEC-CIUHUIIBI, OCh Y-
IPUBIIEKATEIBHOCTh OTPACcii, B KOTOPOH (PyHKLIHMOHHpYET cTpareruueckas OusHec-enununa. Kaxnas



OCh JICIUTCS HA TPU YacTH. Marpuiia umeet pasmMepHocTs 3 * 3. B otnnune ot BCG, B 1aHHON MaTpuIie
KaXJ1asi OCb KOOPJIMHAT paccMaTpUBaeTcsi Kak ocbh MHorodakropHoro u3mepenus. Matpuna MakKuncu
Oonee peanuctuyna. [lokazarenu mo ocu Y — MpakTHUECKH HEMOAKOHTPOJIBHBI hupme, mo ocu X —
HA000POT, MOTYT OBITh U3MEHEHHI (Ta0IHIIA).

Taouauna - [lokazarenu ocu X u ocu Y 1 marpunbl MakKuncn

XapaKkTepuCTHKH CHIbHBIX CTOPOH
(KOHKYpEeHTHBbIE MPeUuMYILecTBa) Ou3Hec-
eqMHNIbI (0ch X)

XapakTepuCTHKA NMPHUBJIEKATEIbHOCTH
orpacau (ocb Y)

OTHOcHTeNbHAS A0S PhIHKA

Poct nonu peiaka

OxBart AUCTPUOBIOTOPCKON CETH

D¢ dekTHBHOCTH AUCTPUOBIOTOPCKOI CeTH
Kpanmuduxanus nepconana

[IpenanHOCTH OTPEOUTENS TPOAYKIIMA KOMIIAHUU

Temrel pocTa peIHKa

Juddeperunariyst mpoayKIuu
Oco0eHHOCTH KOHKYPEHLIUU

Hopwma npuGsiu B oTpaciu

IlennocTs moTpeOUTENS

[IpenanHOCTH MOTPEOUTENS TOPrOBOM Mapke

TexHoIOrNYeCKNE MPENMyILECTBA
[TatenTsl, HOY-Xay
MapKeTHUHI0BbIE TPEUMYILECTBA
I'mOkocTh

Jist ocu X — KOHKYPEHTHBIE TIPEUMYIIecTBa OU3HEC-00IacTH.
1.0Onpenenum kiroyeBble PaKTOPHI ycrexa JUlsl Kaxkaoi OuzHec-obaacTu.
2.Y nenbHbIH Bec (OTHOCUTENbHAS 3HAYMMOCTB) KaXkI0T0 (hakTopa.
3.CtaBuM OILIEHKY IO KaXJIOMYy (aKTOpy. 5 — €Ciid NPOAYKT UMEET OUE€Hb CUIIbHYIO
KOHKYPEHTHYIO TIO3UILIMIO B aHAJIOTUYHOM OTpaciiy, 1| — eciu oueHb cinabdasi KOHKYpEHTHAas TIO3HIIMS.

Jlnst ocu Y — npuBieKaTenbHOCTh OM3HEC-001aCTH KaK OTPACIIH.

ANTOpUTM aHAJIOTHYEH.

Bri0epeM napameTpsl, 10 KOTOPBIM OYyA€T OLIEHUBATHCS PUBJIEKATEIbHOCTh OTPACIIH.

B pesynbraTte ananmza ¢ momonibio Matpuiiel MakKuHcH naetcst Xopomuii ananus noprdens
IPOAYKIIMH.

AHanusupyemble OU3HEC-eTUHHIIBI OTPAXKAIOTCS B BUJIE KPY)KKOB C IIEHTPaMH Ha MepecedeHu
COOTBETCTBYIOLIMX UM 3HaueHUAM. KaxXJIblif KpY>KOK COOTBETCTBYET 00IIeMy 00beMy IPOJIax Ha
HEKOTOPOM PBIHKE (CM pUC).

OO6pa3yroTcst Tpu 001aCcTH:

— T00EIUTENH;
— IPOUTpaBIIHE,
— cpensss o0nacTh (M0 AUArOHAIH).
Mo vEneka-
TENEHICTE
[EECTE] ‘
100
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Pucynok - Mampuya MaxKuncu


http://www.grandars.ru/student/ekonomicheskaya-teoriya/konkurenciya.html

OCHOBHOM  MPHUHIMII METOAa —  yBENWYHBATh HWHBECTHIIMM B  Ou3Hec-o0nacTd B
MPUBIICKATEIIHHBIX OTPACIAX, €CJIM KOMITAHHUS HMMEET KOHKYPEHTHBIE MPEHMYIIeCTBA 10 HHUM, H,
HA00OpOT, COKpallaTh BIIOXKEHHUS, €CIU TMO3UIMU CAMOTO pPbIHKA MPOAYKTAa WM KOMIIAHUW Ha HEM
OKa3bIBAIOTCS CIA0OBIMHU. MOYKHO OIICHHUTDH BKJIA] IPOAYKTA B MPHOBLTLHOCTh KOMITAHUH.

s moGenuteneit —  JOMOJNHUTENbHBIE  WHBECTUIMH, TOIYyYUM  TNPUOBUIb,  3aIIUTY
npeuMyinecTs. s TpOWUTpaBIIMX — OTPAHWYUTh WHBECTHIIMHM  BIUIOTh JI0 OCTAHOBKH,
JIOTIOJTHUTENIbHBIE WHBECTHIIMHM HE MpUHECYT NpuObuLiu. (s morpaHnyHbIx objacteid — JubO pactw,
1100 COKpPAIIATHCS BIUIOTH JI0 JIMKBHIAIHH.

WNnaexkc cumibl MO3UIMM HAXOAUTCS C YY4E€TOM TMOKa3aTesss OTHOCUTEIbHOW PHIHOYHOW OIH,
JTUHAMUKY €€ U3MEHEHUS, BEJTMUYUHBI ITOJTy9aeMOi IPUOBLITH, UMHJXKA, CTETIEHU KOHKYPEHTHOCTH IICHBI,
KauecTBa MpoayKTa, 3G(HEeKTUBHOCTH cObITa, reorpadUueCcKuX NMPEHMYIIECTB PbIHKA, d()PEKTUBHOCTH
paboThl COTpYAHUKOB. BO3MOXHO B3BEIIMBaHUE HUCIOJIb3YeMbIX MOKa3zaTesei. [IpuHATO Tpu ypoBHs
rpajali JaHHOTO HWHJEKCAa: CWIbHAas, cpedHss, crnabas. MHaekc NpuUBIEKAaTEIbHOCTH OTPACIH
OTIpeNieNIIeTCsl C YYeTOM pa3Mepa W pa3sHOooOpa3us pBIHKOB, CKOPOCTH pOCTa pbIHKA, YHCITa
KOHKYPEHTOB, CPEIHEOTPACICBON BEITMUMHBI MPUOBUIH, IIUKIMYHOCTUA CIPOCa, CTPYKTYPBI OTPacIeBbIX
3aTpaT, LIEHOBOM TMOJMTHUKH, 3aKOHOJATENbCTBA, TPYAOBBIX pecypcoB. lcmonb3yercs TpU YpOBHS
rpajaliy JaHHOTO WHJEKca: BBICOKas, cpelnHss u Huskas. [lepeceueHue NUHUM, XapaKTepU3YIOLIUX
pa3uyHble YPOBHH 3HAUYEHUM 3TUX JIBYX YpOBHEW, 00pa3yeT pemieTKy, KoTopas JAeIUTCS Ha TPU 30HBI:
30HY, B KOTOpOW OpraHm3aius J0JDKHA WHBECTHpPOBATh; 30HY, B KOTOpPOM OpraHuzanus TOJKHA
MOJI/ICP)KUBATh MHBECTHIIMHA HA TPEKHEM YPOBHE, M 30HY, B KOTOPOW HAJ0 TMOJYyYUTh MAKCUMAIBHO
BO3MOXKHYIO TPUOBLIB, TIOCJIE YETO €€ CIAeAYeT MOKUHYTh.

CTpareruu, pexkoMeHAyeMble [JIsi OTAEJbHBIX KBQJAPATOB PeEIIeTKH, MOTYyT ObITh
chopmyIMpoOBaHBI CJAEAYHOIIUM 00pa3oM:

1. CoxpaHeHue U yrpouYeHHUE MO3UIMHN Ha PHIHKE ITyTEM:

— UWHBECTUPOBaHUSA AJis 00€CIEeUYeHNs POCTa ¢ MaKCUMaJIbHO BO3MO)KHON CKOPOCTBIO;

— KOHIICHTPALUU YCUIIUH TIO MOIJEPKAHUIO CHIIBHBIX CTOPOH On3Heca.

2. nBectupoBanue B 00pb0y 3a TUAEPCTBO; BELIOOPOUYHOE MHBECTUPOBAHUE B CHIIBHBIE CTOPOHBI
NEeSTeNbHOCTH; YKpeTieHue Hanboliee yI3BUMBIX CTOPOH JeSTeNbHOCTH.

3. ObecneueHne BEIOOPOYHOTO POCTA MYTEM:

— CHenuajn3aliy Ha OCHOBE CHIIBHBIX CTOPOH JAESITENbHOCTH;

— TIOMCKa IyTeH MPEOAOoIeHUs CIa0bIX CTOPOH JIEATETLHOCTH;

— YXOZa C PbIHKa, EC/M OTCYTCTBYIOT YKa3aHWUA O NPUEMIEMOM POCTe 06bema NPOAAK.

4. KpymHOe WHBECTUPOBAaHWE B HamOoJiee TMPUBJICKATCIBHBIC PBHIHOYHBIC CETMECHTHI,
NoJJiepXKaHNe  CIIOCOOHOCTH  MPOTHUBOJEHCTBOBATH  KOHKYpEHTaM;  OOecleueHHEe  BBICOKOM
NPUOBUTEHOCTH ITyTEM MOBBIMIECHUS TIPONU3BOAUTEIHLHOCTH.

5. 3ammTa CymecTBYIOMIMX IPOrpaMM PHIHOYHON AESITeTbHOCTH; KOHIICHTPAIUS MHBECTUIIUN B
CETMEHTHI, /1€ MPUOBUILHOCTD SIBJISETCS BHICOKOM, @ PUCK OTHOCUTEIIFHO HU3KUM.

6. OrpaHM4YeHHOE PACUIUPEHUE ACSITeNbHOCTH, WK "cOop ypoxas', obecriednBaeTcst 3a CUET
MOMCKa IMyTeH pacIIMpEeHHs] NEATEIbHOCTH, HE CBS3aHHOW C BBICOKMM DPHCKOM, HPU ATOM CIEIyeT
MUHUMHU3UPOBATh HHBECTUIINH U PAIIIOHATH3UPOBATH BCE MPOU3BOACTBEHHO-COBITOBEIE OIIEPAIIHH.

7. CoxpaHeHHe no3uluu nepeoKycupoBKa NeSTEIbHOCTH ITyTEM:

— IEPEHECEHMs aKIIEeHTa Ha 3apa0aThlBaHUE TEKYIUX JICHET;

— KOHIICHTpAIIMH Ha MPUBJIEKATEIbHBIX CErMEHTaX;

— 3aIUTHI CUJIbHbIX CTOPOH AEeATENbHOCTM.

8. I'maBHBIN aKLIEHT AenaeTcsl Ha 3apabaTbIBaHUE JICHET IyTeM:

— 3alIUTHl MO3UIIUNA Ha HauboJiee MPUOBLILHBIX CETMEHTAX;

— MOJIEpHU3AIUU IPOAYKTOBOM JTMHUHY;

— MMHHUMHA3AIHN UHBECTULUN.

9. ¥xox ¢ peiaka. [Ipu 3Tom HE0OX0IUMO:

— BOBpEMs pacnpoAaTh TOBAphbI IO BHITOJTHOM 1IEHE;

— PE3KO CHU3UTH NIOCTOSIHHbIE U3AePXKKN, u3beras npm 3TOM MHBECTUPOBAHMA.


http://www.grandars.ru/student/ekonomicheskaya-teoriya/rynochnaya-ekonomika.html
http://www.grandars.ru/student/statistika/statistika-proizvoditelnosti-truda.html
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KoHkypeHTHBIE
nosuuuu—IIpusnekare CunbHble Cpennue Cnalsie
JIBHOCTbH PBIHKA |

CunbHas 1 2 3
Cpennsis 4 5 6
Cnabas 7 8 9
Mopnenb «Mak-Kunszu 7-S» — cnoco® OCMBICIEHHS OCHOBHBIX BHYTPEHHUX (DaKTOpOB

OpraHu3aliM, OKa3bIBAIOUIMX BIMSHHE Ha mnepcrekTtuBy. K 3Tum Qaxkropam OTHOCATCS: cTparerus,
CyMMa HaBBIKOB, OOIIHOCTb IIEHHOCTEH, CTPYKTypa OpraHM3allMH, CUCTEMbI, COTPYAHHUKH (UPMBI,

CTUJIb.
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| Crpykrypa M Cvictema Jl CoTpyaAHMKH ’ Crune |
Puc. 2.9. Monens «Mak-KiHau 7-S»
Wnes w™onmenun — 10Ka3aTh, 4YTO BBIOpAaHHAs CTpATeTUsl YOPABISET MPEICTaBICHHBIMU

KaTeropus Ml OpraHu3allii U COOTBETCTBYET CTpATETUH.

3nauenue moaenu Maxk-Kunzu 78S:

1. moka3bIBaeT BaKHOCTbH JUISl TUIAHUPOBAHUS HE TOJIBKO pa3pabOTKU (PMHAHCOBBIX MOKA3aTeNe,
HO W ydyeTa KayecTBa palbOThl M KBAJU(PHUKAIMKA COTPYAHUKOB (HABBIKOB), a TAK)KE YEJIOBEYECKHUX
OTHOIIEHUH W JIMYHBIX NOTPEOHOCTEHl YYAaCTHMKOB OpraHHU3allH, BBIPAKEHHBIX B IMOHATHIX
«COBMECTHBIE [ICHHOCTI» U «KYJIbTypa OpraHU3aIumn,;

2. MOAenb OMpeAeNsieT IMOCIEAOBaTEIbHOCT, BHYTPEHHUX JCMCTBHII OpraHu3aludd IOCie
NPUHATHUS CTPATETHH:

1) nianupoBaHue JBYX OCHOBHBIX BHYTPEHHUX (DAKTOPOB OpraHU3aIui, HEOOXOIUMBIX HAaBBIKOB
U KYJIBTYpBI, COOTBETCTBYIOIINX BHIOPAHHOM CTpaTETUu;

2) yCTaHOBJEHHE BTOPUYHBIX OT HAaBBIKOB M KYJIBTYPhl 3JEMEHTOB (CPYKTYpbI, CHCTEMBI,
COTPYIHHUKOB, CTHJIb)

SWOT —»310 akponum cnoB Strengts (cuibl), Weaknesses (cmaboctr), Opportunities
(6maronpusitHble Bo3MOkHOCTH) U Threats (yrposst). BHyTpeHHsisi 06cTaHOBKAa (UPMBI OTpa)kaeTcsi B
ocHOBHOM B S 1 W, aBHemHAI —B O u T.

Metononorus SWOT-ananusa npeanosnaraer, BO-IIEPBbIX, BbISIBICHUE BHYTPEHHUX CUIIbHBIX U
Ca0bIX CTOPOH (PUPMBI, a TAK)KE€ BHEUIHMX BO3MOKHOCTEH M YIrpo3, U, BO-BTOPBIX, YCTaHOBJICHHE
CBSI3€H MEXIy HUMH.

SWOT-ananu3 - ouH U3 CaMbIX PaCHpPOCTPAHEHHBIX METOJOB, OLEHUBAIOUIMX B KOMILJIEKCE
BHYTPEHHHUE U BHEIIHHE (PaKTOPBI, BIUSAIONINE HA Pa3BUTHE KOMIIAHUU. JTO aHAIN3 CUJIBHBIX U CIa0BIX
CTOPOH OpraHU3alluy, a TAK)KEe BO3MOXKHOCTEH U yrpO3 CO CTOPOHBI BHEIIHEH OKPYXAIOUIeH cpebl. «S»
1 «W» OTHOCSITCA K COCTOSIHUIO KOMIaHuH, a «O» 1 «T» K BHEITHEMY OKPY)KEHHUIO OpTaHU3ALHH.

Tepmun SWOT Briepbie 0b11 uicnionib3oBad Kennerom DuuprocoM (Kenneth Andrews) B 1963
rony B ['apBapze Ha KoHpEpEeHIIUHU 0 MPoOIeMaM OM3HEC-TIOTUTHKH.

Tepmun Ha anrnuiickoMm s3eike: SWOT analysis.

OcHosnble napameTpsl SWOT-ananuza



SWOT pacumudpoBbIBaeTCs Kak:

BHyTPOHKMG Cunsmmie Cnabwic
CTOPOHR CTOPOHLI
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MEEAVETBHE CY e
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Strengths — cunbHBIE CTOPOHBI,

Weakness — cnabpbie CTOPOHBI,

Opportunities — BO3MOYHOCTH,

Threats — yrpo3bl.

[Io pe3ynpTaTaM CHTYallMOHHOTO AaHAJM3a MOXHO OLEHUTh, OO0JaNaeT U KOMIIaHHS
BHYTPEHHUMU CHUJIAMH U pECypcaMH, YTOObl pealn30BaTh UMEIOIIMECS BO3MOKHOCTH U IIPOTUBOCTOSATH
BHEITHUM yrpo3aM. COOTBETCTBEHHO, HEOOXOANM aHaIN3 BHYTPEHHEH U BHEIIHEH CUTYyaIlUH.

[Ipu oueHke euewnel cumyayuy CTOUT YUYUTHIBATH:

— 3aKOHOJATEIbCTBO M MOJUTUYECKUN KIIMMAT,

— O0XUJAaeMbIC WJIM BO3MOXHBIE €r0 U3MEHEHHsI, KOTOPbIE MOTYT MOBIIUATH HA pabOTy KOMIIaHUH.
(ITp.: u3MeHeHUs B TAMOKEHHOM 3aKOHOJATETILCTBE);

— DKOHOMHYECKOE TOJIOKCHHE CTpaHbl, peruoHa (m3meHeHue nokaszarenerd BHII, Bo3moxHbIe
KpYITHbIE U3MEHEHHUS B SKOHOMHUKE, MOTEHLUAIbHO BIUSIONINE HA KOMIIAHUIO, OKK1aeMasi MHQIIALNSA);

— coIuanabHO-IeMorpadguieckue GpaxTopsl;

— U3MEHEHHUE TeXHOJOTHH (0KUAaHNE TEXHUYECKUX HOBUHOK);

— DKOJIOTHYECKYIO cpesy.

B mnporecce mpoBeneHus aHaNu3a 6HYmMpeHHel cumyayuu KOMIAHUU OIICHUBAIOTCS PECYpPChI
bupMBI, ee OM3HEC MPOIIECCHI, AaHATTU3UPYETCSE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb.

B nmpouecce mnpoBedeHus aHaidM3a IOATBEP)KIACTCS WM H3MEHSETcs  (OopMyTUpOBKa
YCTOHYMBBIX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIecTB Kommanuu. KirtoueBbie (hakTopsl aHAN3A:

— MEHEIKMEHT (OI[EHUBAETCs MOTEHIIUA COTPYIHUKOB KOMITAHUHU BBICILIETO M CPEIHETO YPOBHS,
uX KBaIA(UKAIMS, MOTUBALIUSA, JIOSUTBHOCTH);

— MapKeTHHT (BKJIIOYas aHAJIM3 KOMMYHHKAIIHOHHOW MPOTPaMMEbI (pekiiama, JIUIHBIE TPOIaxH,
PR), cpaBHeHue pexkiaMHONH aKTUBHOCTH C KOHKypeHTamMH, 3()(PEKTUBHOCTb COOCTBEHHBIX
MapKETUHTOBBIX YCHITUH);

- mepcoHan  (ocoOeHHO paboTa  TOProBOTO  MepcoHala, YPOBEHb  KBalu(HUKAIMKU U
3aMHTEPECOBAHHOCTH, COOTBETCTBUE MOTHBAIIMOHHBIX MPOTpaMM IeNIIM M 3ajladaM OpraHu3aluH, a
TaKX€ aHaJIN3 KOHTAKTOB, HOBBIX NMOTPEOUTENEH, CTOUMOCTH COJICPKAHUS TOPTOBOTO TIEPCOHAIA);

— aHaNIM3 CHUCTEMBI COBITA KOMIIAHWH, MOTPEOHOCTEH H 3alpOCOB TOPTOBBIX MApTHEPOB
(pactipenienenuss 0OBEMOB MPOJAXK IO HYICHAM CETH TUCTPUOIOBIONHMH, TUIAM TOCPEIHUKOB, AyIUT
TUCTPUOBIOTOPOB, BbIACIICHUE PUOPUTETHBIX TUIEPOB);

— aHaNM3 MPOAYKTOBOro moprdens (OLEHUBAIOTCA TEKYIIHEe M OXKUAaeMble 00BEMbl MPOJAX,
JIOJIS1 PBIHKA, MPUOBLIBHOCTD MO KAXJIOMY U3 MPOAYKTOB WM MPOAYKTOBOW TpyIMIe, KadeCTBO, UMUK
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MapKHu);

— aHATU3UPYIOTCA MPHOPUTETHBIE KOHKYPEHTHI, X J0JIs PbIHKA, BO3MOXKHBIE IPEUMYIIECTBA 10
U3JIEpKKaM, LI€HE, UMHJIDK HX TOBapOB, UX KOHKYPEHTHOE IIOBEJIEHHE TEKYILEE M BO3MOXKHOE, MX
OCHOBHBIE CJ1ab0CTH;

— HaJu4uMe YCTOHYMBOIO KOHKYPEHTHOTO MpEeUMyIIecTBa (HampuMep, pecypcHod 0asbl,
HEJIOCTYIHOM ONMMKalIIMM KOHKYpEHTaM WIJIM TaTEHTOBAHHBIX TEXHOJIOTUH);

-~ aHaJIM3 LEHOBOM MOJNUTHKHU (1IEHOBAsl 3JaCTUYHOCTH CIIPOCA, BO3MOXHBIE MAKCHMAJIbHO
IIpUEMJIEMBIE LIEHBI Ul TOBApOB KOMIIAHMM, CPAaBHEHUE C IICHAMM KOHKYPEHTOB, IOJUTHKA CKUIOK U
JIPYTUX IPOTrpamMM CTUMYJIUPOBAHUS COBITA).

OcHoBHass wunes wmeroguku SWOT ananu3a 3akiO4aeTCsl B IONBITKE PAaCYETHBIM IIyTEM
OINpeeNnuTh, HACKOJIBKO KaXKJIblii M3 BO3MOXHBIX IyT€H pa3BUTHS CMOMKET IMOBJIMATh Ha YCIEX
TEKYIIUX, TAKTUYECKUX U CTpaTerHuecKux OM3Hec mporeccoB npeanpustus. [Ilpu panxupoBaHuu yrpo3
B Marpuiie SWOT-aHanu3a no creneHu BO3JACHCTBHS MPEANOoaraeTcs ONpeleuTh pacieTHOE BpeMms,
OpU KOTOPOM TMPEANPHUATHE JTOCTUTHET ONPEAEICHHOM CTENeHH pa3pylIeHHs, U 4eM cKopee OyayT
YXyAIIAThCS MOKa3aTeI SKOHOMUYECKOM NEesATeIbHOCTH, TEM ClIeyeT OoJbllie BHUMAaHUA OOpaTUTh Ha
ycTpaHeHue aaHHou yrposel. [locne moiHoro 3aBepiuieHus pabot, ocHoBaHHoro Ha SWOT-ananusze u
CBA3aHHOIO C BBISBJICHHUEM HauOOJBIIUX YIPO3 JEATEIbHOCTH MPEANPUATUS UM ONpEelesIeHUs
INPUOPUTETHBIX HAINpPABICHUH pa3BUTHSA, CYJAIIEro HauOOJBIIMN 3KOHOMUYECKHH 3PGEeKT npu
UMEIOUINXCsl ((UHAHCOBBIX U JIFOJICKUX pPecypcax, HAaUMHAeTCs CIASAYIOLIUI 3Tall 0 ONTUMHU3AUH paboT
IepCcoHaIa.

Pesynpratet SWOT-ananuza 3aHOCSTCS B TAOJIHIIBL.

Pemarormu 1u1s ycriexa Beer/ia siBJISIIOTCS. KOHKPETHbIE IeHCTBUS (MEpPOIIPUATHUS), CBA3aHHBIE C
orpezieIeHHbIMU LEISIMU U MTOCIEA0BATENbHO PEATU30BaHHbIE.

Caenyromue omn0KH 4ame Bcero Bcrpevarorcest B Tadumnax SWOT-ananu3sa:

1. IIpoBenenne SWOT-ananu3a 0e3 mpeaBapuTeNbHO ycTaHOBJICHHOW obOmien nenun. SWOT —
3TO He a0CTPAKTHBIM aHAJIN3, €ro UCHOJIB30BAHUE MPEAINOJIATaeT JOCTHKEHUE ONPEIeICHHOMN LeH

2. BHeuHue maHchl 4acToO MyTalOT C BHYTPEHHUMU npeumyniectBamu (Strengths) komnanuu, B
TO BpeMsl, KaK OHM JOJKHBI OBITh CTPOTO pa3rpaHUYeHbI

3. SWOT-ananu3 yacTo myTaroT ¢ BCEBO3MOKHBIMH CTPATETUSIMU

4. Henb3s 3a0biBaTh OCHOBHOE oTiaMuue ogHoro ot apyroro (SWOT-aHanu3 omuchiBaeT
COCTOSIHUSI, & CTPATErusi — JIEHCTBUS).

5. B npomecce SWOT-ananuza He BBIJCIAIOTCS NPHOPUTETHI, HE HAa3bIBAIOTCS

KOHKTPETHBIC MEPOTIPUSTHS.

s nposenennss SWOT-ananu3a He HykHa (opMaibHasi MOATOTOBKA. BOT HECKOIBKO HECTIOXK-
HBIX IPaBUJI, KOTOPbIE IOMOTYT U30€XkKaTh OINOOK U U3BJIeYb MaKCUMYyM 1oJb3bl 13 SWOT-ananuza.

Mpasuio 1. [na oobextrBHOTO SWOT-ananu3a 6u3Hec HaJl0 CETMEHTHPOBATh MO cdepam Hiu
KOHKPETHBIM pbIHKaM. OOIIHiA aHau3, KOTOPBIH 0XBaTHIBAET BECh OM3HEC — ATO HEIIEIECO00Pa3HO, TaK
KaK pe3y/bTaThl MOJIy4aTcsl CIUIIKOM 00001eHHBIMU U Oecmone3nbiMu. @okycupoBanue SWOT-ananu-
32 Ha KOHKPETHOM CEIMEHTE OOCCIICYMT BBISBICHHE HAWOO0JICC BAKHBIX CHIIBHBIX M CJIA0BIX CTOPOH
KOMITaHUH, BO3MOXKHOCTEH U yIpo3.

IIpaBuao 2. Hano otnaBath cedbe oT4ET B TOM, 4TO AeMeHThl SWOT CylecTBeHHO OTIINYAIOTCS
IpyT OT JIpyra, B YaCTHOCTU OTHOCHUTENILHO MPOUCXOXKJEHUs U cdep BiusHusA. Hampumep, cuibHbIe U
ci1abble CTOPOHBI — ITO BHYTPEHHUE XapaKTEPUCTUKHA KOMITAHUH, CJICIOBATEIIBHO, OHU TTOJKOHTPOIBHBI
eil. BO3MO)XKHOCTH | yTrpo3bl — 3TO BHEIIHKUE, OObEKTUBHbBIC, HE3aBUCUMbBIC XapaKTEPUCTHKU PHIHOYHOMN
CpEeIIbl, ¥ OHU HETIOABIIACTHBI BIMSIHHIO OPTaHU3aIINH.

IIpaBuio 3. CunpHbie U caabble CTOPOHBI KOMITAHUU — 3TO OHATUSA CyObeKTHBHBIC. HO MHEHUS
0 TIOBOJY 3THX XapaKTePUCTHK JIOJKHBI BBICKA3bIBATH HE PYKOBOJMTEIH W JaKe HE KOHKYPCHTHI, a
KIIUEHTHI, TOKYTMAaTeNH, MapTHEPHI, MHBECTOPHL. Kak OHU CUMTAIOT M BOCIIPUHUMAIOT JaHHBIE DIIEMEHTHI
— TaK OHO U ecTh. CHIIBHBIC CTOPOHBI OYIET CUUTATHCS TAKOBBIMH JI0 TE€X IOP, MTOKA PHIHOK WX BOCIIPH -
HUMAeT KaK KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE.

IIpaBuio 4. /[ 00bEKTUBHOTO aHAIK3a CJICAYET UCTIOIB30BATh PA3HOCTOPOHHUE BXOTHBIC JTaH-
Hble. J[ake eclii HEeT BO3MOXKHOCTH TOIYYUTh PE3YIbTaThl OOIKUPHBIX MAPKETHHTOBBIX HCCIIEIOBAHUM,
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9TO HE 3HAUYUT, YTO JOCTATOUYHO OIPaHUUYUTHCS HapaOOTKaMHU OJJHOTO YesnoBeKa. J[s TOUHOCTH U IIyOu-
Hbl aHaJIM3a JIy4llle BCEr0 OPraHU30BaTh IPYNIIOBYIO AUCKYCCUIO C OOMEHOM HJESIMU, Y3HaTh U y4eCTh
TOYKH 3pEHMS BCeX (PYHKIMOHAJIBHBIX MOApa3aeneHnit komnanuu. Jlrobas nHdopmanus win UcXoJHbIe
JTAaHHBIE JIOJDKHBI OBITH MOJIKPEIJICHBI apryMEHTUPOBAHHBIMU JIOKa3aTeNbCTBAMU (O(QUIHATbHBIE TTHCh-
MaMM, TOATBEPKAEHHBIE IIUTAThl, CTATUCTHKA MO OTPAaciy, OTYETHl B Ipecce, CBEACHUS OT JUIEpPOB,
MHEHHUS 1 KOMMEHTapUH MOKyHareseil, IpaBUTeIbCTBEHHBIE TyOINKALINN).

IIpaBuio 5. Yem Tounee (GpopMynupoBKH, TeM moje3Hee OyneT aHanu3. CienoBaTelbHO, HAl0
u30eratb MPOCTPAHHBIX, HEKOHKPETU3UPOBAHHBIX M JBYCMBICICHHBIX 3asBICHUI, KOTOpble HHYETrOo He
3HayaT JuId OOJIBIIMHCTBA MOKYTaTeNnei.

ITo MHeHMIO psiia aBTOpOB, ¢ nosBiIeHneM SWOT-aHanu3a aHaJTUTUKY OpraHU3aluy (peaAnpus -
THS1) TIOJIYYWIM UHCTPYMEHT Ul COBEPLICHCTBOBAHUS CBOCH MHTEIIEKTYyalbHOU paboThl. [IpuMenenue
SWOT-ananu3a 1aeT BO3MOXKHOCTb CHCTEMATU3UPOBATh BCIO UMEIOIIYIOCS WHPOPMAIIUIO U TIPUHUMATh
B3BELLCHHBIE PEILICHHs], Kacarolluecs pa3BUTUs OU3Heca.

HecMmotps Ha 10, 4TO aBTOpHI, onuckiBaomue cymuocte SWOT-ananus3a U METOANKY €ro mnpu-
MEHEHHs, aKLIEHTUPYIOT BHUMAaHHUE HAa €ro JOCTOMHCTBAX, OCTACTCSI HECOMHEHHBIM, YTO IPU 3TOM He
JIOCTUTAeTCsl TVIaBHOE — HET KOJIMYECTBEHHBIX OLIEHOK TE€X BBIBOAOB U PEIIEHUH, KOTOPbIE TPUHUMAIOTCS
Ha ocHoBe aHanu3a. OTCYyTCTBYET Ta CTeNEeHb OObEKTUBHOCTH, KOTOPYIO BCEIa MPUBHOCUT UCIIOIb30Ba-
HUE MaTeMaTH4ecKux MeTonoB U Mmoxeneil. SWOT-aHaiu3 B €ro HbIHEIIHEM BHJI€ OCTAETCS TUIIUYHO
OIUCATEIbHBIM, JECKPUNTUBHBIM. B 3THX pamMkax BBIBOABI M PEIICHUS BCEIZa CHIIBHO I0JIBEP>KEHbI
CYOBEKTHBHBIM BIMSHUSIM, OHH B 3HAYUTEIHHOM CTENIEHH 3aBHCAT OT OMbITa U MPO(ECCHOHATBHOM MO -
TOTOBKHU 3KCIEpTOB, ydyacTByroumx B SWOT-ananuse, or yMmeHuss 000CHOBaHHO CO MOCTaBJISATh MHOIO-
YHCIJIEHHBIE (DAKTOPHI M YUUTHIBATh MX CIOKHBIE B3auMOCBs3U. B Takom Buzne SWOT-ananus He B co-
CTOSIHUM 00€CreYrBaTh MNIaBHOE: KOJMYECTBEHHO U3MEPUTh YIPO3bl U BOBMOXKHOCTH, C1a0ble U CUJIbHbIE
CTOpPOHBI OOBEKTa, BapHaHTHl NPOTHO30B M AIBTEPHATUBHBIX JneiicTBui. HeoOxommmo mpeBpaTuTh
SWOT-ananu3 B Hay4YHbI METO/I.

STEP siBnsiercs aO0peBUaTypOil Ha3BaHMS CIEIYIONTUX (aKTOPOB:

- OOmectBeHHble (S-social) — Hampumep, aemorpaduveckas CHUTyalus, JOXOAbl HACEIICHHSI,
MOOMJIBHOCTb TPYJOBBIX PECYPCOB M MX MUIPAIUs, CTUJIb U YPOBEHb JKU3HHU, OObIYaH, KyJIbTypHBIE U
00pasoBareabHbIC HYKIbI U T.1.

— Texnonormueckue (T-technological) — Hanpumep, pa3BuTHE HAYKA U TEXHUKU, U300pETECHUS
NaTEeHThI, N3MEHEHUsI TEXHOJOTUH, COOTBETCTBHE MTPOU3BOACTBEHHBIX PECYPCOB U CPECTB.

— Oxonomuueckue (E-economical) — Hanpumep, TEHAESHIIMH MAaKPOAIKOHOMHUYECKHX TTOKa3aTesei
HAI[MOHAJbHOW HKOHOMMKH, >KM3HEHHBIM LHMKI NPEANpUATHS U OTPACid, MaKpO’IKOHOMHYECKHE
MIOKA3aTeNld ¥ UX TPEH[, YPOBEHb 0€3pa0OTHIIbI, N3MEHEHUE CTOMMOCTH PECYPCOB.

- -llomutuueckue (P-Political) — Hampumep, CTaOWIBHOCTH TPABUTEIBCTBA, PETHOHAIH3M,
peryiupoBaHue BHEUIHEH TOProBiM, TOCYIapCTBEHHOE pPETYIUPOBAHUE MPEIIPUHUMATENHCTBA,
HQJIOrOBass M AaHTUMOHOIIOJIbHAs TIOJMTHUKA, OIPAaHUYEHME M JIMIEH3UPOBAaHUE, HKOHOMHUYECKHE
TpeOoBaHUs, 3alIUTa OT MPECTYIMHBIX MOCATATEIHCTB KPUMHHATIUTETA U T.JI.

HNuorga STEP-ananu3 emie HaspiBaroT PEST-anann3zom. OcHoBHEble notoxkenust STEP-ananmu3za:

- Crparernueckuil aHaau3 KaXJOW U3 YEThIpEX YKa3aHHBIX KOMIIOHEHT JIOJDKEH OBITh
JOCTATOYHO CUCTEMHBIM, TaK KaK BCE OHU TECHBIM U CIIOKHBIM 00pa30M B3aHMOCBSI3aHbI.

— Henb3s nmonararbcs TOJNBKO Ha 3T KOMIIOHEHTHI BHELIHEH Cpefbl, TaK KaK peajibHas >KU3Hb
3HAYUTEIHHO LINpPEe U MHOrooOpa3Hee.

— STEP-ananu3 He sBISETCS OOIIMM JJisi BCEX OpraHW3alUi, TaK KaK JUIsl KaXIOW M3 HUX
CYIIECTBYET CBOM 0COOBI HAOOP KITFOUEBBIX (PAKTOPOB.

- Anamm3 STEP-dakropoB obecrieunBaet psii MPEHMYIIECTB:

- Korna pykoBoautens u ero Onuxaiimue cotpynHuku paborator co STEP-dakropamu, onn
HAYMHAIOT HE TOJIBKO FTOBOPUTH O BHELIHEM OKPYKEHHHU, HO U [yMaThb O HEM.

— YV umroznell BOCHMTBHIBAETCS KyJAbTypa ydyeTa (PaKTOpOB BHEIIHEr0 OKPYXEHUS U IOSIBIAETCS
«BHJICHHE» BHELTHETO OKPYXECHHUS.

— Cobogno mnepensurasich oT (akropa K (akTopy, BBICTpPAaWBaeTCs LEIOCTHAs KapTHHA



BHEIIIHETO OKPYKECHUS.
- BpripabarbiBaeTcst 00T S3BIK IS aHAIM3a BHEITHETO OKPYXEHUSI.

— Bo3HuKaer ycToi4MBas NpUBbIYKA PA3MBILIUIATE HAJl BHEIITHUM OKPY)KEHUEM U HE yBIIEKATHCS
BHYTPEHHHUMHU NPOOIEMaMH.

IIpu nposenennn STEP-ananmuza HEoOXOAMMO KOHKPETHU3MpPOBaTb BCE  COLMANIbHBIE,
TEXHOJIOTHYECKUE, YKOHOMHUYECKHE, MOIUTHYECKUE (DAKTOpBI, BIMAIOLIME HA PHIHOK M Ha pPa3BUTHE
KOMIIaHUH B HEM.

B mnposenenun STEP-ananuza cymecTBYylOT HEKOTOpBIE 3Talbl, KOTOPHIX HEOOXOIMMO
IpUJEPKUBATHCSA. A UIMEHHO:

1. Pa3paboTka mepeuHs IJaBHBIX CTpAaTerMYecKUX (HPaKTOPOB, KOTOpPbIE HMEIOT BBICOKYIO
BEPOSITHOCTH peaM3alfy U BO3JEHCTBHS Ha (PYHKIIMOHUPOBAHHUE MIPEAPHUSITHS.

2. OneHka BaXHOCTH KaKJOTO COOBITHS Ul JAHHOW KOMIIAHUM ITyT€M IPUCBOEHUS €My
OIpEZICIEHHOTO Beca OT €JUHMIBI (BaxkHeliee) 10 Hyias (HezHauuTenbHoe). Cymma BeCcOB JOJKHA
OBbITh paBHA €MHUIIE, YTO 00ECIIEYNBAETCSI HOPMUPOBAHHEM.

3. OueHka CTENeHW BIMSHUS KaKIOro (hakTopa-coOBITHS HAa CTPATErHi0O KOMIIAHHUHM MO S5-TH
0aJUIbHOM MIKaJle: «IATh» — CHWJIBHOE BO3JCHUCTBHUE, CEPbE3HAasi ONACHOCTb; «EAMHUIA» — OTCYTCTBHE
BO3JICHCTBYSI, YIPO3BI.

4. OrmpeneneHne B3BELICHHOW OLEHKM IIyTeM YMHOXEHMsS Beca (akropa Ha CHIy €ro
BO3JICHCTBYS U MOJICYUTBIBAHUE CYMMAapHOM B3BELIEHHOM OLICHKH I JAaHHON KOMIIaHUU.

STEP-ananu3 BrojiHe MOKHO pacCMaTpPUBATh Kak BAPHMAHT CUCTEMHOrO aHalu3a, T.K. (aKTopBHl,
KOTOpbIE OTHOCATCS K TEPEYHCICHHBIM YETBIPEM acleKkTaM OOBIYHO TECHO B3aWMOCBSI3aHBI U
XapaKTEepU3yIOT pa3In4YHbIC UEepaApXUUECKUE YPOBHHU o01ecTBa, KaK CUCTEMBI.
STEP-ananu3 noMoraet u3y4uTh «IOBEJICHHE» BHEIIHEH Cpejbl TOJBKO B TOM CIy4ae, €Cli aJIeKBaTHO
U OOBEKTMBHO  OIICHMBaThb BO3JCHCTBHE Ha  OpraHU3alMI0 BCeX  YeThIpex  (HaKTOpOB.
Pesynbrarer STEP-ananu3a my4ine Bcero opopMIIsTh B BHJIE MATPUYHON TaOJINIBI MIIA CXEMBI.

Pasznen 2 CTpaTernquKne H TAKTHYECKHE 3aJaY1 MAPKETHHTAa B KOMMEpPIIUH

Tema 3. PazpadoTka u BHIOOP MAPKETHUHIOBOM CTPATEruM JAeSITeIbHOCTH KOMMEPUYECKOro

npeanpusTHs

Ilonamue, 6udvl u munvl KopnopamusHvix (0azosvix) cmpameeui. @PYHKYUOHATbHBIE
cmpamezuu pazsumusi npeonpusmus. Mampuya eoszmoocnocmet M. Ancoppgpa (no mosapam/poinkam,).
Tunosvie konkypenmuuvle cmpamezuu no M. [lopmepy: 1udepcmeo 3a cuem IKOHOMUU HA U30EPIHCKAX,
ougpgepenyuayus, cpoxycuposanmvle uz0epicku, cokycuposanunas ouppepenyuayus. Modenu
cmpame2uiecko2co  6bloopa 6  3ABUCUMOCIMU  OM  HCUSHEHHO020 Yukia npooykma. Modenu
cmpame2uuecko2o 8blbopa Ha OCHOBE YUKIA PA3GUMUSL NPEONPUSMUSL.

MapkeTuHroBast cTparerus — 3TO DPa3BepHYTHIH IJIaH BEJCHHMS M OpraHU3aluu paboyero
nporecca. B 4eM cyTb MApKETUHIOBOM CTpaTerud MapKeTHUHroBas CTpAaTerus MpeaANnpusThs MO3BOJISAET
IIOHATH, KAaK IIJIAHUPOBATh U PEAIU30BBIBATH BCEBO3MOKHBIE MEPONIPUATHS B KOMIIAHUH, HATIPABJICHHbIE
Ha pealu3alyio IUIaHOB M 3ajady. CTOMT NMOMHUTh: MAapKETHHIOBAsl CTpPAaTETusl SIBISETCS OAHOM W3
yacTell O0IIero CTpaTernvyeckoro IuiaHa ¢GupMbl. MapKeTHHroBasl CTpaTerusi CBsi3aHa C BOIPOCAMHU,
HaIpaBJIE€HHBIMU Ha TO, YTOOBI YBEIUYUTD NMPOJIAKH U TOXOJ MPEANPUATHsI. MapKeTUHIOBasi CTpaTerus,
pa3paboTaTh KOTOPYIO MOTYT OIIBITHBIE CIIELUAIUCTHI, MO3BOJSET OOJblLIE y3HATh O IMPaBHIBHOM
MCIIOJIb30BaHUU HMMEIOLIUXCS y TPEANpUATUS PECYpCOB, HAYUYUTHhCS TUHAMHYHO COBIBATH MPOAYKIHUIO
Ha JUIUTEIBHBIA CPOK. DTO U €CTh LEJIb MAPKETHHTA.

3aa4i MapKETUHTOBOI CTpaTeruu — 3TO:

— KOMIUIEKCHOE U3y4Y€HUE BCETO PHIHKA;



— 00OBeKTUBHAs OIIEHKA CIpOca U MOTPeOHOCTE;

- pa3paboTKa MapKETUHIOBOM CTpaTerMd W BbIpaOOTKAa METOJOB, IO3BOJISIONIMX €€
peann3oBarth.

Crparteruss MapKeTHHTOBOM JEATENbHOCTH, TakUM oOpa3oM, JOJDKHA JaBaTh OTBETHl Ha
CJIETyIOIINE BOIIPOCHI:

- Kak kommaHum ynepxarbcs «Ha IUIaBY» B COBPEMEHHBIX PBIHOYHBIX YCIOBHMSX U 3aHATH
JTUANPYIOLIUE TO3UIHNA?

- Kak npennpusitiio Hanboee BHIr0JHBIM 00pa3oM TOOUThCS YBETUUEHUS 10U Ha PHIHKE?

OOBIYHO MapKETHMHIOBasi CTPATETUs KOMIIAHWHU 3aKpEIUIsieTcs] JOKYMEHTOM «MapKETHHIOBas
MOJIMTHKA». MapKEeTHHIOBasl CTPATETHs, B 3aBUCUMOCTH OT PHIHOYHOW CUTyallMH, KOHKPETHOM OTpaciu
U Ipyrux (GakTopoB, MOXKET pazpabaTeiBaThcs Ha mepuoj 1-25 ner. Ha coBpeMeHHOM OTeUeCTBEHHOM
pbIHKE pa3paboTKa MapKETHHIOBOM cTpaTeruu oObIYHO Beiercs Ha 1-3 roma. XOTsS HEKOTOphIE
OPENPUITUS OPUEHTUPYIOTCS U Ha Cpok B 5-10 ner.

Cutyanyst Ha pbIHKE YacTO MEHSETCsl, U KOMIIAHUU JOJDKHBI JINOO PEryyspHO NepecMaTpuBaTh
MapKETUHTOBYIO CTPATETHIO, JIMOO MHUPHUTHCS CO CHIDKEHHEM MPOAaX M BO3MOXKHBIM OaHKPOTCTBOM.
BonbmmHcTBO pupM pearupyer Ha yxKe MPOU3OLISAIINE NTepeMEHbl — BEAYyT ce0si peakTUBHO, BHOCS B
CBOIO CTpaTErvio OTHAEIbHbIE HE3HAYUTENbHbIE HM3MEHEHHUs Takue, KakK IporpamMmma CKHUJIOK B
CylepMapKeTe WM CO3/laHHE€ HOBOM JIMHUM MNpOAYKIUH. OTo Ooibiias omuOka. PeakTuBHBIE
WU3MEHEHUsl TPUHOCST IOJIb3Yy JIMIIb B KPaTKOCPOYHOW mepcrnekTtuBe. Eciu KoMmaHUs XOueT cTath
JUIEPOM Ha CBOEM DPBIHKE, €€ MapKETOJIOTU AOJDKHBI KaKIbli IoJl IepecMaTpuBaTh MapKETHHIOBBIC
IporpaMMbl M CO3/1aBaTh HOBbIE MApPKETUHIOBbIE IuIaHbl. Eciam Bamma mapkeTuHroBasi crpaTerus He
OyzeT COOTBETCTBOBAaTh M3MEHMBIIEMYCsS IOBEJICHUIO KIMEHTOB M KOHKYpEHTOB, Bam He 3aHATH
BBITOIHOM MO3UILIMY HA PHIHKE.

@®opMbl MapKETHHTOBBIX IUIAHOB MOTYT OBITh pa3HbIMU. BakHO, 4TOOBI B IJIaHE $ICHO
OTIpeNIeISITNCh Bamy KiIneHTsl, 00BSICHSIOCH, Yer0 OHU XOTSIT, U Ipeiarajiach TaKTHKA, TTO3BOJISIONIAs
KOMITaHUH BBIIIOJIHUTH TIOCTABJICHHBIE 3a/1a4M B 00JIaCTH NMPOJaK U MapKETHUHTA.

Crparerus nomkHa o0ecneurnBaTh JOCTUKEHHUE MATH OCHOBHBIX II€JICH!

1. IIpeinoXuTh KIMEHTaM TO, YETO OHU XOTHT.

2. BBITh 0COOCHHBIM, BBIACTATHCS HA OHE KOHKYPEHTOB.

3. DddexTUBHO pacnpoCTpaHATh MAapKETHUHIOBBIC IOCIAHMs, 4TOOBI OHM HE OCTaBalIMCh
HE3aMEUYEHHbIMHU.

4. PacipocTpaHsATh TOBap TaKUM 00pa3oM, 4TOOBI KJIMEHTHI JIETKO MOTJIM €ro MPHOOPECTH.

5. OGecneunTh MOTPEOUTENSAM BCECTOPOHHIOIO MOMOILb U MOJAEPKKY, UTOObI UM OBLIO Jierye
MOKYIIaTh U UCIOJIb30BaTh TOBAP.

MapKeTHHIOBBIN IUIaH, KOTOPBIM MO3BOJISIET JOCTHYb BCEX ITATH LEJIEH IPU HE3HAYMTEIBHBIX
3arpaTax, IpuHeceT Bam noxox U 3aciyKEHHBIN yCIIeX.

Hanpumep, ombsiT HeOonmpmioi mnpomeimuieHHOH Kommanuu Schulco (Kmma JIsiik, mraT
MunHecoTa) IMOKa3bIBAET, YTO, COCTAaBUB IpPaBWIbHBIH MapKETHHIOBBIM Iu1aH, Bbl MoXxeTe Jerko
HOBBICUTH MPOJAXH, CKOHIEHTPUPOBAB YCHUJIUS JIMIIb HAa OJHOM CEerMeHTe pbiHKa. Crefys sTanam
IUTAHUPOBAHMS, KOMIIAHUS OCYILIECTBHJIA BCE CTPATErMUECKUE 3a/1a4H, YJIOKUBIINCH B FOJJOBOI OIO/KET
paBublii 10 250 momn. (u ato Briouyas 4000 mosul., U3pacxoJOBaHHbIE HAa MOE3KH MEHEIKEPOB I10
CTpaHe).

YrtoOBbI TUTaH MapKETUHTOBOM CTpaTeruy ObLT pa3padoTaH BEpHO, HY)KHO YETKO 3HATh HEKOTOPHIE
OCOOCHHOCTH.

1. 3aBepmas popmMupoBaHHEe MAPKETUHTOBOM CTpaTEru, HEOOXOAUMO YCTAHOBUTH Psifi OOIIUX
HalpaBJIEHUH, O KOTOPHIM NPEANPHUIATHIO CIEAYeT WATU Jlajnee, YToObl YKPENUTb U pa3BUTh CBOIi
OusHec.

2. Ilpu BbIOOpE OMNEPATHUBHBIX YIPABJICHUYECKUX PEIICHUH HAYaJIbHUK MPEANPHUITUS OOBIYHO
UCTIONB3YET TONHYI HH(popMamuio, HEoOXOAMMYI0 B JaHHOM ciydae. llpu ¢opmupoBaHuu
MapKETUHTOBOM CTPaTEruu CleqyeT MCI0Ib30BaTh HH(POPMALIHIO B MEHbIIIEM 00BEME.

3. Pa3pabarbiBasi MapKETHHIOBYIO CTPATETHi0, HE HY)KHO MCKJII0YaTh BO3MOXKHOCThH HOSIBICHUS
HOBOM MH(pOpMalMM W HEOOXOJUMOCTH HW3MEHSATh MpPHHATHIE pelleHus. llepBoHavanbHBIE LETH



MapKETUHTOBOM CTPAaTerMd MOTYT MEHATBHCS, KOPPEKTUPOBAThCS, M 3TO HOPMAJbHbBIE SIBJICHUS,
XapaKTepHble JJs1 JaHHOro mponecca. Pa3paboTka MapKeTMHIOBOM CTpaTeruu OT Hadajga 10 KOHIla
JIOJKHA HOCUTh LIUKJIMYHBIN XapakTep.

4. Pa3paboTka MapKETUHTOBOW CTPATETHH MOXKET COMPOBOXKAATHCS TPYIHOCTSIMH, CBSI3aHHBIMHU
C IiepeBe/IeHUeM B IIM(POBbIE MOKA3aTENN MOJIb3bl PEIIEHHUH, KOTOpbIe ObUTN BbIOpaHsbl. Mcnonb3yemyro
CUCTEMY IO OIICHKE MOXKHO KOppeKTupoBaTh. OCHOBaHHUE — OOIIEe KOJUYECTBO 3aTPAauCHHBIX
(bUHAHCOB.

4 nenu MapKEeTUHTOBOW CTPATETHH:

1. PoiHOYHBIE 1ienM (MM BHEIIHHWE MPOrpaMMHbIE II€JIM): PpPbIHOYHAS JIOJIs; KOJIHUYECTBO
KJIMEHTOB; 00BEM MPOJIaK B CTOMMOCTHOM U HaTYypaJbHOM BBIPAKCHHUH.

2. Ilpou3BOACTBEHHBIE 1€ (BHYTPEHHHE MPOrpaMMHbIE LE€IM) — MPEACTaBIAIOT COOOM
CIIEZICTBHE PBIHOYHBIX. B HUX mpejacTaBieHO Bc€ HEOOXOAWMOE, YTOOBI JOCTHYb PBIHOYHBIX IENIEH
(KpoMe OpraHM3allMOHHBIX PECYpCOB): OOECIEYeHUE OIpPEEIeHHOr0 MPOU3BOJCTBEHHOIO 00beMa
(o0beM TpoOM3BOACTBA = OO0BEM TMPOAaX - CYIIECTBYIOIIME 3amackl +  IUIAHUpyEMble
3arachl), MOCTPOEHHE 11eXa, pa3paboTKa HOBOM TEXHOJIOTUH U Jp.

3. OpraHu3alMOHHbIE LEIM — CTPYKTypa KOMIIAHUM, ME€pCOHAJI, yIpaBICHUE OpraHUu3aluy.
Hanpumep, npueM Ha paboTy 3 MapKeToJIOroB; JOBEACHUE CpelHEH 3apIuiaThl paOOTHUKOB /10 YPOBHS
3apIiiaT y KOMIIAHUH-THEpa Ha PHIHKE; BHEIPEHUE CUCTEMBI YIIPABJICHUS IPOSKTAMHU U JIp.

4. ®uHaHCOBbIE LeNU. B HUX MeXay co00H YBSA3BIBAIOTCS BCE LIEJIM B CTOMMOCTHOM BBIPaXKEHUH,
B YaCTHOCTH: pa3Mep M3IEePKEK; YUCTHIH 00beM MPOJIaX; YNCTast ¥ BaJIOBasi MPUObLIb; pEHTA0ETBbHOCTD
IpoJax U mp.

bazoBasi crparerus - 9TO CTpaTerusi, KOTOpas ONHWCBHIBa€T oOIee HaNpaBiIeHUE pocTa
OPEANpUATHS, Pa3BUTHS €ro IMPOU3BOACTBEHHO-COBITOBOM JnesTenbHOCTH. OHa IOKa3bIBaeT, Kak
VIPaBIATh Pa3IMYHBIMH BUAAMH OW3Heca, 4TOOBI cOamaHCHpPOBaTh MOPT(HETh TOBAPOB U YCIYT.
Crparernyeckue pemeHust ’TOro ypoBHs HanOosee CI0XKHbI, TaK KaK KacaroTcs MPEIIpUATHS B LIETIOM.
VIMeHHO Ha 3TOM YpOBHE OIPEIEINSETCS U COTJIACOBBIBACTCS MPOAYKTOBAsI CTpaTeTusi MpeAnpustus. B
9KOHOMHUECKON JIUTEpaType TakKe MOKHO BCTPETUTH JIpyTHe Ha3BaHUs JaHHOM CTpaTeruu.

s ynoGctBa Bc€ pazHooOpasue 0a30BoOM crpareruu, mo MHeHH0O M.M.AJekceeBoil, MOXET
OBITh CBEZICHO K TPEM OCHOBHBIM THIIAM:

— CTpaTerusM CTaOMIBLHOCTH,

- pocrTa,

— COKpAaIlEeHUs.

OpraHuzanusi MOXKET BBIOpaTh OJIWUH W3 HHUX WIM NIPUMEHSTH OIPEJCIICHHBIE COYCTAHUS
pPa3IMYHBIX TUHOB (YTO OOBIYHO OBbIBa€T XapakTepHO JJS KPYIHBIX, JAWBEPCU(DUIIMPOBAHHBIX
KOMITaHUH ).

Crpaterusi cTaOMIBHOCTH - COCPEJOTOYEHHME Ha CYIIECTBYIOIIMX HAIpaBICHUSAX OH3Heca U
nojyiepkka ux. OOBIYHO WCIONIB3YyeTCs KPYMHBIMH (UPMaMH, KOTOpbIE IOMHUHHPYIOT Ha pPBIHKE.
KoHKpeTHBIM BBIpaKEHHEM 3TOM CTpaTerMy MOTYT ObITh yCWIMs (DUPMBI, HAIIPaBJIECHHbIE HA TO, YTOOBI
n30€XaTh MPaBUTEIbCTBEHHOIO (FOCYIapCTBEHHOI0) KOHTPOJIS U (WIM) HaKa3aHUM 3a MOHOIOJIU3ALIUIO
(crtoco6 neiicTBuil, XapaKTepHBIN Il POCCUHCKUX (PUPM-MOHOIIOIHUCTOB).

Crparerusi pocTa - yBeJIMYCHHE OpPTaHMU3allMU, YacTO Yepe3 IMPOHWKHOBEHHE W 3aXBaT HOBBIX
pbIHKOB. Yale Bcero mpuMeHsercss B JUHAMUYHO PAa3BUBAIOILMXCS OTPACIAX C ObICTPO MEHSIOIIEHCS
TEXHOJIOTHEH. XapaKTepHO YCTAHOBJICHUE €KErOJHO 3HAYMTEILHOTO IMPEBBIIMICHUS YPOBHS Pa3BUTHUS
HaJl YpPOBHEM HPEIbIAYIIEro roja. JTOW CTpaTeruy NPHUAEPKUBAIOTCS (UPMBI, CTpeMsluecs K
JTUBEPCUPUKAIINN, C TEM, YTOOBI MOKUHYTHh PHIHKU, HAXOISIIUECS B CTarHAIIMU. DTa CTPATETUS MOXKET
ObITh HaIlpaBlieHA HAa BHYTPEHHIOIO WJIM BHEIIHIOW cpenbl. BHYTpeHHMI poOCT XapakTepu3yercs
pacimmpeHueM acCOpTUMEHTa TOBapa, BHEIIHUI POCT MOXKET OBITh «BEPTHKAIBHBIMY (CIHUsIHUE QUPM B
HECBSI3aHHbBIX OTPACISAX) U «TOPU30HTAIBHBIMY» (IPHUOOPETEHUE CMEXHBIX (PUPM-TIOCTABIUKOB U T. II.).

C. BuxaHckuil, BbIJeNII€T TPU IPYMIIbI CTPATEruid pocra:

1. Ctpareruu KOHIEHTPUPOBAHHOIO POCTA - CIO/Ia MOMAJAI0T T€ CTPATErMy, KOTOPbIE CBA3AHBI C
U3MEHEHHEM TMPOAyKTa W (WiIM) phIHKA. B cilydae cieqoBaHUS STUM CTpaTerusiM (upMa IBITaeTCs
yIAY4IIUTh CBOM NMPOJYKT WM Ha4aTh MPOU3BOAUTH HOBBIM, HE MEHs IpU 3TOM oTpaciu. UTo kacaercs



pBIHKA, TO (UpMa BEAET MOUCK BO3MOXKHOCTEH YIy4IIEHHUS CBOETO TMOJOXKEHHsS Ha CYHIECTBYIOIIEM
PBIHKE JIMOO K€ Mepexo/ia Ha HOBBIN PHIHOK.

KoHKpeTHBIMU THUIIAMU CTPATErWii NEPBOW IPYIIIBI SBISIOTCS CIETYIOIIHE:

- CTpaTerusi yCUJICHUS TIO3UIUN Ha PBIHKE, MPH KOTOPOH (upMa JenaeT Bce, YTOObl ¢ JaHHBIM
OpPOAYKTOM Ha JaHHOM pBIHKE 3aBOEBATh Jy4lllM€ MO3UIUU. ODTOT THUI CTpaTeruu TpedyeT amns
peann3anuy OOJBIIMX MApKETUHIOBBIX yCHIUN. BO3MOXHBI TakkKe MOMNBITKA OCYIIECTBICHHUS TaK
HA3bIBAEMOW TOPU30HTAIBHON MHTETpAaIiH, MIPU KOTOPOH (upMa MbITAETCS YCTAHOBUTH KOHTPOJb Haj
CBOMMH KOHKYPEHTAMH;

- CTpaTerusi pa3BUTUS PBIHKA, 3aKIIOYAIOIIASCSd B TIOMCKE HOBBIX PBIHKOB ISl yXkKe
IIPOU3BOMMOIO MTPOJYKTA;

- cTpaTeruss pa3BUTHA MPOAYKTA, MpEAnoJiararomas pelieHre 3a7Jadd  pocTa 3a CYeT
NPOM3BOJICTBA HOBOTO MPOJYKTa, KOTOPBIA OyJeT peann30BhIBATHCS HAa YXKE OCBOSHHOM (pupmoit
PBIHKE.

2. CtpaTerun MHTETPUPOBAHHOTO pPOCTA - 3TO TaKUE CTpATErHu OW3HEca, KOTOpPHIE CBS3aHBI C
pacmiupenrieM (QUPMBI IMyTeM 100aBleHUs HOBBIX CTPYKTyp. OObIUHO (upMa MoKeT mpuberatb K
OCYILIECTBIICHUIO TaKUX CTPATETUi, €CIM OHA HaXOAWUTCS B CHJIIBHOM OH3HECE, HE MOXET OCYIIECTBISATh
CTpaTeruu KOHUEHTPUPOBAHHOIO POCTA U B TO K€ BPEMsI MHTEIPUPOBAHHBIN POCT HE MPOTUBOPEUNT €€
JONTOCPOYHBIM  IesiAM. DupMa MOXKET OCYLIECTBISTh WHTETPUPOBAHHBIM pOCT, Kak IIyTeM
npuoOpeTeHus: COOCTBEHHOCTH, TaK M IyTeM pacuiupeHuss u3HyTpu. [Ipum 3ToM B 00oux ciydasx
IPOUCXOANT U3MEHEHUE MOJIOKEHUS (PUPMBI BHYTPH OTPACIIy.

Boiaenstores 1Ba OCHOBHBIX TUIIA CTPATETUi HHTETPUPOBAHHOIO POCTA:

- crpareruss OOpaTHOW BEpPTHKAJBPHOW WHTETPAllMM HAaIlpaBlieHa Ha POCT (HUPMBI 3a CYET
npuobpeTeHust TUOO e YCWICHHS KOHTpOJsl Haj mocraBuimkamu. dupma moxeT nubO co3/maBaTh
JOYEpHUE CTPYKTYpPBI, OCYIIECTBISIONINE CHAOXXeHHWe, JIMOO jke NpuoOperaTh KOMIAHWHU, YXKe
ocylecTBIstone cHaOxeHue. Peanuzanus crpareruu oOpaTHOM BEPTUKAIBbHOM HHTETPAllMd MOXKET
natb (pupMe oueHb ONAroNpHUATHBIE PE3YNIbTAThl, CBSI3aHHBIE C TEM, YTO YMEHBIIUTCS 3aBHCUMOCTBH OT
KoJe0aHUs 1IeH Ha KOMIUIEKTYIOIIHE U 3alpOCOB IMOCTABIIMKOB. boiiee TOro, MocTaBKU Kak LEHTP
pacxonoB it GUPMBI MOTYT NPEBPATUTHCS B cilydyae OOpaTHOW BEPTUKAIBHOW MHTETPAIlH B IIEHTP
JI0XOJ0B;

- cTparerus BIEpe] WAyIIeH BEpPTUKAIbHON MHTETpalMy BBIpaXKaeTcsl B pocTe (pUpMBI 3a cyer
npuoOpeTeHus: MO0 Ke yCUIIEHUS KOHTPOJS HaJa CTPYKTypaMu, HaXOIAUIUMHCST MEXAy bupMamu U
KOHEYHBIM IOTPEOUTENEM, @ UMEHHO CUCTEMaMU PacIpeleleHNus U MpoJaxu. JlaHHbIN THI UHTErpalun
OUYEHb BBITOJICH, KOT/Ia MTOCPEAHUYECKUE YCIYTH OYeHb PACIIUPSIIOTCS WU K€ Korja gupmMa He MOKET
HalTH MOCPETHUKOB C KAYECTBEHHBIM YPOBHEM PaOOTBHI.

3. Ctparerun auBepcU(UIMPOBAHHOTO POCTA - 3TU CTPATETUU PEAM3YIOTCS B TOM Ciydae,
Korga ¢upMa Janbllle HE MOXKET pa3BUBAThCS Ha JTAHHOM DPBIHKE C JaHHBIM TPOIYKTOM B paMKax
JTAaHHOM OTpaciu.

OCHOBHBIMH CTPATErusMHU AUBEPCU(PUIIMPOBAHHOTO POCTA SBISTFOTCS:

- CTparerus LEHTPUPOBAHHOM auBepcuUKanuu Oa3upyeTcs Ha TOUCKE U HCIOJIb30BaHUU
JIOTIOJIHUTENBHBIX  BO3MOXKHOCTEH IPOU3BOACTBA HOBBIX IPOAYKTOB, KOTOpPBIE 3aKJIIOYEHBI B
CYIIECTBYIOIIEM OH3HECE.

— cTparerus ropu30HTaIbHON IUBEpCU(UKAIIMH MPEAIIONIAraeT Mo UCK BOZMOXHOCTEH pocTa Ha
CYIIECTBYIOIIEM pBIHKE 32 CYET HOBOW MPOIYKIMHU, TPEOyromell HOBOM TEXHOJOTHH, OTIUYHOM OT
HCIIOIB3YEMOM.

— cTparerus KOHIJIIOMEPATUBHOW NTUBEPCU(UKAIIMH COCTOUT B TOM, 4TO (hUpMa pacIIupseTcs 3a
CYeT MPOU3BOJCTBA TEXHOJNOTUYECKH HE CBSI3aHHBIX C YK€ MPOU3BOJMMBIMH HOBBIX MPOAYKTOB,
KOTOpPBIC PCAIM3YIOTCA HAa HOBBIX PBIHKAX. 910 OJHa U3 CaMbIX CJIOXKHBIX JI p€ain3allun CTpaTCFI/Iﬁ
pa3BUTHUS, TaK KaK €€ YCIENIHOE OCYIIECTBICHHE 3aBHCHT OT MHOTUX (PAKTOPOB, B YaCTHOCTH OT
KOMITETEHTHOCTH UMEIOIETOCS TIEPCOHAIa U B 0COOCHHOCTH MEHEDKEPOB, CE30HHOCTH B KU3HU PHIHKA,
HATMYUSl HEOOXOAUMBIX CYMM JIEHET U T.II.

Crpaterusi cokparnieHus (IMOCIeIHET0 CPEACTBA) pealu3yeTcs Toraa, Koraa GupMa HyKIaeTcs B
NEPEerpyNIUpPOBKE CHII TOCJIE IUTENBHOTO MEepHoJa pocTa WM B CBSI3U C HEOOXOAMMOCTHIO



noBbIIeHHs 3()PEeKTUBHOCTH, KOTJa HAOMIOAAOTCS CMaabl U KapAWHAJIbHbIe U3MEHEHUSI B YKOHOMUKE.
B otux caywasx ¢upMmbl npuOeraroT K HUCIONBb30BAHUIO CTpPATETHil IIeJICHANpPaBIEHHOTO U
CIUTAaHMPOBAHHOTO COKpaIleHHsI MPOU3BOJICTBA. BriOupaercs opraHuzanusiMu pexe Bcero. [[ns Hee
XapaKTepHO YCTAaHOBJICHUE L€l HIKE YPOBHA, TOCTUTHYTOTO B IpebiayieM nepuoae. K crpareruu
npuOeraloT B TeX CIIydasx, KOTJa MoKazaTeld NesTeNbHOCTH (PUPMBI MPUOOPETAIOT TEHACHIMIO K
YXYIIIEHUI0O W HUKAaKWe Mepbl HE HM3MEHSIOT STOW TeHIeHIMH. Peanmm3anusi JaHHBIX CTpaTeruit
3a4acTyr0 MPOXOAUT Hebe30ome3HeHHo s Gpupmbl. OHAKO HEOOXOIUMO YETKO OCO3HABaTh, YTO ATO
TaKue CTPAaTeTMH POCTa MPU ONPEICNCHHBIX O00CTOSTENhCTBAX HEBO3MOXKHO H30exaTh. bomee Toro,
MOpPOM ATO €IWHCTBEHHO BO3MOKHBIE CTpaTeruu OOHOBIEHUS OW3Heca, TaKk KaK B IOIABISIONIEM
OOJIBIITMHCTBE CITy4yaeB OOHOBJICHHE U POCT - B3aUMOMCKITIOUAIOIIINE MPOIIECCHl Pa3BUTHS OU3HECA.

Ee pa3zHOBUAHOCTSAMU SBJISIOTCS CIIEAYIOINE:

- cTparerus pa3BopoTa (COKpaIIeHUS M MEPEOpUEHTALNHU, «cOOopa ypoxkas») - HCIOIb3yeTcs,
€CITi OopraHu3amus JehcTByeT HEed(PPEKTUBHO, HO e€Iie HE JOCTUIIA CBOEH KPUTHYECKON TOUKH.
O3HayaeT OTKa3 OT IMPOU3BOJCTBA HEPEHTAOENBHBIX IMPOMYKTOB, W3 JIMIIHEH paboueil CHIIbI, TIOXO
paboTarouMX KaHaJoOB paclpeleieHuss W JajbHeHmuid Mouck 3(PQGEeKTUBHBIX IyTeH MexaHu3Ma
UCIIOJIb30BaHMs pecypcoB. B ToM ciydae, korga crparerus pa3BopoTa IMpPHUHECHA IOJOXKHUTEIbHbIE
PE3YNBTATHI, B TaJIbHEUIIIEM MOXXHO COCPEIOTOUYNUTRCS Ha CTPATETHH POCTA;

— cTparerus OTHCNICHUs (OTCEUCHHUS JIMIIHETO; COKpAIICHHUS) - €CIM KOMIIAaHUS BKJIIOYaeT
HECKOJIBKO BHJIOB OM3HECa M IPU 3TOM OJWH U3 HUX paboTaeT IUIOXO, MPOU3BOAUTCS OTKa3 OT HEro -
MpO/IaXka ATOM J1eJI0BOM eTMHUIIBI WIIH MIPEBPAILEHUE €€ B OTJEIBHO paboTaroulyo GpupMy;

— CTparerus COKpaIleHHUs] pacxo0B (3KOHOMHHU) JOCTATOUYHO OJIHM3Ka K CTPATeTHH COKpAICHUS,
TaK Kak €e OCHOBHOW MJeell SIBJIETCS] MOUCK BO3MOXKHOCTEH yMEHBIIEHUS U3AECP)KEK M PO BEIEHHUE
COOTBETCTBYIOIIMX MEPONPUATHI MO COKpameHuro 3arpar. OJHAaKO JaHHAs cTparerus oO0iamaeT
OTpEJICICHHBIMU OTIIMYUTEIbHBIMH OCOOCHHOCTSIMH, KOTOpBIE COCTOST B TOM, YTO OHa OoJiblile
OpPHEHTHUPOBaHA Ha YCTPAHEHHE JTOCTATOYHO HEOONBIIMX HCTOYHHUKOB 3aTpaTt, a TakKe B TOM, YTO €€
peanu3anys HOCUT XapakKTep BPEMEHHBIX MJIM KPAaTKOCPOUHBIX Mep. Peanumzaius AaHHOW cTpareruu
CBsI3aHa CO CHIDKEHHEM IPOU3BOJICTBEHHBIX 3aTPAT, TOBBIIICHHEM ITPOU3BOIUTEILHOCTH, COKpPAIICHHEM
HailMa M Jaxe YBOJbHEHHEM IepCOHaja, MPEKpalleHUeM IMPOU3BOJICTBA HENPHUOBUILHBIX TOBAapOB U
3aKpBITHEM HETPUOBUIBHBIX MOIHOCTEH. MOXHO CYHMTaTh, YTO CTpATeTHs COKpAIICHUS 3arpar
HEepeXOAUT B CTPATETUI0 COKPALICHUs TOTJa, KOTZa HAYMHAIOT MPO/ABAThCs MOJPA3ACICHUS WIN KE B
JIOCTATOYHO 0OJIBIIOM 00bEME OCHOBHBIE (DOH/IBL;

— cTparerus JHMKBUAALMU - B CIy4dae JOCTH)KEHUS KPUTUYECKOM TOYKM - OaHKpOTCTBA -
NPOMCXOIUT YHHUUYTOXKEHHE OpraHM3alliU, paclpoiaxka ee akTHBOB. Haubonee HexemarenpHas WH3
CTpaTeTHil COKpAIICHUS: CO3aeT HEeyln0oOCTBa U YOBITKH, KaK JUIsi COOCTBEHHHKOB (aKIIMOHEPOB), TaK U
JUIs1 PaOOTHUKOB (DPHPMBI.

Mampuya éo3moscnocmeti U. Ancopgpa (no mosapam/peinkam).

Marpuia BO3MOXXHOCTEH 110 TOBapaM/pbIHKaM, N3BECTHAS TAKXKE IO/ HA3BAaHUEM «IPOIYKIIHS -
PBIHOYHASL ONPEICICHHOCThY», SBISCTCS KIACCUYECKOH MOJENbI0, HUCIOJBb3YeMOW IpH pa3padoTke
CTpaTEeTHUECKUX aJbTepHATUB B 60-¢ Tozbl U BIEpBble npemaoxkeHHol M. Ancoddom mox HazBaHHEM
«BEKTOP POCTa».

Orta Marpuua B TPUHIMIE [PEIyCMAaTPUBAECT HCIOJIB30BAHME YETBIPEX CTpPATeTHil Ui
COXPaHCHHS WIIM YBEIMUCHHUSI IOJU PhIHKA. DTH CTPATETUH IMOKa3aHbl HA PUCYHKE:

— TPOHUKHOBEHHE Ha PHIHOK;

Pa3BHUTHUC PBIHKA,

pa3paboTka ToBapa;
JTBEPCUPHUKAIINS.

BeiOop cTpateruu pa3BUTHS 3aBHCHUT OT CTEIICEHW HACHIIIEHHOCTH pPHIHKA M BO3MOXKHOCTEH
OPEANpUSITHS TOCTOSHHO OOHOBIIATH TMPOU3BOACTBO. HecMOTps Ha CBOIO NPUHIMIIHAIBHYIO
QIBTEPHATHBHOCTh, JIBE WJIM OoOJiee CTpAaTerMd MOTYT COYETaThbes. PaccMOTpHM TOCIETOBAaTENBHO
NIEPEYHCIICHHBIC BBIIIE CTPATETUH U PACKPOEM YCJIOBUS UX IMPUMEHEHHUS B COBPEMEHHOH POCCHUCKOM
9KOHOMHKE.



KBanpant | MaTpuiibl moka3pIBaeT HAMPABICHHOCTh CTPATETUH MPEANPHUATHS Ha CYIIECTBYIOIIHE
OPOJIYKTHI M PBIHKU. DTy CTPATeTHI0 HA3bIBAIOT TAaKXKE METOJIOM <«OAKOHOMHUM W3ACPKEK», WU
«yJydIlIai To, 4YTO YXKe JeTacIiby.
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Ota crparerus 3¢Q(eKTUBHA s NPEANPUATHS WIK €r0 CaMOCTOSTEIbHBIX XO3paCueTHBIX
noapasnenenuii (CXII), korma peIHOK pacTeT WM emle He HachlmeH. [IpeanpusiTue cTpemMuTcs
pacMpuTh COBIT UMEIOIIUXCS TOBAPOB Ha CYLIECTBYIOIIMX PBIHKAX MPH MOMOIIM WHTEHCU(DHUKAIMH
TOBapOJABIKEHHUS, IOCTYMATEIbHOTO TMPOJIBWKEHUS M CaMbIX KOHKYPEHTOCHOCOOHBIX LEH. ITO
YBEIUYMBACT COBIT, MPUBIIECKACT TE€X, KTO paHbIIe HE MOJIb30BAJICS MPOAYKINEH TaHHOTO MPEANPHITH,
a TaKKe KIIMEHTOB KOHKYPEHTOB U YBEITMUMBAET CIIPOC y’KE€ MPUBJICUEHHBIX TOTpeOUTENei.

KBanpanr II maTpuipl mokassiBaeT HallpaBJI€HHOCTb CTPAaTETMM HA pPa3BUTHE pbIHKA, T. €. Ha
CO3JJaHUE HOBBIX PBIHKOB I NPOJYKIMH, BBITYCKA€MOW YXKE JOCTATOYHO JIUTEIBbHOE BpeMs. JTa
ctpaterus 3 pexkTuBHA B TOM ciydae, eciu:

— MNpEeAnpUATHE CTPEMUTCS PACIIMPUTh CBOM MECTHBIN BHYTPEHHHUI PHIHOK;

— B pe3yabTrare M3MEHEHHUS CTHJIS KH3HH M JeMorpaduiecknx (hakTOpOB BOZHUKAIOT HOBBIC
CErMEHTHI Ha PBHIHKE;

— 7 YK€ XOpOIIO W3BECTHOM MNPOAYKIMU NPEANpHUSATHS BbIABIAIOTCS HoBbIE cdepsl
IPUMEHEHUS.

[Ipenmpusitiie CTpeMUTCS YBEIUYUTh COBIT CYIIECTBYIOIIMX TOBAPOB HA PHIHKAX WJIM MOOYAHUTH
noTpeduTenel Mo-HOBOMY HCIOJIB30BaTh YK€ MMEIOIIYIOCS MpOoAyKIHio. OHO MOXKET NpPOHHUKAaTh Ha
HOBBIE CETMEHTHI pbIHKA, CIPOC Ha KOTOPBIX €IIe HE YJIOBJIETBOPEH; IO-HOBOMY IIpeaJiaraTh
YEeCTBYIOIIME TOBApHI, MCIIOJIB30BaTh HOBBIE METOJBl MX PAaCIpOCTpaHEHHs W cObITa, JenaTh Ooiee
3¢ (deKTUBHbIE YCUIIHS 0 UX MPOIBUKEHHIO.

Ksagpanrt III maTpuiibl 03Ha4aeT HaMpaBICHHOCTh CTpaTErny Ha pa3pabOTKy HOBBIX MPOIYKTOB
JUISL CIIOKMBIIMXCS W JAaBHO OCBOEHHBIX PBIHKOB. JTa CTpaTrerus HNpUMEHSETCs TOorjaa, Koraa
npeanpusitue wi ero CXII umeer psn yCHEmIHBIX MOJENEH H3AeNHid, 3aBOCBABIIUX OOJIBIIYIO
NOMYJIAPHOCTh Yy TmoTpeduteneil. B »sTom cioywae mnpennpusatue pa3pabaThiBaeT HOBbIE WIH
MOIU(HUIMPOBAHHBIE TOBAaphl IS CYIIECTBYIOUIMX PBIHKOB, JeNlas YImop Ha HOBBIE MOJENU U
YIIy4IlIEHHE Ka4eCTBa MOJECPHU3UPOBAHHBIX TOBAapoB. [Ipym 3TOM OCYyIIECTBISIIOTCA U APYrHE€ MENIKHE
MHHOBAIlUH, TECHO CBSI3aHHBIE C YXXE€ BHEAPEHHBIMM TOBapaMH U pealu3alluedl uX IMOTPEeOUTENsM,
JIOSUTBHO HACTPOECHHBIM HO OTHOLIEHHIO K IAaHHOMY IPOU3BOJUTENIO U €r0 TOPrOBBIM MapKaM.

KBagpant IV matpunbl - ctpaterusi OTuUBepCcUHUKAIMM. DTa CTpaTerus NPUMEHSETCS B TOM
cllydae, e€CliM HeoOXoIMMO H30ekaTh Ype3MepHOW 3aBUCHUMOCTH mpeanpustus oT ogHoro CXII wmum
OJTHOTO aCCOPTUMEHTHOTO HabOpa MPOAYKIMH, a TaKXKE B TOM Ciydae, eciii pupma KelaeT MOKHHYTh
CBEpTHIBAIOIIMECS DPBIHKM WM PBIHKH, HaXOJSAUIMECs B COCTOSHUM 3acTosi. OJHaKo peaiu3anus
CTpaTeTHH JUBEPCHU(PHUKALNN TPEAIIONaraeT pa3padoTKy HOBBIX MPOIYKTOB M HOBBIX PHIHKOB, TOITOMY
OHa SIBJISETCS HamOoJee PUCKOBAHHOM, TaK KaK HUKOTJA HET MOJHOW YBEPEHHOCTH B TOM, YTO HOBBIE
PBIHKHM T'OTOBBI PUHATH HOBYIO IPOAYKIIMIO M OHA OyZIET MOJIb30BaThCSl CIIPOCOM MOKYTIaTeNei.

OnbIT BBIPaOOTKH CTpATeTUU PA3NUYHBIX (UPM IMOKa3bIBAET, YTO OHU PEIKO OCTAHABIUBAIOT
CBOI1 BBIOOp Ha KAKOM-TO OJTHOM BapUaHTE CTPATETHH.



Tunosvle konkypeumuvle cmpamezuu no M. [lopmepy.

Crparerusi KOHKypeHTHOU OOpBOBI — 3TO OOOPOHUTENBLHBIC WM HACTYIATEIBbHBIC JICUCTBHUS,
HamnpaBlieHHbIe Ha JOCTH)KEHHE MPOYHBIX TMO3MIMNA B OTPaci, Ha YCIEUIHOE MPEOJOJICHUE MSATH
KOHKYPEHTHBIX CHUJI M TEM CaMbIM Ha MOJy4YeHue 00Jiee BEICOKUX JI0X0JI0B OT MHBECTHUIIUH.

TunoBele cTpareruu:

— MuHuMHU3aIMs U3EpHKEK.

- Juddepenumanys.

— Konuenrtpanus.

Crpareruss MUHUMU3ALUHN U3JIEPIKEK.

B HEKOTOpBIX KOMITAaHUSIX MEHEIKEPhl YyICNSI0T OrPOMHOE BHHMAaHHE YIIPABICHHIO
u3ziep)kkaMu. XOTS OHM He MpeHeOperaiT mnpoOjeMaMu KadecTBa, OOCIYKMBAaHUS MU IPOUYUMHU
HEOOXOIMMBIMU BEUIAMH, TJIABHBIM B CTPAaTETHH STHUX KOMIIAHHWH SBIISAETCS CHIDKEHHE 3aTpaT 1o
CpPaBHEHMIO C 3aTpaTaMH KOHKYpEHTOB MO oTpacid. Huskue wu3aepXku 00eCcneuuBaloT 3TUM
KOMITAaHUSIM 3aIUTy OT JEHCTBUS TISITH KOHKYPEHTHBIX CHJI HECKOJIBKHUMH criocobamu. [loprtep
o0bsicHseT: "[lonoxkeHue, KOTOpoe 3aHUMAeT Takass (Gupma MO0 CBOMM H3JepXkKKaMm, oOecrieuyuBaeT ei
3alIUTy OT COMEPHUYECTBA KOHKYPEHTOB, MOCKOJIBKY Oojiee HU3KWE 3aTpaThl O3HAYAIOT, YTO (upMa
MOYKET MOJy4aTh JOXOJbl M TOCJE TOr0, KaK €e KOHKYPEHTHl Y)K€ MCTOLIMIM CBOM MPUOBUIM B XOe
comnepHuyecTna."

[IpenmyiecTBa JaHHOW CTPATETHH.

— Hwuskue wu3ACpKKH 3allMIAlOT 3Ty (UPMY OT MOTYIIECTBEHHBIX IIOKYyNaTeNe, T.K.
HOKYyIaTeJId MOTYT HCHOJIb30BaTh CBOM BO3MOXKHOCTH TOJIBKO AJISi TOTO, YTOOBI COMBAaTh €€ LEHBI J10
YPOBHSI LIeH, MPeIaraéMbIX KOHKYPEHTOM, KOTOPBIH 10 3 PEKTUBHOCTH CIEAYET 3a ITOH (PUPMOI.

— Hwuskue u3nEpKKU 3alUIIAIOT (GUPMY OT MOCTABIIMKOB, oOecrednBas OOJBIIYI0O THOKOCTbH
NPOTHUBOJICHCTBHS UM 110 MEPE POCTa 3aTpar Ha BBOAUMBIE PECYPCHI.

— ®akropsl, Beaylre K HU3KUM HM3JIepyKKaM, OOBIYHO CO3Jal0T U BBICOKHME Oapbhephl Ha MyTH K
BCTYIUIEHUIO KOHKYPEHTOB B OTpaciib — 3TO SKOHOMUS Ha MaciTade MM MperMyILecTBa 10 3aTparam.

— HakoHnern, HU3KHE U3EPKKU OOBIYHO CTaBAT (PUPMY B BHITOJHOE MOJIOKEHHE MO0 OTHOLICHUIO K
IIPOAYKTaM-3aMEHUTEIISIM.

— Takum 06pa3oM, MO3ULMS HU3KUX U3EPKEK 3aluIaeT GUpMy OT BCEX MATH KOHKYPEHTHBIX
CHJI, IOTOMY 4TO OOpbOa 3a BBHITOJHBIC YCJIOBUS CIACJIKM MOXET YMEHbIATh €€ MPUObUIN JIMIIb JI0 TeX
1op, Moka He OyAyT YHUYTOXKEHbI MPHObUIM CIEAYIOLIEro 3a Hed 1o 3(PPEeKTUBHOCTH KOHKYPEHTA.
Menee 3¢ dexTruBHbIE (PUPMBI B YCIOBUAX 00OCTPUBLICHCS KOHKYPEHIIMN OCTPAJAIOT [IEPBBIMH.

Crparerus nuddepeHuuaium.

B kauecTBe aibTEpHATUBBI JIMAEPCTBY B MHHMMM3auMM usjaepkek Iloprep mnpemaraer
muddepeHMalrio MpoayKTa, T.e. €ro OTIMYHE OT OCTalbHBbIX B oTpaciau. dupma, npopoasmias
cTpaTteruto audQepeHunaniuy, MeHblIe OSCIIOKOUTCS MO MOBOXY H3JAEpKEK U OOJbIlle CTPEMHUTCS K
TOMY, 4TOOBI B IIPEJIeJIax OTPAciau B HEMl BUJENM KaKylO-TO YHUKaJIbHOCTh. Tak, komnanus Caterpillar,
4TOOBI BBIICTUTHCS CPEN KOHKYPEHTOB, IMOTYEPKUBACT JOJITOBEUHOCTh CBOUX TPAKTOPOB, TOCTYITHOCTh
00CTyKMBaHUS M 3allaCHbIX YacTed W OTIUYHYIO JuiiepcKyro ceTb. Kommanus Jenn-Air genaer To xe
camoe, YCTaHaBIMBas YHUKaJbHbIE JETalld Ha MPOM3BOIMMBIX ero arperarax. Coleman mpou3BoauT
BBICOKOKAUECTBEHHOE TypUCTHYECcKoe obopynoBaHue. B ornuume oT nuaepcTBa B MHUHHUMU3ALUU
U3JEP/KEK, JOIYCKAIOIIEr0 HAJIMYMEe EIUHCTBEHHOI'O IIOJUIMHHOTO JIMAEpa B OTPACiIM, CTPaTETHsd
muddepeHIMaly MO3BOJSET CYLIECTBOBaTh B IpPEJesiax OJHON OTpaciu HECKOJIbKHM JIHIEpam,
KaX/IbIi U3 KOTOPBIX COXPAHIET KaKyl0-JIM0O OTIIMYUTEIbHYIO YEPTY CBOETO MPOIYKTa.

B yem npeumyiecTBo 310 cTpateruu s GupMbl?

— IlpuBepxeHHOCTh MOTpeOUTENENH K ONpeNeIeHHON TOProBOM MapKe B H3BECTHOW CTENEHU
ABIIICTCS 3aLIUTON OT KOHKYPEHTOB.

— YHUKaJbHOCTH TOBAPOB MJIH YCIIYT, MpeIaraeMbIX (PupMaMH, KOTOPBIE PEaTU3yIOT CTPATErHIO
TuddepeHInaln, CIyKUT JOCTaTOYHBIM MPENATCTBUEM Ha IIyTH HOBBIX KOHKYPEHTOB.

— Co3maBaemas nuddepennuanueit 6onee BbICOKAsh JOXOMHOCTH JA€T M3BECTHYIO 3alIUTy OT
MOCTABIIMKOB, HOO MO3BOJIIET UMETh (PMHAHCOBBIE PE3EPBBI ISl MTOMCKA AJIbTEPHATUBHBIX HCTOYHUKOB



BBOJIUMBIX PECYPCOB.

— ToBapam u yciyram, KOTOpbIe TMpemiaraloT (GUPMBI, MPHUIACPKUBAIOIIAECS CTPaTeTUu
muddepeHIranuy, Hellerko HallTH 3aMeHy.

— CrnenoBarenpHO, y TMOTpeOUTENIed OTrpaHWYEHHBIM BHIOOpP W OTpaHWYCHHAs BO3MOXHOCTH
cOMBATH LIEHEI.

Bmecre ¢ tem muddepennmanmsi HeceT ¢ co0Ol OMpeNeNIeHHbIE PHUCKH, KaK, BIPOYEM, H
CTpaTerus JUACPCTBA B MUHUMH3AIUH H3ICPIKEK.

— Ecnu nena npoaykra y ¢bupM, MUHUMH3UPOBABUINX U3AEPKKH, HAMHOTO HUXE, 4YeM y (hupm,
MNPOBOIALINX CTpareruio auddepeHuaniy, noTpedUTeNn MOTyT OTAaTh MPEANouTeHHe mnepBbiM. He
UCKJIFOUYEHO, YTO MOKYIIaTeNb PEIINUT NOXKEPTBOBATh KAKUMH-TO JI€TAISIMH, YCIYTaMU U YHUKAJIbHOCTBIO,
npeiaraeMbIMU BTOPOU Tpynioi GupM, 4To0bI TOOUTHCA CHUKEHUS U3EPIKEK.

— To, 4To OTIMYAET KaKy0-I1M00 KOMIIAHUIO CEroJiHs, BOBMOXKHO, 3aBTpa yxke He cpaboraeT. [a
¥ BKYCHI TIOKyIaTejaeii M3MEHUYMBHI. YHHKaJIbHAs OCOOCHHOCTb, MpemyiaraeMmasi (PUPMOM, MPOBOSAIICH
cTpateruio tudepeHIannm, Tak Wik HHaYe yCTapeer.

— KoHKypeHTBI, cileayrone CcTpaTernd MUHHMM3ALUU HU3AEPKEK, CIHOCOOHBI JIOCTATOYHO
yAa4HO UMHTHPOBATh MPOAYKTHI (UPM, MPOBOAALIMX CTPATETUIO TU(PepeHInanuu, YToObl 3aBledb
notpebureneil U mepexiIrounTh X Ha cebs. Hampumep, xommanus Harley-Davidson, xotopast siBHO
NpUAepKUBACTCS CcTpaTeruu IudQepeHanul B MPOU3BOJICTBE MOTOLMKIOB C OOJBIINM OOBEMOM
JIBUTATENs] 1 UIMEET U3BECTHYIO BO BCEM MHpPE TOPTOBYIO MapKy, MOXKET MOCTPaAaTh OT KOHKYPEHIHH C
¢upmoii Kawasaki wimm JIpyruMu SIMOHCKUMH TMPOU3BOIUTENSIMH  MOTOIIMKIIOB, IPEIaratoluMH
noJ00us «XapJies» 3a MEHBIIYIO LIEHY.

Cmpamezus KoHyenmpayuu.

Komnanus, npoBosiias Takyto cTpaTeruio, COCPEAOTOUYNBAET CBOM YCHIINS Ha yIOBIETBOPEHUH
KOHKPETHOT'O MOKyNaTessi, Ha ONPEIEJICHHOM aCCOPTUMEHTE MPOAYKTOB UM HA PBIHKE OINPENEICHHOIO
reorpaduyeckoro peruona. "Xors cTpaTeruu MUHUMU3AIMU U3JepkKeK U quddepeHnanny HaleaeHbl
Ha JOCTIKEHHE Liele B MaciuTabax LeJoM OTpaciid CTpaTerus MOJHOW KOHLIEHTpAalMHM CTPOUTCS Ha
OYCHb XOpoIIeM OOCTY)XHBaHHH ompeeraeHHoro kiuueHnra". Hampumep, kommanus Porter Paint
COCPEIOTOYMBACT CBOM YCWIIMS Ha OOCIYKHBAaHUHM TOJBKO MPOPECCHOHATIBHBIE XYIOKHUKOB U
OCTaBJISIET MAcCOBBII PBIHOK JAPYTUM KOMIAHHUSAM-TIPOU3BOAUTENSIM KpacoK. [ TaBHOE OTIMYMe JaHHON
CTpaTerMu OT JABYX MpPEIbIAYIIUX COCTOMT B TOM, 4YTO KOMIIAHUS, H30HMparomas CTPAaTErHio
KOHIICHTpAIUH, IPUHUMAET pelIeHHe KOHKYPUPOBAaTh TOJIBKO B Y3KOM CErMEHTE phlHKa. BmecTo TOrO
YTOOBI MPHBIIEKATh BCEX MOKYTATENeH, mpeiaras UM JIMOO JIeIIeBble, TM00 YHUKAIbHbIE MPOAYKTHI U
yCIyTH, KOMIIaHUSA, MPOBOJAIIAS CTPATETUIO KOHIIEHTpAIMH, OOCTYXHBAeT IOKyMaTreiaeil BIOIHE
ornpezeneHHoro tumna. JlelcTBysl Ha y3KOM pPbIHKE, Takas KOMIAHUS MOKET NPEIIPUHUMATh MOMNBITKU
CTaTh JIMJEPOM B MUHUMHU3ALWU W3JEPKEK WU CleloBaTh cTpaTerud auddepeHnuanud B CBOEM
cermeHTe. [Ipu 3TOM OHa CTaJKMBaeTCs C TEMHU K€ INPEUMYILECTBAMU M MOTEPSAMH, YTO U JUAEPHl B
MUHUMH3AIUU U3JEPKEK, 1 KOMITAHUH, BBIITYCKAIOIUE YHUKATbHBIC TPOYKTHI.

Tema 4 Mapkemuuzoebte KOMMYHUKAUUU 6 KOmmepyuu.

Cywnocmos mapkemuneo8bix KommyHuxayuu. Kommynukamuguwiii npoyecc u €20 1eMeHmul 8
Kommepueckol OdesmenvHocmu. Knaccugukayus cpeocme mapkemunzogvix kommynuxayuti. Kananol
MApKemuH208bIX KOMMYHUKAYULL. Spghexmusnocmo MapKemuH208blx KOMMYHUKAYUU.
Humezpuposaniuvie Mapkemuneo8vle KOMMYHUKAYUU.

MapKeTUHIOBBIMH KOMMYHHMKAIIUSIMU Ha3bIBACTCSl JIEATEIbHOCTh, COBOKYIMHOCTb CPEACTB H
KOHKpETHBIE JIeHCTBUS N0 TOMCKY, aHAJIN3y, TeHEpaIli U PaclpOCTpaHEHHUIO UH(POpMAINK, 3HAYUMON
JUIsl CyObEKTOB MAapKETHHIOBBIX OTHOILICHUH.

Kaxk ACATCIIBHOCTL 3TO IMPCKAC BCCTO KOMMYHUKAIIMOHHAA IIOJIMTHUKA, oco6a51 (byHKI_[I/I}I
MPOU3BOJUTENS, MOCPEAHMKA WM TMOTPEOUTENs, ONpEeAeNsIomascs €ro MOTHBaMH, HHTEPECAMH,
YCTaHOBKaMH, OTHOLICHUAMH W KOHKPCTHBIMU LCIAMU (BI:IXO,[[ Ha HOBBIU PBIHOK, BBIBCACHUC HOBOI'O
TOBapa, yBeJIMUEHUE WU yJIep>KaHUE PHIHOYHOW 0JIU U T.11.). COBpEMEHHBIN aKIIEHT B HEH JIeNlaeTcsl Ha



dbopMUpOBaHUHU, TONICPKAHUK M PA3BUTHHU JIOJTOCPOYHBIX MAPTHEPCKUX OTHOIIEHUN HA OCHOBE
3HAHUS JIPYT Jpyra, YBOXKEHUS JAPYT K IPYTy U HAIIETICHHOCTH Ha B3aMHYIO BBITOY.

Kak CcOBOKymHOCTH CpeICTB 3TO KOMILIEKC COJAEp)KaHUS, HOCHTENEH M crocoOOB Mepenadyu
MapKEeTUHTOBOKH HMH(OpMAIMH, MO3BOJISIOUINNA OCYIIECTBIATh MHPOPMALMOHHBIC CBSI3M, KOHTAaKTHl B
BUJIE PEKJIaMbl, OTHOILIEHUHN C OOIIECTBEHHOCTHIO, MPSIMOTO MapKETHHTa (BKJIIOYAsi TUYHBIE KOHTAKTHI)
U CMEIIAaHHBIX BUIOB (BKJIIOYAasl BHICTABKH, IPMApKH U JApyrue (OpMbI COACUCTBUS MPOaaxam, COBITY).
CoBpemenHnoe 3¢ (heKkTuBHOE HampaBiieHHe (HOpMHpPOBaHHS TAaKOTO KOMIUIEKCA — WHTETPUpPOBAHHBIC
MapKETUHTOBbIE KOMMYHUKAIIMU, KOMMYHUKAITUOHHBI MEHEPKMEHT.

Kak koHKpeTHbIE IeWCTBUS 3TO MPOILECCH Mepeladll U BOCTIPUATHS T€X WM WHBIX COOOIICHUIA,
HaNpaBJICHHBIX Ha pEIIeHHEe KOHKPETHBIX 3a7ad MOOYXAECHUS K ONpPEACTICHHOMY MapKETHHTOBOMY
BBIOOPY (3aKa3y) WM OTpaKalolllue YXKE COCTOSIBIIMICA BBHIOOP, TOUKY 3pEHHS, MHEHUE CyOBhEeKTa WU
rpynnsl CyObEKTOB MapKETUHIOBBIX OTHOLIEHHWH. DTOT BBIOOP MOKET OBITh Cli€laH KaK B OTHOIIEHUU
KaKoro-i1u00 KOHKPETHOTO MPOAyKTa (ToBapa) 1Mo MOBOY CTENEHH €r0 COOTBETCTBUS YPOBHIO Pa3BUTHUS
NOTPEOHOCTH, CIEeMU(pUKE U OCTPOTE MPOOJIeMBbl CyOBEKTa MApKETHHTOBBIX OTHOIICHHWH, Tak M B
OTHOIIIEHWHU 00pa3a OINpeeIICHHON TPYNIbI TPOAYKTOB (OpeHaa) Wi CyOBbeKTa Kak TaKOBOTO ((hUpMBHI,
OpraHu3anyu). 9T0 MOTYT OBbITh, HAIIPUMED, EHCTBHS, TO3BOJISIONINE: BBISIBUTH IIEJIEBYIO ayJAUTOPHIO,
OTIpe/ICNTUTh €€ KaUeCTBEHHbIE U KOJUYECTBEHHBIE XapaKTEPUCTUKH; OMPEIEIIUTh JKeJaeMyl0 OTBETHYIO
peakmuio (B TOM 4YHCIE B KOJIWYECTBEHHOM BBIPAXKEHHH); O00ECHEUUTh OCBEIOMIICHHOCTD
MOTEHIUATBHBIX KIUEHTOB O UpMe U TOBape; JOOUTHCS 3HAHUS KIUEHTOM (PUPMBI, TOBapa; 3aBOEBATh
OyaropacrnoiokKeHne ayAuTOpUH; MOOYINUTh aipecaTa K COBEPIICHUIO TOKYIIKH.

[TpunsiTo pa3nuyath caeaAyIOIIe BBl MApKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIHH:

* pexsiama — Jr00ast hopmMa HETMYHOTO TPEACTABICHUS U MPOABIKEHUS HJIEH, TOBAPOB U YCIIYT,
oIJlauMBaeMasi TOYHO YCTAHOBJICHHBIM 3aKa34MKOM;

* (opMupoBanme OIaroNpUATHOrO OOIIECTBEHHOTO MHEHHs 00 OpraHM3allui M €€ MPOAYKIIHH,
HaspIBaeMoe Tarkke public relations wim wHOTHA «MabaMCUTH», B HawbOoiee pacmpoCTpaHEHHOM
PYCCKOM TIepeBOJIE — «CBSI3M C OOINECTBEHHOCTHIO» WM, 4YTO TMpaBHIbHEE, OTHOIICHUS C
oTpeieIeHHBIMU COIIMAIbHBIMU TPYTIIaMH;

* JHMYHBIE KOHTAaKTBl M TPOAAXH, TMpsMas KOMMYHHKAIHA, IUPEKT-MApKETHHI —
nepCOHNPUITMPOBAHHOE MPEACTABIICHUE TOBApA WM YCIYTH B X0/1€ Oece/ibl C OJJHUM WM HECKOIbKUMU
NOTEHIMATBHBIMH MTOKYMATENSIMH C LENBI0 MOCIETYIONEH MPOJaKu;

* KOMIUJIEKCHbIE (OpMBI TPOABMKEHUS TMPOAYKIIMM HAa PBIHOK W COJEHCTBHUS MpOAaKaMm
(BBICTaBKH, SIPMapku, OOy4YeHHE TPOJABIOB M Jp.), pEIIAIONINE TaKKe JpPYrHe MapKETHHIOBHIE
npoOsieMbl (KCCiieloBaHNE PhIHKA, Hala)XKMBaHHE OOpATHOW CBS3M, 3aKIIOYEHHE CHENIOK, COOCTBEHHO
POJAXKH).

B coBpeMeHHBII KOMITIEKC MAaPKETHHTOBBIX KOMMYHUKAIIMM Tak)Ke BXOJAT OpeH/IbI M OPEH/INHT.
ITo cBoeii cytu OpeHIT — 3TO TOT 00pa3, KOTOPBIA BCIUIBIBAET B CO3HAHWHU KaK PEaKIUs Ha TOBAPHBIN
3HaK. DTO OoOellaHue MPOU3BOAUTENS MOCPEICTBOM TOBAapa MOCTOSHHO MPEAOCTABISTH MOTPEOUTEIIO
crenMduueckuii Habop KadecTB, IIEHHOCTEM M ychnyr. DTO TrapaHTHsi KadyecTBa ToBapa, cBoOoja
noTpeduresss OT HeOOXOAUMOCTH KOHTPOJIUPOBATH KaYeCTBO M MOJCKA3Ka, KAaKOW M3 KOHKYPHUPYIOIINX
TOBApOB MOXKHO BBIOpaTh 0e3 coMHeHHs. Hannmume Openna o3Hayaer, YTo Jaxe MpH MPHOIU3UTENBHO
pPaBHBIX NOTPEOUTENHCKUX U MHBIX CBOMCTBaxX ToBap OyayT Ooibliie MOKyHaTh, y uaeu OyneT OoJblie
IIPUBEPKEHIIEB, a 32 MMOJIUTUKA OYJET roJI0cCOBaTh OOJIbIIE N30UpaTeei.

OCHOBHBIMH XapaKTEePUCTUKaMU OpeH/Ia BHICTYIIAIOT:

* npuBep>keHHOCTh OpeHny (brand loyalty), onpenensiemas KOIMYECTBOM MOKYTaTENEH, KOTOPBIE
NPEINOYNTAIOT JaHHBIN OpeH.l APYyTUM;

* OXHJAaCMOE KAueCTBO — YCTOSBIIHMECS aCCOIMAIMU OMPEACICHHBIX MOJOXHTEIbHBIX
XapaKTEPUCTHK;
* CTEMEeHb OCBEAOMJICHHOCTH ToOKymartened o Openne (brand awareness) — cmocoOHOCTB

MOTEHIIMATBHOTO MOKYIATENsl MPU3HATH WM BCIIOMHUTD JTAHHBIA OpEH]] M €r0 TOBapHYIO KaTErOpHIO;

* UMUK OpeH/1a — He BCEr/ia KeCTKO CBSA3aH ¢ KauecTBOM ToBapa. Hampumep, OpeHa MoxeT co
BpEMEHEM «yCTaTh», KaK 23TO Tmpom3omio ¢ OpermpoM McDonald's, KOTOpwId, mpouas MHK
MOMYJSPHOCTH, CTal BbI3BIBATH YCTOWUYMBBIE HETATHBHBIE ACCOIMAIMM HE TOJBKO Y OTICIBHBIX



MPOTECTHBIX TPYNN (HApUMeEp, Y aHTUTTI00ATNCTOB), HO M CPEAH MPEXJe MOYTH OOTOTBOPUBILIMX €r0
«CPETHUX aMEPHUKAHIIEBY.

BriBog omnoro 6penma B CIIIA TpebGyer B cpemnem 2 jeT paboTsl U 5 MIIH noyul. ExkerogHo B
CIIIA BbIBOAMTCS Ha PBIHOK OIPOMHOE KOJIMYECTBO OpeHI0B — B cpeaHeMm 75 Thic. [lo mMHeHMIO
9KCIIEPTOB, JJIS HACHIIICHUS POCCUHUCKOTO PbIHKA HYXHO BBIBOAUTH He MeHee 500 HOBBIX TOPTOBBIX
MapokK B TO/I.

CuctemMHBIi OpEeHIMHT — 3TO CO3JIaHUE, PACHPOCTPAHEHUE, YKpEIUIEHHE, COXpaHEHHE W
pazBuTHe OpeHJa, WIMPOKUH KOMIUIEKC HWH(DOPMAIMOHHBIX Pa3pabOTOK ¢  MPUBJICUYCHUEM
Pa3HOCTOPOHHUX CHENHATUCTOB B 00JaCTH SKOHOMHUKH, COIIMOJOTHH, TIICHUXOJIOTUH, CEMHUOTHKH,
nu3aiiHa U T.I0.

Mapxkeronoru emie ¢ 50-x rogoB XX Beka TOBOPWIN O HEOOXOJUMOCTH WHTETPAIMH YCUIUN B
chepe MapKETHUHTOBBIX KOMMYHHMKAIIUM, O TaK HA3bIBAEMBIX TOTAJbHBIX KOMMYyHHKanusx. K nHawamy
XXI Beka MHOTHE JHAEPHI PhIHKA B PA3UYHBIX OTPACISIX, CTPEMSICh CKOOPJIMHUPOBATH Pa3pO3HEHHBIE
YCHIIUSL OTIENBHBIX MOJPa3JeIeHHd U TMOBBICUTH 3(()EKTHBHOCTh pabOTHI, CO3JaId OOBETMHEHHBIC
CIIykObI, nenapTaMeHThl KOMMYHUKAIIUN, BKIIOYHB Ty/Aa OTENbI, OTBEYAIOIINE 32 peKiaMy, CBSI3H C
obmectBeHHOCTRIO (PR), mpsiMbie mpogaku, TPOABMKCHUE W CTUMYJIMPOBAHKE COBITA, YIAKOBKY H JIp.,
00BEIMHUB U ONTUMU3HPOBAB UX OIOKETHI.

B Teopur HOBOE OpraHM3allMOHHOE pEUICHUE TONYyYUJI0O Ha3BaHUE «UHTETPUPOBAHHBIC
MapKEeTUHTOBbIE KOMMYHHUKAIMW» (B aHrHicKOM si3bike — IMC, B pycckom — MMK). B nagane 1990-
X TIT. ocHOoBarensiMu 3Toro Hamnpasiienus cranu . llynstir u C. TonnenOaym, 3anoxusiiue B 1992 1.
KOHIIENTYalIbHYI0O OCHOBY JJis JalbHEHIIMX pa3paboTok B 3Toil obmactu. HoBoe HampaBienue
MapKETUHTOBOM JESATENHHOCTU CHENalo CBOEH 0a30il MPEeArnojoKeHHe O TOM, YTO MOTPEOUTENbh BCE
pPaBHO MHTETPUPYET B CBOEM CO3HAHUHU YCUJIUS KOMMYHHUKATOpoB. Eciam uHpOpMaius u3 pas3HbIX
HMCTOYHHUKOB MIPOTUBOPEUMBA, 3TO BBI3bIBAET HEAOBepUE K KoMIaHUU. ONTUMAIBHO HE KAaTh, YAACTCS
JIM TOTpeOuTento chopMUpoBaTh IETOCTHOE HEIPOTUBOPEUNBOE MPECTaBlIeHHE O (pupMe U ee ToBapax,
BOIUIONIaeMOe B OpeHIaX, a TMPEAJIOKHTh €My TaKoe YeTKOe M yOeIUTEeNhbHOE IPEICTaBJICHHE,
pean30BaB eUHYI0 KOMMYHHKAIIMOHHYIO CTPATETHIO.

[TpunuunuansHoe otamune IMC mnporpaMMm B TOM, 4YTO OHH SBIISIOTCA HE CIOXEHHEM
pPa3MYHBIX TPAJAULMOHHBIX JWCHUIUIMH, a €JAMHOM MHOTOKaHAIbHOH CHHXPOHH3UPOBAHHOM
KOMMYHUKAIMEH, OPUEHTUPOBAHHONW HA YCTAHOBJICHHUE OTHOIICHHM, XKEJIaTeIbHO JBYXCTOPOHHUX, C
pPa3IMYHBIMU IIEJIEBBIMH ayIUTOPHUSIMH, IS KKIOW U3 KOTOPBIX BBICTPAMBAECTCSI COOTBETCTBYIOIIAS
MOJIeNIb. DTO OTBEYAET TEHACHIMU KO Bce Oosee ApoOHOM, MHIAMBUIYATU3UPOBAHHOW CETMEHTAIMHU
pbiHKa. WHTErpupoBaHHBIA TOAXOJ, HWCIONB3YS €IWHBIE HUAECH, €AUHBIII MEHEIDKMEHT M eIuHOe
¢uHAHCHpPOBAHKE, KaK Pa3 U MO3BOJISICT ATO CAENATh U JTAET ONIYTUMBIC PE3yIbTaThl, CPEIH KOTOPHIX:

— ONTUMU3AIMS OXBaTa ayJJUTOPHH, 3 CYET 00Jiee YETKOM 11eJIeBOM OpPUEHTALINH;

— COIIaCOBAaHHOE MHOTOKaHaJIbHOE MH(GOPMHUPOBAHUE O TIPOAYKTE U €r0 CBOMCTBAX M CO3/IaHUE
yCIIOBHH 117151 6os1ee ObIcTporo u 3(h(HEeKTUBHOTO OpEHINHTA;

— BO3MOXHOCTb CKOHLIGHTPHPOBATh YCHUJIUS HA MPUBJICUEHUU HA CTOPOHY KOMITAHUHU JIUJEPOB
00IIECTBEHHOTO MHEHHUS;

— CO3JaHue JBYCTOPOHHEU CBSI3U C IOTPEOUTEISIMU;

— JEMOHCTpalsl COLUAIbHON TMO3UIMK TPOU3BOAUTENS (CTpaTeruyeckasi, penyTalMoHHAs
COCTaBJIAIONIAsN);

— COCTaBIIEHHE OOCTOSTENBHBIX 0a3 JaHHBIX B OTHOLICHHH CIICLUATINCTOB U MOTpeOuTeNel ¢
BO3MOXKHOCTBIO TMPOJOTKEHUS OOIIEHHS] — aHaJIN3 MOTPEOUTETbCKUX OKUIAHHIMA, YIOBIECTBOPSHHOCTH
U T .

Bce cpenctBa MapKeTHHIOBBIX KOMMYHHMKAIIMKA UMEIOT B CBOEH OCHOBE YHUBEPCAJIbHYIO MOJIEIb
koMMyHUKaluu (puc.. Camas npocras Mojeidb KOMMyHHKauu — 310 S—M—R, rne S (source) —
UCTOYHHK, MOCHIIAIOMMA coobmenue M (message) momydarento R (receiver). R u S coemunsier
oOpaTHas CBSI3b.
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Pucynox - Mooenv kommynuxkayuu

HcTouHMK— 3TO JMII0 WIM OpraHu3alus, TeHepupyomee coobmenue. crounnkom
PCKIIaMHOT O COOGH_IGHI/ISI ABJICTCA PCKIaMOAaTeClib, UCTOUYHHKOM COOGH_IGHI/ISI MNEPCOHAJIBHBIX IMPOJAXK
MOXeT ObITb mpojaBel, a I[IP-cooOmenuss — wuHPOpMaMOHHOE areHTCTBO. MWHUIMUPYS KOM-

MYHHKAIIWIO, HCTOYHUK CTPEMUTCS JOHECTHU A0 ToNydaTels (IeIeBOH ayJUTOPUH ) HEKOTOPYIO HJIECHO.

Wnest cooOmieHns — 3TO TO, YTO XOUYET COOOIIUThH MOTYyYaTETI0 HCTOYHUK COOOIICHHUS.

Jis Toro YTOOBI MOBECTH HWICKO 10 IEJIEBOM ayauUTOPUH, €€ HYKHO TPEJCTaBUTH B
ompeneneHHo (opme — 3akomupoBaTh. KomupoBaHue - 3TO TPEACTABICHHUE HJICH, KOTOPYIO
CTPEMUTCSI TOHECTH JO TMOTy4aTessi UCTOYHUK, B KOJaX, WU CUMBOJIaX. KoJIbl — 3TO CHMBOJIBI, WX
3HAKW TIEPEBOJAINIME HJCI0 Ha S3BIK, MOHATHBIN mMonydaTteno. KomupoBaHue MOHKHO 00ECIeUUTh
UHTEPIPETALNUI0 COOOIICHUS TMOJIyJyaTeJIeM B COOTBETCTBUHU C IIENBI0 KOMMYHUKAIIMH, TOCTABICHHOU
oTmpaBuTeNieM. B kaduecTBe KOAOB MOTYT MCIOJIb30BATHCS CJIOBA YCTHOW M TMCHMEHHOM peur (JIEKCHKA,
a TaKXKe TEeMII, CTHJIb peuH), BU3yalbHble 00pa3bl (JIt0jeH, TOBApOB, MPEIMETOB MHTEPhEPa), 3alaxu,
3BYKH, IIBET, >XecTbl. KoaupoBaHMeM 3aHUMAIOTCS T€, KTO TOTOBHUT COOOIIEHHE: CIUYPANTEPHI,
PEAAKTOPBI, KOMUPAUTEPHI, KPUIUTOPBI, XYAOKHUKHU, TTOTUTTEXHOJIOTH.

Coo01eHrne— 3TO 3aKOAMPOBAHHAS HJIEs, TO, YTO UCTOYHHK IepeaaeT moaydarento. [lockonbpKy
KOMMYHHUKAIIHSI — [EJICHANIPABICHHOE JCHCTBHUE, BAXKHO 3HATH — YTO XK€ COCTaBISET coolOmieHue. B
YHUCIIe BEAYIIUX KOMIOHEHT COOOIIECHUS TPH:

1) conmepkanue COOOIIEHUS — YTO OHO, COOCTBEHHO, COACPKUT: MBICIIH, aPTyMEHTHI, IOBOJIBI,
(baKThI;

2) cpenctBo mepenaun (kaHan) cooOmieHus: HTepHET, TeneBuIeHue, INYHAasi BCTpeYa, razera,
JKypHaJI, Paiio, YIUYHBINA ITUT, TyOJTUIHOE BBHICTYIICHHCE,

3) nuuHOCTH, Aenatomias cooduieHne. O4YeHb YacTo JIIOIU HE OTACISIOT 00pa3 WM JIMYHOCTD
CITUKEpa OT TOT0, YTO OH TOBOPHT.

[Tporecc KoaUpPOBaHUS 3aBUCHT OT MpodeccruoHan3Ma KOJUPYIOIIET0, OT pacrojaraéMoro um
CIIEKTpa BO3MOXKHOCTEH KoaupoBaHHUs. KpoMe TOro, BO3MOXKHOCTH BBIOOpa KOJOB, 3HAKOBBIX CHCTEM
3aBUCST OT KOHKPETHOTO KaHaja, UM CPEICTBA Tepeaadn COOOIICHHs, HHTEPHET-caifTa U UHTEPHET-
PACChUIKH, KOHKPETHOM Ta3eThl WM KypHaIa, MPSMON MTOYTOBON PACCHIIKU, PAJHO, TEICBUICHUSI-

JlekonupoBaHue COOOIIEHUSI — JTO MEPEBOJI €ro Ha s3bIK MoiyyaTens. [lorpedurens, momydas
COOOIIEHUE, NEKOIUPYET, WU HHTEPIpPETUpyeT ero. JIeKoaupoBaHHEM 3aHUMAIOTCS TaKXe Te, KTO
Bener MouuTopuHr CMMU, 3aHmMaeTrcs aHATU30M MAapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIMA U  BEIET
MapKETUHTOBBIC HCCIICIOBAHUSI.



MucunTtepnperanss cooOLIeHus NOTpeOuTeneM HMeeT MECTO B cilydae HeaJeKBaTHON
pPEIbHOCTH LEAM WIM HIEHM MapKEeTMHIOBOM KOMMYHMKAI[MM, HENPAaBUJIBHO BBIOPAaHHBIX IIEJIEBOM
ayJIUTOpUH, CUCTEMBbl KOJOB WIM KaHaja Mepeladyd COOOLICHMs; B CHIIy HEJOCTaTKa KOMIIETEHTHOCTH
KOAMPOBIIIHKA (JE€KOJAUPOBILUKA).

[Tonmy4arens — JIUIO WK IPYMIA JHL, IPUHUMAaKMUX coodmenue. [lomyyarens, st KOTOPOro
OTIIPABISIETCA COOOIIEHNE, — ATO IeJieBast ayAuTOpusi KOMMyHUKanuu. [lpuaumaromuii coobienue,
HE3aBUCHMO OT €ro Peakliu, — HEOThEMJIEMBbIH 3JIEMEHT KOMMYHHKAIMM, 0€3 HEro KOMMYHUKAllUU
Her. llenhb KOMMYHHMKAalMd MOXXET HE OBITh JOCTHTHYTA, €CIU COOOIIECHHE MPOILUI0O MHUMO LEJIEBOM
ayJUTOPUU OOILECTBEHHOCTH.

MapKeTHHrOBblE KOMMYHHUKAIlM — peKiaMa, MabluK pwiedmy W Ap. — BEayTcs C
onpeneneHHOW 1nenbto. Ilpm 3TOM LenM MapKeTHMHIOBBIX KOMMYHHUKAlUil HE HWAEHTHYHBI LEISIM
MapKeTUHra. MI3BECTHO, YTO K IeNIsIM MapKETHHTa OTHOCATCS — 00BEM MPOJIaK, IPUObLIb, T0JIS PHIHKA,
BBIXOJl HAa HOBBIM PBIHOK, BBITYCK HOBOTO MpoayKTa. Llenn MapKeTHHIrOBBIX KOMMYHHMKALUH —
KOMMYHHUKAIIMOHHBIE, IPUYEM MOKYNKA MPOAYKTa, CTOJIb BaXKHAsl JUId IpoAaBlia, — JIMIIb OJHA U3 He-
ckonbpkux 1eneil. IloaToMy 1enm MapKeTMHrOBBIX KOMMYHMKAlMH HE JIOJKHBI 3aMEHSThCS ILEISIMU
MapKETHHTA.

JI0 MHUIMHUPOBAHUS MApKETUHTOBBIX KOMMYHHMKAIlMi Ba)XHO 3HaThb — HACKOJBKO IieJieBast
ayIUTOpUsl OCBEJOMIIEHA W WH(GOPMHpPOBaHA O MPOJAYKTE M KaK OHa K HEMY OTHOCUTCS. YUTOOBI
pa3o0paThCs B pa3iMuHbIX 3¢ (dekTax, KOTOpble MOXKET JaTh Mpe3eHTalus npoaykra (cpeacrsamu 1P,
peKJIambl, JIMYHBIX MPOAAXK U T. 1.), IPOLECC KOMMYHUKALIMOHHOT'O BO3JICHCTBHS MOYKHO pacCMaTpuBaTh
KaK JIECTHHILY, UJIM CEPUI0 ePAPXUUECKUX LIaroB:

— WTHOPHPOBAHHE MapKH (MOTEHLMAIbHbIE OKYMATENIN, KOTOPbIe a0COIIOTHO HE OCBEIOMIICHBI
0
CYLIECTBOBAaHUM JJAHHOTO IPOJIYKTA)

— OCBEJOMJIEHHOCTH (TIOTEHIMAJbHbIE MOKYIMAaTelu, KOTOPhIE YTO-TO CIIBIIIAINA WJIM YUTAIU O
IPOAYKTE U 3alIOMHWIN €r0 Ha3BaHUE)

— 3HaHME (T€ MOTEHIMAJIbHBIC TIOKYIATENN, KTO 3HACT, KAKHE BHITOABI/IPEUMYIIECTBA MPOILYKT
MpeasaraeT)

— pacnonoxxeHue (61aronpusTHO OTHOCATCS K IPOIYKTY, OH UM HPABUTCH).

— Ilpennoutenue (Te, ybe OnaronpusATHOE OTHOIIEHUE PA3BUIOCH 0 TOYKHU MPEANOYTEHHS Hal

ApYTHMH)
— yOexaeHue

— TIOKYTIKA.

Takum o0pa3zoM, MOTPeOUTENH MOTYT JBUTATHCS HYEpe3 CEMUCTYIEHUYATYI0 HEpapxuio, OT
MIOJTHOT'O UTHOPUPOBAHUSI CYIICCTBOBAHHS MAapKHU JI0 TIOKYIKH 3TOH Mapku. Koryia pemieHne o mokyrnke
BE/IET K BO3HArPaXXJICHHIO, T. €. TIOKYIKa yAayHa, IIOKYNaTelb YIOBIETBOPEH, €TO MMOBEICHUE TOIy4aeT
HOJIKPETIICHUE ¥ BEPOATHOCTH TIOBTOPHOM MOKYIKH YBEJIIMYHBACTCS.

B  wumease KOMIUIEKC TNPOABMXKEHHUS  IUIAHUPYETCS  TaK, YTOOBI  COOTBETCTBOBATh
nH()OPMAITMOHHBIM TPEOOBAHMAM BCEX IENIeBBIX moTpeduTeneit. [Ipodiema BbiOOpa cpeacTs (pekiiama,
[1P) u uacTpymenToB KoMMyHuKanuu (Tenepexiama, pekjiaMma B Mpecce) OCI0KHACTCS TEM, YTO PhIHOK
HE JBIDKETCSI OTHOBPEMEHHO Yepe3 KKAYI0 CTaJHI0, HEKOTOPhIE TOTPEOMTENH JBHXKYTCS MEJICHHEE,
yeMm apyrue. [103ToMy KOMMYHUKALUH TOJIKHBI HAIIPABIIATHCA HA BCE CTaIMU JIBIKCHUS OTPEOUTENS K
COBEPILCHHUIO TMOKYIKHA M TIOCJIEAYIOUIMX IOBTOPHBIX IOKYNOK. HEKOTOpble 3JIEMEHTHI KOMILIEKCA
MOTYT OBITh HampaBJICHbl HAa LEJIEBBIX MOTpeduTesnell Ha Oojiee HHU3KOM CTaguM HEpapXUH
KOMMYHHUKAITMOHHBIX 3P (HEKTOB.

[TocnenoBaTenbHOCT 3TAloOB MPOABIDKEHHUS IMOTCHUUAIBHOTO TMOTPEOUTENsT K MOKYIKE He
BCerJa oJMHaKoBa. beIBaeT, 4To MpOOHAs MOKYIKa MapKH BBI3BIBACT YAOBJICTBOPEHHOCTh MOTPEOUTENS
U TOJBKO TOCJE 3TOr0 OH OTJAeT ei NpeArodYTeHHEe M MOKynaeT MMeHHO ee. He ciywaitHo cragum
KOMMYHHKATHBHOM peakiuu OoOpa3ylOT TPH TPYIIbl: KOTHUTHUBHAs (OCBEJOMJICHHOCTh, 3HAHUE),
addexTrBHAA (PACHOIOKEHUE, IPEANIOYTCHNE, YOSKICHHOCTD); MOBEACHUECKAs (ITOKYITKA).



JUid  NOCTMXKEHMsSI MAapKETHHIOBBIX LEJI€H OpraHu3alliyd HCIOJB3YIOT 4YETBIPE OCHOBHBIX
CpelcTBa MAapKETHMHTOBBIX KOMMYHHMKAIMW, WIM IPOJBWKECHMS: PEKIIaMy, JIMYHBbIE IPOJAXKHU, IPO-
nBKeHue npoaax u [P (pucynox).

B neiicTBUTENbHOCTH HA0Op CPENCTB KOMMYHHUKAIlMM MapKeTWHTOBOH HH(popmarmu Ooiee
obmmpeH. CaM 1o cebe KaxIblii U3 JIEMEHTOB MapKETUHIOBOTO KOMIUIEKCa KOMMYHHUKATHPYET, T. €.
cooOmraer ompeneneHHylo uHpopManuoo norpedutento. Hu3koe KadyecTBO NPOAYKTa WIH YCIYTH
rOBOPUT MoTpeduTemnto Ooblie, yeM Jro0as pekiama. Beicokas 11ieHa HeceT MOTpeOUTeNo COOOIIeHNE,
OTJINYHOE OT TOr0, YTO HECeT HU3Kas 1ieHa. [leHa Hepeako BBICTyIIaeT MHAMKATOPOM KadecTBa. Mecto
IOKYIKH TakKe HeCeT COOOLIeHWe — MPEeCTHKHBIM MarasuH dyaile oOecneunmBaeT ToBapy Ooiiee
BBICOKYIO BOCIIPUHUMAEMYIO LIEHHOCTb, YEM YJIUYHBIN PBIHOK.
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Pucynox - Ocnosnuvie cpedcmea mapkemuH208b1X KOMMYHUKAYULL

Hapsiny ¢ yka3aHHBIMU 4YeTBIpbMSI OCHOBHBIMHM CPEACTBAMU MapKETUHIOBBIX KOMMYHHKALUW
(pexnama, JUYHBIE MPOJAXKH, MpoJABMXKEHHE Npojax M [IP) Ha3piBaroT Taxke MpsIMOW MapKETHHT,
CroHcOpcTBO, MHTEepHET, HHPOPMAIMIO «H3 YCT B YCTa», YIMAKOBKY, 3KCIO3MIMIO B TOYKE MPOJAAXK.
JleficTBUTENHHO, BCE ATH CPEACTBA KOMMYHHKAIIMM HECYT MApKETHMHTOBYIO WH(OPMAIUIO, OJTHAKO IO
dbopme, conepkaHHI0O U METOJaM MepenaBaeMoil nHGOpMaluu MPEACTaBISIOT cO00N B 3HAUUTEIHHOU
CTETIEHU COYeTaHHE YK€ Ha3BaHHBIX cpeacTB. Hampumep, pexinama u IIP-mrdopmarmus moryt
pa3MeIiaTbcs Ha HHTEPHET-caiiTe. A MpsMON MapKeTHHT (RJIEKTPOHHBIN Mara3uH, HalpuMep) BKIIIOYAET
UHTEPHET-pEKJIaMy M JJIEMEHTHl HHIUBUAYAJTbHOH pabOTBl C MOTpeduTeNeM (JUYHBIX TPOJAXK).
CnoHcopctBo mpenmnonaraer ¢opmupoBanue mno3utuBHoro wumumka (I1IP), a Ttakke pekiaamy.
WNudopmanus «u3 ycT B yCTa» — paclpoCTpaHEHHE CBEICHHH O MPOAYKTE/KOMIIAaHUHM 10 KaHalIaM
JUYHBIX WM TEPCOHAIbHBIX KOMMYHHMKAIMI, YTO XapaKTEpHO MJis JIMYHBIX NOpOJax. YIaKoBKa
COUEeTaeT AJIEMEHTHl PEKJIaMbl (CBEIEHMSI O MPOAYKTE W IPOU3BOJAUTENE) M HSKCIO3ULIMU B TOUKE
MpoJIaX. DKCHNO3ULHUA B TOYKE MPOAAXK MPEANOJIaraeT JEMOHCTPALMIO MPOAYKTa B YIAKOBKE WJIM B
JEHCTBUM (JIEMEHT NPE3EHTALNN JIUUHBIX IPOAAK).

[Ta6muk puneiimns (I1P) — ycraHoBiieHHe U MOEp)KaHUEe KOMMYHUKAIIMN B OpraHu3allMOHHON
cpejie B LIeNIsAX o0ecrnieueHus 0J1aronpusITHOrO MOBEIEHUS CPEJIbl B OTHOUIEHUH OpraHU3aluy.

[IP — HenuuHas (NMPEUMYLIECTBEHHO) KOMMYHHKaIUs, coepxamias uHbopManuoo 00
OpraHu3allfy, MPOAYKTE, YyCIyre WIM Haee, HE OIUIauuBaeMas TMpsSMO HWACHTH(PHUINPOBAHHBIM
crioncopom. [IP mpeamonararoT HETWYHYI0O KOMMYHHKAIMIO C MaccoBOW ayautopued. Hemamunbiit
KOMIIOHEHT TMoKa3biBaeT, 4ro [IP wucnons3yror Mmacc-menua (T. €. TeNEBUIACHHWE, pajuo, Ta3eThl,
KypHaubl, IHTepHET), MOCPECTBOM KOTOPHIX COOOIIEHHE MOXKET ObITh MEepeNaHo OONBIIUM TpyIIaM
MHAMBHUIYYMOB, 4YacTO B OJHO M TO ke Bpems. Henuunas cymuocts IIP o3Hawaer, 4To 0OBIYHO HET
pealbHOM BO3MOXKHOCTH JJI HEMEJUIEHHOM 00OpaTHOM CBSI3U CO BCEMU MOJyYaTEISIMH COOOIIEHUS —



OTIIpaBUTENIb M TMONyyaTeau HHGPOpMAIMU pa3felieHbl MPOCTPAHCTBOM W/WIM BpeMeHeM. B umcrie
UCKITIOYCHHI — Tmpecc-KoH(pepeHmu (B TOM umcie B MHTEpHET), TOe KYpHAIUCTHI U JpyTHE
YYAaCTHHMKH 33/1al0T BONPOCHI BBICTYNAIOIIEMY.

[P opueHTHpOBaHBI HE CTOJIBKO HA MPOJIBIKEHHE MPOJYKTA NIl TOTPEOUTENeH, CKOIbKO Ha
MPOABMKEHHUE OpTraHU3aI[iH, COOBITHI MU MHAWBUIYYMOB B OOIIIECTBEHHOM CO3HAHUHU, CPEIU IIENIEBBIX
rpymI o0MIeCTBEHHOCTH.

Ecnu pexnama miatHoe cpenctBo uH(GOpMHpoBaHUs, To coobmieHus [P ne omnmaumBaroTcs
KOMITAaHUEH HenocpencTBeHHO. [IP B IMBMIM30BaHHOM MHpE MPAKTUYECKU OECIUIATHBI JIJIST UCTOYHUKA.
KoMnanust winm opranuzanus B JAHHOM CJlIydae CTPEMUTCA NOayduTh nogaepkky CMU st ocBeie Hus
NPOAYKTa, YCIYTH, COOBITHS B HMHTEpPEecax OOECIeUEHUs OCBEIOMJICHHOCTH OOIIECTBEHHOCTH, IS
dbopMupoBaHUs 3HAHUSI, MHEHUI U TIOBeeHU 1iesneBoro peinka. CMU He GepyT muiaTel 3a pa3MmelnieHme
kayecTBeHHOH [IP-uHpopmanmu, ecinu oHa mpencTaBiseT coboil ToBap Ha MHPOPMALMOHHOM PBIHKE U
MOKeT ObITh TIposiaHa moTpeduteasm CMI. CMU BeicTynaroT 3/1€ch Kak MOCPEAHUK Ha HHPOPMAITHOH -
HOM PBIHKE, MMPOJIAIOT TO, YTO MOJIYY€HO OeCIIaTHO, CBOMM MOAMUCYUKAM U JPYTUM MOTPEOUTENSIM.

K cpenctBam I1P oTHOcATCS HBIO3-penu3bl, 0030pHBIE CTAaThbH, UCTOPUU U JIPYTHEe MaTepUabl,
MpEeJICTaBIsIeMble B Pa3HBIX jkaHpax B pasHeix CMMU; mpecc-koH(EepeHINN, BBICTABKH H JIpyTHE
CIEMEPONPHUSITHS; UHTEPHET-TIPEACTABUTEIBCTBA.

[Ipenmymecrna [1P

1. oBepue myOnuku. [ToTpeOutenu oObIYHO MEHEE CKENTHYHBI B OTHOLIEHUM OJaronpusTHOM
UHPOpMAIIMU O TMPOIYKTE/YCIyre, €CIM OHAa NPHUXOIUT M3 OOBEKTUBHOTO M OECHPHCTPACTHOTO
uctounnka - CMU, myOnuuHoit mepcoHsl. Pekigame M oTneny MapKeTHHra MOTPEOUTENb TOBEpSIET
MEHBIIIE.

2. Nudopmarmonnas nenHocts a1t CMU u nenesoit aynuropuu. Kauecrsennsriii [1P-matepuan
nosbimaer peiTuar CMU un ycnnusaetr nosunuto CMU Ha nHpopmanronHoM peiHKe. KauecTBeHHBIN
[TP-maTepuan — 370 Ta HQopMaIHs, Ha KOTOPYIO MOJIydaTelb (MOCETUTh UHTEPHET-CcaiTa, YUTATENb
ra3eTsl, 3pUTellb HHPOPMAITMOHHO-ATUTHIECKIX MTPOTPaMM) C TOTOBHOCTBIO TPATHT CBOE BPEMSI.

3. Huskas nena cpencts [1P. Komnanus He miuaTuT 3a BpeMsl WIM MECTO B MacC-MeIHa, TaKHX
KaK TEJIEBHJICHUE, PaJI0, ra3era WIM HTEpHET-cTpaHuia. KommaHus, KOHEYHO, HECET HEKOTOpbIe
3aTpaThl 1o co3aanuto cpeacts [P (Buaeoruienka, HamMcaHue TEKCTa, CO3JaHUE MPEACTABUTEIHCTBA B
WNHTepHeT) unu 1o oruiate pabOThI IMITaTa, BHITOIHSIIONIETO Ty GyHKIHI0. OJHAKO TH 3aTpaThl OyIyT
ropaszio HWXe, 4YeM MO JpyruM nporpammam npoxasmxeHus. Henocrarku 1P - HenoctaTtok kKoHTposs
KOMITaHUH HaJ] COOOIIEHHEM.

Pexknama — 910 nrobasi miatHas (opma HENMYHOW MpPEe3eHTAllUd U TPOJIBMXKEHUS TOBApOB,
yCIyT, U UACHTH()UIIMPOBAHHBIM CIIOHCOPOM.

[InaTHOCTP KOMMYHHUKAIIMM O3HA4yaeT, 4YTO MPOCTPAHCTBO WJIM BpeMs Uil PEKIAMHOTO
COOOIIEHUS TOJDKHO, KaK MpaBWIO, MOKynaThes. VCKiIIoueHne CoCTaBIsIeT ColMalibHAs peKiiaMma, Wi,
kak oHa HasbiBaeTcsi B CIA, — 0ObsBIEeHUS OOIIECTBEHHBIX cIyk0. B sToM ciydae pexrnamHoe
MIPOCTPAHCTBO WJIM BpeMs MPEAOCTABIAIOTCS Meaua OecriiaTHO. HenudHbI KOMIIOHEHT peKJIaMbl, TaK
ke kak u [IP, mokaseiBaer, 4TO pekiiaMa HUCHOJB3YyeT Macc-MeAua (T. €. TEJNEeBHJIEHUE, Ta3eThl,
WHTepHeT, panno, KypHaibl), TOCPEJACTBOM KOTOPBIX COOOIICHHE MOXKET OBITh MEepeaaHo OOJBIINM
rpyInIaM WHIMBHUIYYMOB, YaCTO B OJJHO M TO k€ BpeMs. HenmnyHas CyIIHOCTh pekiambl 03HAYaeT, 4TO
OOBIYHO HET BO3MOXKHOCTH IS HEMEUICHHON OOpaTHOU CBSI3M OT BCEX MOydYaresied COOOIIeHUs.
[TosTomy 10 OTmpaBlieHUs] COOOIIEHUS pEKIaMOJATeNb JOHKEH MOMBITaThCsS MOHSTh, KaK ayIuTOpHUs
UHTEPIIPETHPYET COOOIICHNE U KaK OHA Ha ATO COOOIIIEHUE OTBETHT.

[IpeumyiecTBa pexnamsl

1. [TockonbKy KOMMaHUS IUIATUT 32 PEKJIAMHOE TIPOCTPAHCTBO, OHA MOXET KOHTPOJIUPOBATH TO,
YTO OHA XOYeT cKa3aTh (colepikaHue cooOIIeHHs), TAe U KOrJa OHa XOYeT CKaszaTh 3TO (KaHaj
nepenavn, Bpems, TpaduK pa3MEIIeHHs, YacToTa TIepefadd) W KOMY TIOCBUIAETCS COOOIICHHE
(aynuropus CMU). Cpounsle myOaryuHbIe 3asBICHHUS KOMITAHUN MyOIHMKYIOTCS B PECCe B OCHOBHOM Ha
MpaBax pPeKIambl.

2. Pexnama MoxeT ObITh 3aTpaTHO-3((GEKTUBHBIM METOJJOM KOMMYHUKATUPOBAHUS C KPYITHBIMH
MaCCOBBIMU ayJIUTOPHUSIMU, U 3aTPaThl HA KOHTAKT C IIOMOIIBIO PEKJIaMbl HEPEJKO JOCTATOYHO HU3KHU.



3. Pexiama MOXeET TakKe HCIONb30BAThCS IS CO3JaHHs UMUIKA U CHUMBOJM3UPOBAHHBIX
oOpamieHuit (K MOTPEeOUTENI0) Il MPOAYKTOB W YCIYr. DTO OCOOEHHO BaXXHO I KOMIIAHUH,
npofaromux TpyaHo auddepeHnmpyemble (Malo OTIMYArONIMECS) TPOAYKTHI M YCIyTd —
ra3upoBaHHYI0 BOJAY, IIMBO, >KEBaTEJIbHYIO pE3UHKY, MbLIO, (apmmpenaparsl. Ilcuxomornueckas
accouuanusi MpoJayKTa, CO3/JaBaeMas MapOYHOW pEKIaMOW, CTAHOBHUTCS Ba)XHOW YACThIO peIICHUN
noTpeduTenei o NoKymnke.

HenocraTku pexiaMbl

1. 3aTrpaTsl Ha MPOU3BOACTBO U Pa3MEILIEHUE PEKIIaMbl MOTYT ObITh OYE€Hb BBICOKH.

2. OtcyrcTBHE TNpsSMOW OOpaTHON CBS3W I OONBIIMHCTBA PEKJIAMHBIX COOOIICHUH. IDTO
3aTpyJHSAET PEKIAMOAATENI0 OLEHKY — IOJYYMII JIM LIE€JI€BOW PBIHOK COOOLIEHHE B JOHKHON Mepe U
NEICTBEHHO JIU OHO.

3. Hepocratok noBepus K pekiamMe M IMPOCTOTa UTHOPUPOBAaHMS pekiambl. Pexknama Hepeako
CKETNITUYECKH TpakTyeTcs motpedutensiMu. OHM BOCIIPUHUMAIOT €€ KaK MPUCTPACTHYIO U CUUTAIOT, YTO
OCHOBHOE Ha3Hau€HWe peKkiIamMbl — yOeauTh J000i IeHOW, HaBsi3aTh MHeHMe. lloTpeburenu
BOCIPUHUMAIOT pEKJIaMy CEeNIEKTUBHO — TY, YTO UM MHTEpPECHa, UTHOPUPYS MacCCy APYTUX PEeKIaMHBIX
COOOILIEHUH.

JlnaHble, WK mepcoHaIbHbIE, MPOJAXKH— yCTHAas Mpe3eHTalusi B Oecelle ¢ OJHUM Wi Oosee
MEPCIEKTUBHBIM MOKYIATEIEM

LEeNsIX COBeplleHus mpoaaxu. Jluunele mpofaku — (opmMa KOMMYHUKAIIMU «II€PCOHA—
MEepPCOHa», B KOTOPOW MPOJABEIl MBITACTCS MOMOYb /WM YOTUTh BO3MOXKHBIX IMOKYIATENCH KYIUTh
MPOAYKT/YCIYyTy KOMIIAHUU WM JEHCTBOBATh coryiacHo ujaee. OTauune JTUYHBIX MPOAaX OT MPSIMOTO
MapKeTHHTa: B JUYHBIX TNpoJakaX TMPUCYTCTBYET JIMYHBIM KOHTAKT, T. €. KOMMYHUKAIIHs
nepcoHasbHas. [IpsaMoii MapKeTHHT MOXKET OCYIIECTBISATHCSA M B HETUYHONH KOMMYHHUKAIIUU, HAITPUMED
B TeJepeKyiaMe MpsSMOTo OTBeTa (Ha PKpaHEe WIM B OOBSBICHUHM JIaHbl KOOpPJIMHATHI NI 3aKa3za —
tenedoH, azapec). WHTepHeT-marasus, Hampumep Amazon.com, COYETaeT TMpPsSMbIE MPOAAKH C
AJIEMEHTaMH JIMYHBIX KOMMYHUKAIIMI — MOTEHIUAIBHBIN MOTPeOUTENh BEIET UHIUBUIYaTIbHBIN TOUCK
NPOAYKTa MO WUHIUBUAYATbHOMY 3allpOCy U MOXKET IMOJIy4aTh MO MOAMNUCKE TOJIBKO €My aJIpecyeMylo
MH(OPMAIUIO O HOBBIX MOCTYIIJICHUSX.

[Ipenmy1iecTBa TUYHBIX MTPOJAXK

1. Hannuume HEmocpe1CTBEHHOr0 KOHTAKTa MEX/1y MOKyIaTelIeM U IPOAABIIOM .

2. JluuHas, WHAMBHUIyalW3UpPOBaHHAs KOMMYHUKAIMsS IO3BOJISIET MPOJABIy MOJOTHATH H
a/IalITHPOBATh COOOIICHNE K CTIENM(UIESCKUM HYXKJIaM CUTYalluH TIOTPEOUTEIS.

3. DddexT mpezeHTAUM MOXKET OBITH OIIEHEH MPOJABIOM HEMEIJIEHHO B CHUJIY HAIUYUsS
HEMEIJICHHOW | JIOCTOBEPHOU 00paTHOM CBsi3U. B cilydae HEOIaronmpusTHOW peakiuy MPoIaBell MOXKET
MOAU(PHUITIPOBATH COOOIICHHE.

4. HenocpeacTBEHHAs OPUEHTAIIUS HA 1EJIEBbIE PHIHKU U TUIIBI TOTPEOUTEIEH.

HenocraTku nuuHBIX mpoaax

1. Bpicokasgs CTOMMOCTb KOHTaKTa. BU3WUT K MOTPEOUTENI0 BKIIOYAET 3aTpaThl Ha PEKPYTHHT
npojaBIia, ero oOydeHue, 3apiiaTy, ero TpaHCIOPTHBIE U KOMaHIUPOBOYHBIE PACXOIBI.

2. OrpaHM4YeHHOCTh OXBaTa ayJUTOPHH. BbICOKas CTOMMOCTb JIMYHBIX NPOAAXK HE IO3BOJISET
OXBaTUTH OOJBIIIOE KOTUYECTBO MOTPEOUTENCH.

3. PaznuuHble 10U MOTYT HE JIOHECTHU COOOIIEHHE B TOYHOCTU M OJUHAKOBO. JTO OCJIOXKHSET
JTOBEJIEHHUE 1IEIOCTHOTO U €IMHOTO COOOIIEHHUS 10 BCEX MOTPEOUTENEeH.

[IponBuxenne mnpojaxk — TMPEJOCTaBICHHE JIOMOJIHUTEIBHOIO CTUMYJA IPOJIaBLaM,
JTUCTPUOBIOTOPAM WJIM KOHEYHBIM MOTPEOUTENSM, TPOBOILUPYIOIIETO MOKYTIKY.

[TpoaBmwKeHHE MPOAAK — COCTaBHASI YAaCTh MPOABIKEHHS (Promotion), BKIIOYAOIIETO TAKKE U
BCE MEepEUHCICHHbIE paHee CPeICTBa MAPKETUHIOBBIX KOMMYyHHKAIMH. [IpoaBmkenne npoaax oObIYHO
paszensercs Ha JBE€ OCHOBHBIE KaTErOpUHM — OPUEHTUPOBAHHOE HAa KOHEYHOIO IOTpeOUTeNns M
OpUEHTHPOBAHHOE Ha TOProBiieB. OpUEHTUPOBAHHOE HAa MOTPEOUTENS MPOABMKEHNE MTPOJaXK HAllETICHO
Ha KOHEYHOI'O IIOJb30BaTeNId NPOAYKTAa WIM YCIYI'M W BKJIIOYAeT pPsJi MHCTPYMEHTOB, TaKHUX Kak
KYTHOHBI, 00pa3iipl, MPEMUH, BO3BpAThl YacTU ILeHbI (rebate), copeBHOBaHMs, JIOTEpEeU U pPa3IUYHbIC
MaTepHasibl B TOUKE MOKYIIKH.



ToproBo-opueHTUPOBaHHBIE METOABI IMPOJBMKCHHS IPOJAX HALCIEHbl HA MAapKETUHIOBBIX
MOCPEHUKOB, TAKMX KaK ONTOBHUKH, JUCTPUOBIOTOPBI, PO3HUUHUKH, U UCIIONb3YIOTCS I MOOYXKIACHUS
TOPTrOBLEB MM CKJIAQJCKUX (UPM MNOKyHaTh MHPOAYKTHl KOMIIAHUHM, TaKUM METOJaM OTHOCSTCH,
HAIpUMeEp, CKHUIKU 3a NPOJABIKEHHUE, 3a PEKIaMy INPOAABLIOM TOBapa IPOU3BOIMUTENS, 3a JIydllee
MECTO Pa3MEILEHNUs Ha TIOJIKE U TOBAPHBIE CKUIKHU 33 KOJIMYECTBO KYIUIEHHBIX TOBAPOB, COPEBHOBAHMS U
TOPrOBbI€ MOKa3bl. B yclIOBHSIX OrpaHMYEHHOrO OIOJKETa KOMIIAHMM IEPEKII0YalOT aKIEHT B CBOEH
CTpaTEruy MPOJABHKEHHS C PEKIaMbl Ha MPOJIBUKEHUE MPOJAK.

[IpeumyiecTBa IpOABHUKEHUS IPOJAK

1. CtumynupyeT NOCPEIHUKOB M TOPrOBLIEB pa3MeEIlaTh Ha IOJIKAX M IMPOJBUTraTh MPOILYKT
KOMITaHHH.

2. CrumynupyeT mnoTpeOuTened JenaTh HEMEJUIEHHbIe TMOKYNKH, T. €. CTHUMYJUpPYeT
KpPaTKOCPOYHBIE IIPOJAXKHU.

3. ObecniednBaeT NPOJAXU MOTPEOUTENAM, UyBCTBUTENIBHBIM K IIEHE, KOTOpPbIE MPEANOYUTAIOT
WCIIOJIB30BaTh KYIIOHBI WJIM ITOKYNAaTh IIPOIYKTHI CO CKUJIKOM.

HenocraTku npoaBm:KXeHus MpoJax

1. KpaTtkocpouHocTh pe3ynbTaTa. POCT mpojak BpeMEHEH, W KPaTKOCPOUHBIE LEIM YacTo
JIOCTUTAOTCS 3a CYET AOJITOCPOYHOTO MAPOYHOI'0 aKTHUBA (JIOJITOCPOYHON MO3ULIMU MapKH).

2. BBICTpBI poCT MCHOIB30BAaHUS KOMIAHMSIMM CPEACTB IMPOJBUKEHUS MPOJAXK MEperpykaer
BOCIIPHSITHE TIOTpeOUTeNs, 60MOapANpPYs €ro MHOKECTBOM KYITOHOB, COPEBHOBAHUH, JIOTEPEH.

3. IIpocToTa KONUPOBAaHUS METOJa KOHKYPEHTAMH.

JUIs NOCTHXKEHHS HaWIydIlero pe3yjbTaTa HY)KHO HCIOJIb30BATH CHIIBHBIE CTOPOHBI CPEICTB
KOMMYHHKAIIMHA ¥ HUBEJIMPOBATh UX Clladble CTOPOHBI. [loaTOMy mabiuk puiiediin3, pekiama, JINIHbIe
NpOJaXH U TPOIBMKEKEHUE MPOJAXK JOJKHBI ObITh MHTETPUPOBAHBI B KOMILJIEKC MapKETHHIOBBIX
KOMMYyHUKanui. Takas MHTErpanus IHpEeArojaracT: ONpEeNeNIeHUE NPABUIBHON MPONOPLMH CPEICTB
KOMMYHHKAIIMH, COTIACOBAHHOE Pa3MEIICHNE UX BO BPEMEHHU U IPOCTPAHCTBE, PACIPEICIICHUE MEXITY
HUMH (DMHAHCOBBIX, MaTePHAJBHBIX M YEIIOBEUECKHMX PECypcoB opraHmzanuu. HeoOxoamma Takxke
MHTETpalysl BHEIIHUX U BHYTPEHHUX, BEPTUKAIBHBIX U TOPU30OHTAIBHBIX KOMMYHUKALUN OpraHu3aliiy,
a TaK)Ke MHTErpanys KOMMYyHUKAlUHA, KOMILIEKCA MApPKETUHIA U CTPATETMH KOMIIAaHUU.
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Brei6op cpencTB MapKeTHHTOBBIX KOMMYHUKAIIMM B KOHKPETHOM CHUTYallUH OIpeessieTcs
TakuMH (pakTopaMu, Kak: 1) xapakTep pblHKa, 2) 1eIu TPOJABIKEHUS, 3) XapaKkTep NpoayKTa, 4) craaus
YKU3HEHHOTO LMKJIA IPOAYKTa, 5) 1leHa, 6) (hruHaHCOBBIE PECYpPChl, TOCTYITHBIE [T POIBUKEHUSI.

1. Xapakrep pbiHka. Eciu pbhIHOK TMpeACTaBisIET cO0O0M OTpaHMYEHHOE YHUCIO TOKyNaTeseH,
MEePCOHANIbHBIE MPOJAXH MOTYT ObITh 3¢ dekTuBHbIMU. OHAKO €CIU MOTEHIMAIbHBIX MOTpeOuTeNnen
MHOXECTBO M OHHM Teorpadu4ecku paccpeAOTOYeHbI Ha OOJBIIOW TEPPUTOPUH, 3aTpaThl Ha
MEPCOHANIbHBIE MPOJAXXU MOTYT OBbITh HempuemsaemMo OoNbIIUMHU. JIJi TaKUX PHIHKOB HMEET CMBICI
HKCTEHCUBHOE MCIOJIb30BAaHUE pEKJIaMbl. THN NOTpeOUTENs] TakKe BIUSAET Ha BBIOOpP CpENCTB
KoMMyHUKaluu. I[lepcoHanbpHble MpoJaku pabOTAIOT Jydllle Ha IEIeBOM pPBIHKE, COCTOAILIEM U3
OopraHM3aluil (MHAYCTpUAIbHBIX MOKyHaTeNlel, a TakKe ONTOBBIX M PO3HUYHBIX TOPIOBIIEB), YEM Ha
IEJIEBOM PBIHKE, COCTOSIIIIEM U3 KOHEUHBIX MOTpeOuTeneii.

2. Hemu mnpoxasmwkeHus. Llenplo KOMMYHHMKAalMd MOXET OBITH cooOmeHne (akTuaeckoi
uHbOpMallMu uepe3 KOTHUTHBHOE oOpaiieHue. B 3TOM ciiydae MOMKET HCIIOJIb30BaThCA MaOIUK
pWIICHINIH3, aHATUTUYECKasl CTaThs, Npecc-penu3. Ecnu mens npoaBmkeHHs — AOCTIKeHHE d(dexTa
pacmoIoXKeHHUs, TO MOKET UCTIOJIb30BaThCS MPOJBMKEHUE npoaax
(mpoOHOE HCIIONB30BaHUE TIPOAYKTA; TECT-ApaiiB; mpoOHbIe Bepcuu mporpamMm — share-ware). Llenbro
MPOABMKEHUS MOXKET OBITh 3aKpEIJICHHE MOKYTOYHON MPUBBIYKU OTPEOUTEINSI, ISl YETO HCTIONb3yeTCs
MOBTOPSIONIAsICS peKama, IPOABMKEHNE MTPoJIaXk (KIyOHbIE KapThl).

3. Xapakrep mpoaykra. CraHaapTHble TNPOAYKTHI C€ MHMHUMAJIbHBIMH TpPeOOBaHUAMU
00cyXMBaHUSI OOBIYHO MEHBIIE 3aBUCAT OT JIMYHBIX HPOJAXX, YEM TOBAapbl, M3TOTABIMBAEMBIE IIO
CHEeMabHOMY 3aKa3y, WM TOBaphl, TpeOyrolue dYacTol moamepXku u obcmyxkuBanus. Ilo-
TpeOHUTENbCKHIE TOBAPHI B OOJIBIIEH CTETIEHN PEKIAMUPYIOTCS, YeM MPOIYKTHI JEIOBOTO Ha3HAYCHHUS.

4.Ctamus >KU3HEHHOrO IMKJIAa MpoaykTa. Ha cragum BBOAa Ha pPBIHOK HEOOXOIUMO
MH(POPMHUPOBATH MOTEHLIUAIBHBIX MIOTPEOUTENIEH O HOBOM IPOIYKTE.

5.llena. Pexitama momMuHUpYyeT B HaOOpe CPEACTB MPOABHKEHUS MPOIYKTOB HHU3KOW IICHOM 3a
HITYKY, [TOCKOJIbKY JINYHbIE MPOJAXH MMEIOT BBICOKHME 3aTpaThl Ha KOHTAKT. Takue 3aTpaThl AENarOT
JMYHBIE MPOJAXU HEMpPUEMIIEMbIM CPEICTBOM MPOJBIKEHUS HU3KOLIEHOBBIX TOBapoB M ycuyr. [lpu
JOCTHKEHUHM MAacCOBOM ayAMTOPHM C IOMOIIBIO PEKJIaMbl 3aTpaThl HA KOHTAKT HeBeJUKH. [loaTomMy
peKjIaMa 4acTo UCHOJb3YeTCsl B MPOJIBIKEHUU KEBATEIBHON PE3WHKU, Ta3UPOBAHHBIX HAMTKOB, [MBA,
JEerKUX 3aKycok. lleHa mpojaykTa B KOMIUIEKCE MApKETUHIA OIpEAeNsieT, HalpuMep, NPUOPUTET
KpaTKOCPOUHOTO d(dekra NpOABIKEHHUA TMpojax Jubo »sddekra TOATOCPOYHOTO HMHUIDKA
BBICOKOKAUECTBEHHOT'O MTPOTyKTa-

5. ®UHAHCOBBIE PECYPCHI, JOCTYITHBIE JIJIsl POIBUKEHUSI.

[Tpomecc pa3paboOTKM MapKETHHTOBOW KOMMYHHUKAIIMHM BKIIFOYAET 3Tambl: 1) waeHTH(UKAIHS
1IEJICBOM ayAMTOPHUH, 2) ONpeaesieHre eIl KOMMYHUKAIMK, 3) Tu3aifH cooOmieHus1, 4) BRIOOp Meaua,
WM KaHaJia Tiepeadn COOOIeHus, 5) YCTaHOBIIEHHE OOPATHOM CBSI3H.

WNnentuduxamnus neneBoil aynutopuu. BakHO 3HaTh, HA KOTO HANpaBleHbl KOMMYHHKAIIHH.
LeneByro ayTUTOpHIO MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIUI MOTYT COCTaBJIATH MOTPEOUTEINH, TIOIH30BATEIN
NpOAYKTa, JIUJAEPbl MHEHUH, a TaKkKe JIHIA, MPUHUMAIOLINE PEIIeHUs. JTO MOTYT ObITh KOHEYHbBIE
[I0JIb30BATENM, JI€JIOBbIE OpraHU3alMd, MIMPOKas OOIIECTBEHHOCTh. OJTO MOTYT OBITh JIIOJIU
OTIPEICNIEHHOTO COIMAIBHOTO CTaTyca, XU3HEHHOTO CTWIISl, reorpauueckoro MecTOPaclONOKEeHHUS.
Lenesas ayauTopus onpeaenseT KIOUYEBble pElIeHNs KOMMYHUKAllMM — 4TO, KaK, KOIr/a, I/1e, IoueMy
U KTO OyJeT eif coo0Imarh

Onpenenenue nene KOMMyHHMKanuu. Pa3zpaboTka koMMyHUKauuii TpeOyeT 3HAaHHUS TOTO, YTO
MBI XOTUM JOCTHYb, KAKYIO PEAKLHIO ILIEJeBOW ayIUTOPUU CTPEMHUMCS MOMYy4uTh. [ 3TOro BakHO
3HAaTh TEKyllleeé KOMMYHMKAI[MOHHOE COCTOSHHE LEJIE€BOM ayJUTOpUM (MM ee cerMeHToB). OreHka
Henel MapKeTUHTOBBIX KOMMYHHUKAallMH W HMCXOJHOTO COCTOSHUSI 1EJIeBOW AayAUTOPUU MOXKET
UCIIONIb30BaTh HMEPApXHI0 KOMMYHHUKAIIMOHHBIX 3¢ ¢ekToB. 3a aBa Mecsma A0 BBITYCKa HOBOTO
NPOAYKTa HA PBHIHOK BO3MOXHO, 4T0 80% MOTEHIMAIBHBIX MOKYyHaTeleil HUUero He 3HAIT 00 3TOM, a
ocrapmmecss 20% JuIIb OCBEIOMIIEHBI O IEPCHEKTHBE BBINyCKa MpojaykTa. Llenpro KoMMyHUKauuu
MOJKET OBITh YBEJIHUEHHE 0cBe1oMIIeHHOCTH 10 70% 11eJIeBOro phIHKA.

Huzaiin cooOmienusi. OnpenenuB eI KOMMYHHUKAIMHA, MOKHO NPUCTYNHUTh K pa3paboTKe
coo01eHusl. ITOT 3Tal npesnonaraeT GopMyIupOBKY UAEH COOOIIEHUs, ONPENeTICHHE €ro CTPYKTYPhI



U colepkaHus (JIOTHUECKY0 U SMOIMOHAIBbHYIO apryMEHTallMI0), CHUCTEMBI KOJOB (WIPUPT,
WITIOCTpAIlMY, IIBET, 3BYK, 3alax), a TaKKe MCTOYHMKA cooOmeHus . Ju3aifH cooOmieHus: BeneTcs ¢
y4eTOM BBIOOpa KaHalla Niepejaul COOOICHUS — HOCHUTENS HIIK MeIHa.

Bri6op kanana nepenaun cooOmieHus. KaHanbl MOXKHO pa3/ieNuTh Ha JMYHBIE U HEJIUYHBIE.
JIM4HBIMH KaHANIaMU SBIISAETCS OOIIEHHUE ABYX WM OoJiee JIto/Ied JUIIOM K JIUILY, 1o TenedoHy, mouTe, a
Takke yepe3 MHTepHeT B pexume uyata. HenmumuHble KaHaAIbI pa3leisitoT OTIPABUTENS M MOIydaTens
COOOIIIEHUH B TPOCTPAHCTBE M BO BpEMEHHU. DTO MeYaTHble Meaua (Ta3eThl, KypHalbl, OymaskHas
npsiMasi pacchlliKa), BelllaTeabHble MeAua (TeJIeBUICHUE, PaJuo0), AUCIUIeH-Menua (H0CKH OOBSBICHUN,
MOCTEPHl, 3HAKK) U OHJIAHOBBIE Meua (OHJIaiHOBBIE CEPBUCHI, Web-cailThl)-

YcranoBnenne oOpaTHO# cBsizu. OOpaTHast CBS3b, WIM peaKIMs IMOJy4aTess Ha COOOIIEHHE,
HEOOXOJMMa JIJIsl OLIEHKHU Pe3yJlbTaTUBHOCTH KOMMYHHMKAIMK. Peakiueil 1eneBoil ayIuTOpUH MOKET
OBITh M3MEHEHHNE €€ KOTHUTUBHOTO (POCT OCBEIOMIICHHOCTH, 3HaHUSA), apPeKkTuBHOTO (PopMupoBaHue
PaCTONIOXKEHHSI I TPEIOYTEHHSI) UM MOBEJEHUECKOro (TIOKYIKa) COCTOSIHHSL.

[InanupoBaHue mnporpaMm NPOABMXKEHUS TMPEANONaraeT pa3padoTKy COOTBETCTBYIOIIETO
Oromxkera. bropkeT MpoABMKEHUS KOMIAHUA MOXKET pa3lndaTrhbCs HE TOJBKO MO BEIUYHMHE, HO U IO
3arparaM Ha CpeicTBa KoMMyHuKanuil. Tak, Hampumep, Mapkerepbl Ha pbiHKe B2B (business to
business), WX J€TOBOM PbIHKE, BKJIAJBIBAIOT OOJBIIE CPEJICTB B JUYHBIE MPOJAXH, YEM B peKIamy.
O6paTtHOE 0OBIYHO CTIPABEATIUBO JJI MPOU3BOIUTENCH MOTPEOUTEIHCKUX TOBAPOB.

CrnenyeT y4uThIBaTh, UTO B Hauajie KaMIIaHUU MIPOJBUKEHHS 3aTPaThl IPOABMKEHUS ONIEPEkKarOT
OpoAaky. 3HAUUTENIbHbIE WHBECTHLIIMM B TNPOJBIKEHHE MOTYT JaTh Ha HA4YaJbHOM »3Talle JMIIb
MUHUMAJIbHBIE MPOJAXHU. ITO MPOUCXOAUT MOTOMY, YTO Ha oOecreyeHHe OCBEAOMIICHHOCTH, 3HAHUI
norpeburens, Ha (HOPMUPOBAHHME PACTIOIOKEHUS M TPEANOYTEHUI OCHOBHOW MaccChl MOTpedHTenen
MOJKET TpeboBaTbcs ompesesieHHoe BpeMsa. Ha cremyroiiemM 3Tarne BO3MOXKHA CUTYallds pocTa MpoIax
IPONOPILMOHATIBHO POCTYy 3aTpaT Ha NpojBmxkeHHe. OQHaKO IMOcie AOCTH)KEHHS HEKOTOPOTO YpOBHS
3aTpaT Ha MPOJABIKEHHE JAIbHEUIINI X POCT YK€ HE BBI3BIBAET COOTBETCTBYIOILIEIO POCTa MPOJAXK;
IpOJaKy MEPECTAIOT PACTU HECMOTPS Ha POCT 3aTpaT Ha IIPOJBUKEHHUE.

bromkeT AMCUMIUIMHUPYET MAapKEeTUHTOBble KoMMyHuKauuu. [lpu ompenenenun Oromxera
MEHE/KEPbl MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKALUHA OOBIYHO MPOBOJAT: 1) OLIEHKY YPOBHS pPECYpCOB —
YeJIOBEYECKUX, 3aKYMOK U TMPOUYUX, HEOOXOMUMBIX HJISi MPOBEACHHUS KOHKPETHOW IesTeNbHOCTH; 2)
OLIEHKY CTOMMOCTH U JOCTYIIHOCTH 3THX PECYPCOB; 3) KOPPEKIUIO TOTPEOHOCTEN OpraHU3aliii UCXOAs]
U3 OI0/PKETHBIX OTPAHUYCHUIA.

IIpu ¢dopMupoBaHNHM KOPIOPATUBHOTO OIO/KETa TPOJABMIKEHUS HCIIONB3YIOTCS  YEThIpe
OCHOBHBIX MeTojia: 1) «IpOLEHT OT CTOMMOCTHOH OlleHKH MaciuTaba omepanui» (Mpouuioro Hiu
Oynyiiero nepuoja); 2) «KOHKYPEHTHBIA MapUTeT»; 3) «BCE, YTO MOKHO MO3BOJUTHY; 4) «lenu u
3a/1aumy.

Memoo npoyenma om oyenku macuimaba onepayuii

Benuunna Oromkera TPOABIKEHHS MOXKET COCTaBISATh OINpPENEICHHBIH MPOLEHT OT
CTOMMOCTHOM XapaKTepUCTHKH MacmTaba omepauuii, Hampumep or oObema mpomax. bromker Ha
MPOABMKEHHE MOXET COCTaBISATH JIOJIIO 3aTpaT Ha MApKETHHT WM MPOILEHT OT MPUObUIM KOMIIaHHH.
Brojpker TMpoOABIKEHHS] JOPOTOCTOSIIIUX TMOTPEOUTENLCKAX TOBAapOB JIUTEIHHOTO MOJIH30BAHUS
(aBTOMOOMIIN) MOXKET PAaCCUUTHIBATHCS HA €IMHUILY TOBapa.

JIOCTOMHCTBOM METOJia SIBJISIETCSl €ro MpOCTOTa M (pUHAHCOBAs TapaHTUPOBAHHOCTH OIOJDKETa
NPOABMKEHUS, TOCKOJIBbKY €ro pasMep MpHBSi3aH K H3BECTHOM BenuyuHe. [lpu ucmonb3oBaHuu B
KauecTBe 0a3bl JUIsl pacueTa OOKETa MPOJBUKEHHUS BEIMYUHBI (000pOTa, MPOAAXK 3aTpaT) MPOIILIOTO
NepHuoia HEJOCTATOK METO/a COCTOUT B 3aBUCUMOCTHU MPOABMKEHUS OYIyIIEro mepruoja OT MPOIUIbIX
pe3yJIbTaTOB M PECYpCOB JAEATEIbHOCTH OpraHM3aluu. B mepuonbl cmajga mpoAak KOMIAHUS MOXKET
0COOCHHO HYKJAThCSl B YCUJICHUU MPOJABIKEHUU. MeToj 60jee yMecTeH B CTaOMIIBHBIX OTpacisiX, 4eM
B JIMHAMUYHBIX, IJ€ KOoJeOaHus MpoJiak MOTYT ObITh CyLIECTBEHHBIMU. [I03TOMY MeTOn HE sBieTCs
YHHUBEPCATbHBIM.

MemooO «KoHKypenmHblil napumen »

MeTon «KOHKYPEHTHBII MapuTeT» OmpeienseT OKET MNPOABIKEHUS HCXOIS M3 OILICHKH
OrogkeTa KOHKYpPEHTOB. MeToJ HMCXOAWUT W3 TOrOo, YTO B IPOJBWKEHUH OpraHM3alMs HE J0JDKHA
ycTynath KOHKypeHTam. CpaBHUBAThCS MOTYT aOCONIOTHBIE BEJIWYMHBI 3aTpaT (B JAOJUIapax WIH



pyOIIsiX). DTO 3HAYMT, YTO €CIIM KOMIaHUsi A TpaTUT Ha npozaBmkenue 100 Thicsd 1017IapoB, TO U KOM-
naHus B J0KHa TpaTUTh HE MEHbIE, 4TOObI HE ObITh OTTECHEHHOM Ha nepudepuro, 3aJHUN IUIaH
nH(GOPMAIIMOHHOTO TPOCTpaHCTBa oOmiecTBeHHOCTH. Ecnu kommanusi B mosiBisieTcs Ha cTpaHHUIAX
razeT M B CBOJKax HOBOCTEH B 5 pa3 pexe, ueM KOMIaHus A, TO €l TpyIHO KOHKYpPUpPOBATh 3a
BHHUMaHUE ¥ UHTEPEC CO CTOPOHBI OOIIECTBEHHOCTH U JIOKA3bIBATh CBOM MIPEUMYIIIECTBA.

ConocraBieHre BEIWYUH OMOJKETOB MPOABM)KEHHS MOXET ONHUPATbCi HAa OTHOCUTEJIbHBIE
BeIMurHbL. Hampumep, Or0KeT MOKET ONpeAeNAThCS B 3aBUCUMOCTH OT JIOJIM PHIHKA KOMITAHUU WIIH
BENMYUHBI ayauTopuu. Tak, eciiu komnanus A 3anumaeT 20% psiaka u tpatut 100 Teicsy 1071apoB HA
NPOABMKEHHUE, TO €€ 3aTpaThl COCTABIAIOT 5 ThHICAY JOJIAPOB HA OJUH NPOIEHT O0bEeMa pBIHKA.
Kommnanus B, 3anumas 10 %, B COOTBETCTBHH C METOJIOM KOHKYPEHTHOTO TTAPUTETA JIOJDKHA TPaTUTh Ha
npoaBrKeHure S0 ThICAY JOJIapOB.

Memoo «sce, umo MOIHCHO NO360UMb »

Meron ycTaHOBIIEHHs OFO/DKETa Ha TMPOJBMKEHHE «BCE, YTO MOXXHO MM03BOJUTHY (affordable
method), xapakrepeH 1t HEOOMBIINX KOMITAHUH U JUIsi KOMIAHUNA ¢ OTPaHUYEHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMU
(puHaHCOBBIMHM, BpEMEHHBIMH, HHTEJUIEKTyanbHbIMH). C OZHOW CTOPOHBI, O5TO MHHHUMYM
BO3MOkHOCTeH. bromxer Ha IIP BhIgensercs mo OCTaTOYHOMY MNPUHIUIY — IIOCJIE€ TOTO, KaK ObuIM
ompezeneHsl Bce ocTanbHble 3aTpa-llIel komnanuu. C Apyroil CTOpOHBI, B CUTYAIUSX KPUTUYECKUX,
HanpuMep, CIMSHME, TIOIVIOIIEHUs, CyAeOHble pa30HpaTeNbCcTBa, KPU3UCHBIE KOMMYHUKAIIUU
MOTJIONIAIOT BCE BO3MOXKHBIE PECYpPCHI, UCXOJS U3 MaKCMMyMa Bo3MoKHOcTed. Hemocratkom merona
SBIISIETCS. HEOOOCHOBAHHOCTH BBIACICHHUS CPEICTB, OTCYTCTBHE OPHUEHTHPOB, HEOOXOAMMBIX JUIs
MPUHATHSA LIEJICHANIPABICHHBIX, TPArMaTUYHBIX PEIICHUH.

Memoo «yenu u 3a0aquy

UYeTBepThlli METOA — «UEMM W 3aJadl» — HaWIy4IIud TMOAXOA B OlEHKe OrKeTa
npoJBIkeHus. MeTton mpenmnonaraer: 1) mOCTaHOBKY II€Jie TPOJBIKEHHUS; 2) ONpeesieHre 3ajad,
pellleHne KOTOpPhIX OOecreurBaeT JOCTIKEHHE TMOCTAaBJICHHBIX Ilenel; 3) ompeneieHue 3aTpaT Ha
BBITNIOJIHEHHE ITHX 3a]a4; 4) oOecrieueHrue COOTBETCTBUS LIEeH U 3aTpar.

Paccmotpum npuMeHenue MeToa A IpoCTOThl Ha oTaeabHOM [Ipoekte nmponBuxkenus. Llensio
MOXXET OBITh IMOBBIIICHHE OCBEIOMJICHHOCTH O KommaHuM 1eneBoro peiHka ¢ 10 mo 40%. Ouenka
OCBEJIOMJICHHOCTH TPOBOJUTCS METOJIOM OIpoca IIeNIeBOM ayAuTopuu. MapKeTHMHr-KOMMYHUKATOP
3HAeT, 4TO I JOCTHXKEeHHs ocBenomiieHHocTH 30% ayauropuu (3TO MOXKET OBITb KOHKpPETHOE
KouecTBo Jitosiei) HeoOxoaumo peanusoBath nBe 3a1a4n. [lepBas — co3nanue u BeJieHHEe HHTEPHET-
caifta ompeneleHHOW KoH(Urypaumm W 1u3aiiHa, a BTOopas — cepus myOauKanuii (0030poB,
AHAIUTUYECKUX CTaTe, Mpecc-pesn30oB) B oTpacieBoi npecce. CTOMMOCTh pa3pabOTKH UHTEPHET-caiiTa
— U3BECTHAas BEJIMYMHA, 3aTPaThl HA BeJEHHE caiiTa — Toke. CTOMMOCTh MOATOTOBKH MaTEpUANIOB JUIs
npecchl — ToOKe u3BecTHa. [IpocymMMupoBaB 3aTpaThl, HEOOXOIMMBIE Ha peaM3allii0 dTUX 3ajad,
HETPY/HO NOJYyYUTh cymMMy Orojixera [1P.

Ecnu mpu mepBoit eKOMIO3WIMM LEIH 3aTpaThl HAa peaau3alyio 3ajad BCe €Ille TPYIHO
OLIEHUTb, HY)KHO pa30WTh 33/1a4u Ha 0O0Jiee MEJIKHE COCTABIIAIONINE — MEPOIPHUATHUS, OTepauu — J0
TeX MOp, MOKa B pe3yNbTaTe JIeTalU3allMi Mbl HE TIOJYYUM JEUCTBUS, 3aTPaThl Ha KOTOpPbIE U3BECTHBHI.
JlekoMno3uIIMsT MOXKET BECTHCh 1O ONepaluii, Ha BBINOJIHEHHE KOTOPBIX CYIIECTBYIOT M H3BECTHBI
tapudHbie paciieHkd. CTOUMOCTD pelIeHus] HEKOTOPBIX 3a/1a4 WM BBITIOTHEHUS ornepaluii (mpoBeaeHe
OIPOCOB, MpsIMasi pacchlika, OpraHu3alus MPE3eHTAllMU) MOKHO y3HaThb B Ipalc-IMCTaX areHTCTB,
KOHCYJIbTAHTOB U HE3aBUCHUMBIX CIEIIMATUCTOB.

CymmupoBaB Bce 3aTpaThl Ha 3ajayd, oOecleuMBarolMe AOCTH)KEHHE LEIH, MapKEeTHHI-
KOMMYHHKATOp mony4daeT Oro/pkerT. Eciam 3Ta cymMMa mpeBbllIaeT JOMYCTHUMYIO BEIHUHHY, HYXKHO
KOPpPEKTUPOBATh ILIEJIM U COOTBETCTBEHHO 3aJaud, YTOOBl YMEHBIIUTH PACXOJbl, U ONATh CUUTATh
oromxket. U Tak 10 Tex mop, Moka BeIMYMHA HE OKaXKETCs MPUeMIIeMOH i KoMinanuu. Tak, Hanpumep,
€CJIM JIEHEeT He XBaTaeT Ha JOCTWXEeHHE nepBoHavyanbHoU 11enu (40%), Hy’)KHO CKOpPpPEKTUPOBATh LIEb B
MeHbIIyI0 cTopoHy (35 unu 30%) u cHOBa OLIEHUTH (PUHAHCOBBIE BO3MOXKHOCTH €€ TIOCTHKEHUSI.

BroxeT npoABMKEHUS 3aBUCUT OT pa3Mepa KOMITAaHWH, YKCIIa OKYIaTeled, NHHOBAlMOHHOCTH
Ou3Heca M TUHAMHYHOCTH PBIHKA, KOHKpeTHOU cutyaruu. Kpome Toro, 610/pkeT COOCTBEHHOM CITy»KObI
[IP ompenensercs cocTaBOM 3aTpaT M XapakTepoOM MX pacHpeleleHus MEXIy JpyruMHU
noJpa3aeneHusiMu. Tak, HampuMep, pacXxoIpl Ha MOMEIIeHHEe, Ha 00pa3Ibl U3EIUN, IPUEMBI, U3aHNE



€XKEroJHbIX OTYETOB WJIM BUICOPOJIUKH MOTYT BKJIIOUAThCSA B OHOJKET MPOABMKEHMS WM KaKOH-THO0
Jpyroi OOKET: yIpaBJICHUS YEI0BEYECKUMU PECYPCAMU, MAPKETHHI A, PEKJIAMBI.

HJlClHMpOSClHue UHmMecpupoBaHHblX MaApKemuHco6blx KOMMyHMKGL]uIZ

[InanupoBaHue MapKETUHIOBBIX KOMMYHHKAIMHd CTPOUTCS HAa OCHOBE CTPATETMYECKOIO
nojaxona. Pa3paboTyMk mporpaMMbl HWHTETPUPOBAHHBIX MAPKETHMHIOBBIX KOMMYHHUKAIMH JTOJKEH
pacrosnarath TpOrpaMMoOi MapKeTHHra (KOMIAaHWH, MPOAYKTHOW JIMHUM WIM MapKd) WIH XOTS OBl
uHpOpMaLuMel 0 MapKeTHHIOBBIX LENAX OpraHu3aluu. B mporpamme MapKkeTHHIa JOJDKHBI OBITh
OTpaXCHbl BUACHUC CPCAbl ACATCIILHOCTU OpraHu3ald, MHCCHA, L[OCJIb OpraHu3aluu, CTpaTCTHAd
OpraHu3alM KaK MOJAENb ISHCTBUIN ISl TOCTHXKEHUS 1IETIH.

IIporpamma mMapkeTHUHra OnpenesseT LeJIeBOW PHIHOK, HA KOTOPBI OPUEHTUPYIOTCS PELIEHUs O
TOM, KaKOH HpPOAYKT, MO KaKoH IleHe M yepe3 Kakhe KaHajabl OyJeT mpenioxkeH norpedutento. Ha
OCHOBAaHMU OTHUX JAHHBIX NMPHUHUMACTCA PCIICHUC O Ha60pe CpCACTB IMPOABHIKCHUS. I[JISI KaXXa0oro ms3
BbIOpaHHBIX cpencTB mpojsuxenus (IIP, pexknama u np.) cTaBUTCA Lienb, onpezensercs O0KET U
CTpaTerus — MOJAENb ACUCTBUN MO JTOCTHKEHUIO LEIU. DTU CTPATETUH MHTETPUPYIOTCS MO OIOJDKETY,
BPEMEHHU, MEPONPHUATHAM M HUCHOJIHUTENAM. Mojenb KOMIIJIEKCAa MapKeTHHTOBBIX KOMMYHMKalUN
NpeACTaBiIsieT COO0W MaTPHUILy — CpeNCTBa (MEPONIPUSTHS)/ IEPHUOABl KOMMYHUKAIUH.

Peanuzanus mporpaMMbl NPOJBM)KEHUS TE€HEPUPYET pEakIMI0 IEJIeBOro pbIHKA, KOTOpas
OTCJIE)KUBAETCA B IIPOLIECCE MOHUTOPUHIA U CONOCTABIISETCS ¢ LENsIMU npoaBkeHus. Ilo pesynbratam
JOCTHIKEHMs Lieeld MpPOJBUKEHUS BHOCATCS KOPPEKTHBBI B CTPYKTYPY U COJEp:KaHUE IMPOrpaMMbl
HNPOJABIDKEHUS U, BO3MOXKHO, B IPOTpaMMy MapKETHHTa B I[E€JIOM.

D¢ (HeKTUBHOCTH MAapKETHHIOBBIX KOMMYHHMKAalMi OOycJOBIeHa peanu3aluMedl ux uenei,
MOTOMY HMEeT CcuHepreTnueckuii d3(@deKT, KOTOpBIi TMO3BOJSET BBIACTUTh HE TONBKO HX
9KOHOMHUECKYI0 3(P(PEKTUBHOCTb, HO M KOMMYHHMKALIMOHHYIO U COLMaJIbHYI 3()(EeKTHBHOCTH
MapKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIUH.

Mcnonb30BaHue CKaHEPOB M aBTOMAaTHMUYECKUX JIEHT B TOYKaX pacueTa 3a MOKYNKY MO3BOJISET
OBICTPO OIIEHUTH, KAaKOW MPOAYKT OBUI KYIJICH, KOT/Ia U M0 Kako# 1eHe. IHTepHEeT Mo3BoJIseT OLIEHUTD
MOKYIIOYHOE MOBEICHUE, dKU3HEHHBINH CTHIIb MPEANOUTEHHS, MHEHUS U IPUBBIYKH MTOKYIIaTeNeH.

Hcnonp3yloT B OCHOBHOM JBa TOAXO0Ja K OIEHKE 3()()EKTUBHOCTH TPOJIBIKCHHUS: IPSIMbIE
pe3ynbTaThl MPOJaX, M KOCBEHHYIO OLIEHKY. IlepBblif MeTON OleHMBAaeT BIUSHME HAa 00BEM IMPOAaXK
Ka)XJJOTO TOTPaueHHOr0 Ha TMPOJBIKEHHE pyOuss win poiutapa. IIpobiema COCTOMT B CIO0XXHOCTH
BBIJICJIEHUS] ApPYruX (PakTopoB H3MEHEHHs oObemMa Npojax. BronHe BO3MOXHO, HalpUMEp, YTO
IPOJaKH BBIPOCIIY MO MPUYKHE POCTA IIEH KOHKYPEHTOB, a HE B PE3yJIbTaTe peKIambl.

KocBeHHble MeTOJbl MO3BOJSIOT OLEHUTh HHIUKATOPbl A(PQPEKTUBHOCTH, TaKHe, Kak
3allOMUHAHUE WJIM YUTAEMOCTh, pa3Mep M COCTaB ayauTopuu coobmenus. [Ipobdnemoii sBnseTcs cBs3b
9TUX UHJIUKATOPOB C MPOJa’KaMH.

KOMMyHHUKaIlMOHH | IICMXOJIOTHMYECKOEe BO3IEHCTBHE OTHENBHBIX CPEICTB PEKIaMbl Ha CO3HAHHME YelIOBEKa, KOTOPOe
ast 5p(EKTUBHOCTh | MPUBOJMUT MOTEHIUAIBHBIX MOTpeOUTENEi K COBEpIICHHIO MOKYNKH. OHa XapakTepu3yeT B IIEJIOM
OXBaT ayAWTOPHH NOKymaTeledl W pelHKAa. Ee M3ydeHHe JaeT BO3MOXKHOCTh YIYYIIUTH KadyeCTBO
comepxaHus u ¢Gopmbl moxaun wHopMmarm. KoMmyHukarmonHas 3(QQGEKTHBHOCTb IO3BOJSET
YCTaHOBHTH!

- HacKOJbKO 3((EKTHBHO KOHKPETHOE PEKJIIAMHOE OOpalleHHe IepefaeT IeNeBOi ayInTopuu
HEO00XOIUMbBIE CBEICHHUS,

- (hopMHUPYET JI OHO KENATENBHYIO JUISl PEKIaMOAATeNsl TOUKY 3pECHHS

DKOHOMHUYECKAs OTPEJEIsIeTCsl COOTHOIICHHEM MEXAy pPe3yJabTaToM, MOJYYeHHBIM OT pEKJIaMbl, M BEIHMYMHOU
s pexTHBHOCTH 3arpaT (MaTepuaabHBIX, (UHAHCOBBIX) Ha TIPOBEACHHE PEKJIAMHBIX MEPONPHUATHNA  3a
(DUKCHPOBAHHBIN MPOMEKYTOK BpeMeHH. [IJIsl 3TOro aHATM3UPYIOTCS ONEPATUBHbBIC U OyXTalITePCKHe
nanHbie. Hanbonee TOYHO yCTAaHOBHUTH, Kakoil 3¢ ¢eKT mana pekiama, MOXHO, €CIH yBEIUYCHHE
COBITa MMPOUCXOTUT HEMEJICHHO TI0JIe BO3JICHCTBUS pekiaMbl. OTHAKO, 3TO HEBO3MOXKHO MPH COBITE
JIOPOTOCTOSIINX TOBAPOB

ConmanpHas onpenenser Biusaue CMK Ha pasBuTHe OOIIECTBA, €0 OCHOBHBIX IIEJIEBBIX TPYI M CaMon
3¢ EKTHBHOCTD OpraHu3aIu

MeTtoabl KOMMYHUKAaTUBHON I(PQPEKTHBHOCTH MAapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIIWH, CBS3aHHBIC C
OpeaBapuUTEeIbHBIM aHAIW30M (0 TOro, Kak BbIOpaH OKOHYATENIbHBIH BapHaHT PEKJIAMHOIO



oOpailieHus), TEKyIIUM aHaJu30M (BO BpeMsl MPOBEACHHUS MEPONPUATHI), TOCIEAYIOUINM aHAIU30M
(moce mpoBeIeHUsI MEPONPUATHIN)

1) Auarnoctuka. PeciongenTtam 3amaroTcst Bompockl Tuma: «Kak BbI olleHMBaeTe yKa3aHHbBIE B
peKamMme XapakTepucTUKU ToBapa?y, «KakoBbl IITIOCH U MUHYCHI PEKJIAMbI?» U T.I1.

2) MeTtoas! mpOBEpKHM KOMMYHUKAIIMOHHON 3(h()eKTUBHOCTHU PEKIIAMBI:

- TECThl Ha 3allOMUHaHME (TECThl Ha BCIIOMUHAHHWE M TECThl HAa y3HaBaHue). OCHOBBIBAIOTCS HA
NPEINONOKEHNH, 4YTO Kakas-TO dYacTb HMH(OpMAIMM OCTaeTcsl B MaMATH 4YelloBeKa. YPOBEHb
3allOMUHAHUS IEMOHCTPUPYET, HACKOJIBKO YBEIMUYMBAETCS YPOBEHb MPOJAXK, €CIIM PEKIaMa MOBBIIIAET
3HaHWE O JJaHHOUN ToproBoi mapke Ha 20 %, a npeanourenue B Heil - Ha 10 %. Yucno pecnoH1eHTOB
J0JKHO ObITh He MeHee 200 uenoBek. IlyTem cimydailHbIX 3BOHKOB PECIIOH/IEHTaM 33Jal0TCSl BOIIPOCHL U
JIENIat0TCs BHIBOJIBI.

CymecTByeT METOJ HU3MEpPEeHMsI 3allOMHMHAeMOCTH pekiaMmbl (M. IlukyneBoif), KOTOpBIH
0a3upyeTcst Ha TPEX COCTABISIONIUX:

1) cnoHTaHHOE BOCIIOMMHAHKE — peKjaMa BCIIOMUHAETCSI IPY YIIOMUHAHUM KaTeTOpUU TOBApa;

2) BOCTIOMUHAHUS TIPU MIPEIbSIBICHUH IT0OBapa;

3) BOCIIOMUHAHUE TTOCJIE NepecKa3a PeKIaMbl.

Cymma Tpex TmokaszaTelneil COCTaBJIeT JOJI0 LEeNeBOM ayAUTOPHH, KOTOpas BCIIOMHHIIA
pexinamMHoe cooOmienne. HeoOxommmo Takxke oOpamaTh BHHMaHHE, KaK IOKa3aTeNd COOTHOCSTCS
MEXy COOOM.

JUia  omnpeneneHuss Y3HABa€MOCTH I€YaTHOW pEKJIaMbl TaKKe€ OPUEHTHPYIOTCS Ha TpH
nokazatens: % uuTaTeneil, KOTOpble IOCie OMyOJUKOBAaHUS pEKJIaMbl MOTYT BCIIOMHHTH, YTO €€
BUJENN; % duTaTeNel, KOTopble 0OpaTWiIM BHUMAHKUE HA PEKIaMHpPYEMbIN TOBap, €ro MpOu3BOJUTENS U
Mapky; % yuTareneii, KOTopble MPOYNTAIN OOJIEe MOJTOBUHBI PEKJIAMHOTO COOOIICHHUS.

Meron y3HaBaeMOCTH Tejle- W paaUOpPEKIaMbl: pecrloHjeHTaM B TeueHue 10 cexyHp
«JIEMOHCTPUPYIOT» BBIBECKY PEKJIAMHOTO cOOOlIeHHs] 0e3 HIACHTHU(PHUKATOPOB KOMIIAHUU M MapKu
TOBapa. 3aTeM OIMPALIUBAIOT: CIBIIIAIN (BUICIN) JIM OHU paHee JaHHOE PEKJIAaMHOE COOOIlEeHHE, KaKas
¢dbupma mpou3BOIUT TOBAPHI, TOBAP KAKOM MapKH peKjIamMupyercs? u T.J.

- TECThI Ha YOEIUTENbHOCTb. TeCThl OLIEHUBAIOT YPPEKTUBHOCTh PEKJIaMbl IO TOMY, KaKk OHa
BIMSET HA HaMepeHue MOTpeOHTens KYNUTh TOBap JaHHOW MapKH: B3pOCIO JIM HMX HaMEpeHHe
nproOpecTH ToBap/yCcIayry B pe3ysbTaTe MPOCMOTPA PEKIIAMBL;

- IOJICYET HEMOCPEACTBEHHOTO OTKIWKA. /laHHBIE TeCcThl MPEACTaBISAIOT co0oil padoTy ¢
OLICHOYHBIMH TECTaMH, B KOTOPBIX IOJCYUTHIBAIOT KOJUYECTBO 3pUTENEH WIM 4YUTaTenei,
3anpanmBaroIUX JONOTHUTENbHYIO HHPOPMAIUIO WIH TPUOOPETAIOIINX TOBAp/yCIyTy;

- KOMMYHHKAaTUBHBIE TE€CThI. JlaHHbBIE TECTHI OTBEYAIOT HA J[Ba BOIIPOCA:

1) nepenana au pexjama MociaHue, KOTopoe J0KHA epenaTh?

2) Kak npeacraBuTeny 1eI€BOM ayAUTOPUN OTPEAarupoBaliv Ha HETO?

- IOKaJJPOBbIE TECTHI OIICHUBAET PEAKIIMIO MOTpEOUTENEH Ha OTAETIbHBIE CIICHBI;

- BHYTPUPBIHOYHBIE TECTHI U3MEPSIOT 3()(HEKTUBHOCTh PEKIaMbl C TOMOIIBIO ONpPEAETICHUS
(dakTHYEeCKUX Pe3yabTAaTOB HAa PHIHKE, TO €CTh C MOMOIIb. MI3MepeHns ux BIUSHUSA Ha 00BEMBI TPOJAK.

HccnenoBanne HHTEPHETA KaK CAaMOCTOSATEIBHOIO CPEJICTBA PACIIPOCTPAHEHUS PEKIIAMBI:

- U3y4YEeHHE UHTEPHET-ayTUTOPUH;

- CTaTUCTHKA MOCEIIAEMOCTH Pa3IMYHbIX HHTEPHET-PECYPCOB;

- PEUTHHT TIOCEIAEMOCTH CalUTOB.

Onenka »¢dextuBHocTH PR. JlaHHas olleHKa OCHOBBIBAE€TCS HAa MPUOPUTETHOCTH TPYIII
OOIIECTBEHHOCTH M OMpeAeNseTcss pa3IudHbIMU MeTofgamu. OJHUM M3 HUX SIBJISETCS METOJ| pacyera
MH/IEKCa IPUOPUTETHOCTH 3HAUYEHUH TPYMI OOIIECTBEHHOCTH JUIsl OpraHu3auuu-mnpoussoautens: B = I1
+V, rne

B — Ba)XHOCTB rpyniibl 0OIIECTBEHHOCTH AJIs1 IPEIPUSITHS;

[T — moTeHuMaIbHAsT BO3SMOXKHOCTD BIUSHUS MPEANPUATHS HA TPYIITY;

VY — ysS3BUMOCTh IPEANPUATHS OT BIUSHUS TPYIITIHIL.

3navenwus [1 u YV onpenensitores mo 1000anpHOM MIKane Ha OCHOBE IKCIIEPTHBIX OLIEHOK, OMpoca
MH(POPMHUPOBAHHBIX JIMILI, HaOMoAeHUNH. YeM Bbllle noka3atenb B, TeMm Oosblie BIMSHUE OKa3bIBAeT Ta
WM WHAs TPYMIa 0OIECTBEHHOCTH Ha (PYHKIIMOHUPOBAHUE MPEATPUSATHUSI.



Onenka 3(pPEeKTUBHOCTH BBICTABOYHO-IPMAPOYHOM JNCATEILHOCTH. J[aHHAs OLlEHKA ITPOBOJIMTCS
Ha OCHOBE CpaBHEHUSI:

- CMETHBIX M peabHBIX 3aTpaT Ha y4acTHe;

- pacxoJl0OB Ha pekiamy, JesATeNbHOCTh 1Mo PR ¥ BBIBBaHHOrO MMM pe3oHaHCA (peakius
noTpeduTenei),

- OTKJIMKOB O CTCHJIaX MPEANPHUATHS U KOHKYPEHTOB;

- 3(hpeKTHBHOCTH PabOTHI IEPCOHANIA U COOTBETCTBYIOIIUX PE3YJIBTATOB 10 IPYTUM CTCHJIAM;

- COCTaBa TOCETUTENICH CTEHJAa C COCTAaBOM IIEJIEBBIX TPYII, HAa KOTOPBIE OPHEHTHUPYETCS
PEPHITHE;

- COCTaBa MOCETUTENEH CTeH]a C X KOHTUHTCHTOM Ha MPEABIIYIIeH BBICTABKE,

- KOJIMYECTBA U Ka4eCTBA 3aKJIFOUYEHHBIX JOMOBOPOB C OKUIAEMBIMHU PE3yJIbTaTaMHU.

DKoHOMHUYECKYIO 3()D(PEKTUBHOCTH Yalle Cero OMPEIesIOT METOIOM ToJIcCYeTa 00bEMOB MTPOIAXK
W KOJIMYECTBOM JIOTOBOPOB, 3aKIIFOUEHHBIX BO BpEMs BBICTABOK W spMapokK. CTENeHb JTOCTHKECHUS
1ieJiee MOKeT OBITh OIlEHEHa B MPOIIGHTAaX Ha OCHOBE OMPOCAa BCEX COTPYAHHKOB, YUaCTBOBABIINX B
MOJITOTOBKE U TIPOBEJCHUH BBHICTABKU

KonwuecTBo moceTureneit onpeneNsfoT 1Mo )KypHAITy I10 YUCTY PO3JaHHBIX aHKET.

KauecTBeHHBIN aHAIU3 MOCETUTEIICH ONpe/IeNsieTcss Ha OCHOBE HAOJIOACHHI TIepcoHalia CTeH/Ia,
TaK U IO 3aNOJHEHHBIM OIOJUIETEHSM, OCHOBHBIMH KPUTEPHUSMH KOTOPBIX SBIISIOTCS: MECTO, OTKyJa
npHOBLT TOCETUTENh CTEHJA, TMOJ M BO3PACT, OCHOBHBIC HMHTEPECHI IOCETUTEINS, JOJKHOCTh B
OpTraHM3aIlNH, BUJI KOHTaKTa (TIOTydeHre HHPOPMAIIHH, SKOHOMHUYECKOE COTPYAHIUYECTBO U JIP.), BpeMs
npeObIBaHMS Ha CTCHJIC U JIETIOBOE OOIIICHHUE).

Onenka 3¢ GeKTUBHOCTH pabOTHI EPCOHANTA O BPeMsI TIOJTOTOBKU M ()YHKIIMOHUPOBAHUS CTEH/IA
OCYIIIECTBIISICTCS HA OCHOBE:

1) obmux

2) crenuaibHbIX KpUTEPUEB

3) 3aTpar Ha BBINOJIHEHUE KPUTEPHUEB.

OOmue — COJMMIHOCTh B OTHOIICHHSX C KOJUIETaMH, BKJIQJ KaKJIOTO COTPYJHHKA B palboTy
TPYIIIIBI;

CHCIHMAIBLHBIE — METOAWYHOCTh B BBIMOJIHEHUU TOPYYCHHBIX (DYHKIIMHA, YpPOBEHb 3HAHUS
npeaMeTa JeITeIbHOCTH, COOTHOIICHHS KOJIMYECTBEHHO-KAYeCTBEHHOTO PE3yIbTaThl PabOTHI KaXI0Tr0
YJIeHA TPYIIIHL.

Tema 5. MapkeTHHI ¥ 3aKyNOYHAsI AeITEJIbHOCTh NMPeANPUSTUSA

Mapkemune 3axkynox u e2o poav 6 spghexmusnocmu Kommepyeckou desmenvrhocmu. Colepoicanue
3aKyNoOYHOU O0eamenbHOCmU. pa3pabomka niaHa (Npocpammsl) 3aKynoK; 6bl00p ONMUMANLHBIX NOCMABUWUKOS,
NAGHUPOBAHUE YCNIOBULl NOCMABOK; pA3PAOOMKA KOMMYHUKAYUOHHOU NPOSPAMMbL; NAAHUPOBAHUE OO0CMABKU
mogapos om npousgooumenei (npodasyos). Mexanuzm 83aumoodeticmeusi ciyrcovi CHaDHCEHUsL ¢ ROCMABUIUKOM.

Paspabomka kommynuxkayuonHou npocpammvl 8 mapkemunze 3akynok. OcHoeHble Memoobl
KOMMyHuKaI/{UIZ 6 3aKynkax. npAamasa KOMMYHUKAyUs, CmMumyiupoeaHue 3aKyno4Hbsblx Onepauuii;
peknama;, «nabauxk puneuwnsy. Cmpykmypa Op2aHu3ayUOHHO20 MeXAHU3MA MAmepuaibHO20
obecneyenus: 0essmeabHOCIMU NPeOnPUSMuUsL.

MapkeTHHT 3aKyIloOK - 3TO CHUCTeMa YIpPaBJICHHUs CHA0KEHUYECKOM NeATeNbHOCThIO, OCHOBAHHAs
Ha KOMIUJIEKCHOM aHaJlM3€ pbhIHKA IOCTABIIMKOB M HAIIpaBJIEHHAs Ha pelleHUE MpoOJIeMbl 3aKyIKU
MaTEPUAJIOB U CBHIPBS.

OCHOBHBIMHU LIETISIMM MApKETUHIa 3aKyNoK sBJsAOTCA: IlomydeHue nmpuObuIM NpeanpuUsTueM;
ObecnieueHue ero yCTOWYMBOro MOJNOKEHUS Ha pbiHKe; O0ecrnieueHne O6ecrnepeOoiHOCTH CHAOXEeHUs U
TEM CaMbIM - OecriepeO0MHOCTH MPOU3BOCTBA U POJAK.

3amauaMy MapKeTHHIa B CHAOKEHUYECKON JAEATeNbHOCTHU SBIISIOTCS:

— OnTtumu3zanus BbIOOpa NOCTABIIKKOB;

— HanaxxuBanue napTHEPCKUX OTHOILICHUM C HUMH Ha JOJITOCPOYHON B3aUMOBBITOTHON OCHOBE;

— Onrumuzanus ycjaoBUi (KauecTBO MU 00bEM TOBapa, I€HA, JIOTMCTHKA, OpPraHW3alus) s



IMPUHATHA pCI_HeHI/Iﬁ 110 OpraHu3aluu 3aKYIIOK;
— Tlouck u ocBOEeHNE HOBBLIX NCTOYHHUKOB CHa6)KCHI/I$I;

- VYcnemHoe 0OHOBiIEeHHE (TIPU HEOOXOAMMOCTH) aCCOPTUMEHTA 3aKyNOK W PACIIUPEHHE HUX
00BéMa;

— HaxoxaeHne BRITOHBIX TOBAPOB-3aMEHUTENCH U 00eCIIeueHrne BO3MOXKHOCTEH UX 3aKYTIOK.

MapKeTHHT 3aKyIIOK MOKHO pacCMaTpPUBATh KaK C MO3ULUNA TEOPUH, TAK U C MO3ULUNA TPAKTUKH.
Teoperndecknii MApKETHHT - 3TO KOHIICTIUS (MICOJIOTHS) 3aKyITOYHOUW NesITeIbHOCTH. [IpakTuieckuid
XE MapKCTI/IHF HpeI[CTaBJ'U[eT CO6OI\/JI Ha60p I/IHCTPYMGHTOB U METOAOB, HCIIOJIB30BAaHHEC KOTOpI)IX
MO3BOJISIET PEaiM30BaTh Ha MPAKTUKE BECh KOMIUIEKC MAapKETHHTOBBIX TOJXOJOB B 3aKyMOYHOMH
JIEATEILHOCTH.

Pemienuss o0 3akymkax COBMAgalOT C PEHICHUSMH MapKeTHHra B o00JacTu cObiTa U
OPUEHTHUPOBAHBI HA JIOCTHKEHUE OOIMX MApKETHHTOBBIX 1ieieit pupmbl. Ha pucyHke moka3zaHo MecTo
MapKETUHTa 3aKyIOK B MApKETUHTE (PUPMBI.

MapkaTuHr pupMisi

MapKkeTHHr 3aKynok MapkeTtuHr cbeiTa
n (OCHOBHBIE pELUEHWRA) rn (OCHOBHbLIE peLUeHKWA) n
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PucyHOK - Mecmo MapKemuHea 3aKynoK 6 MapKemuHnze
[lo HameMy MHEHHIO, MAapKeTUHI 3aKylOK— 3TO 0cobasg (YHKIUS MapKETHHTa,

oOecrieunBaromias JOCTH)KEHHE OOIMX wHened ¢upmbl, nyreM (QOPMUPOBAHUS MaTepHAIbHO-
TEXHUYECKOM 0asbl JUIsl CO3JAaHUS TOBapa, YIOBJIETBOPSIOIIEIO MOTPEOHOCTH phIHKA. MapKeTHHTr
3aKyINOK BKJIIOYAaeT B ce0si BCEe CBSA3M NPEIUPUATHS C PbIHKAMH, IOCTABIIMKOB, a TaKXe MPHUHATHE
pELIEHUI Ha OCHOBE aHAJIM3a 3TUX CBSA3EH.

Copnep:xaHue 3aKyIOYHOM 1€ATEIbHOCTH PACKPBIBACTCS CIAEAYIOLUIMMH €€ HHCTPYMEHTAMMU:

— pa3paboTka miaHa (IpOrpaMMbl) 3aKyIOK;

— BBIOOP ONTHUMAJIbHBIX MOCTABIINUKOB;

— IUIAHUPOBAHHE YCIIOBUI MOCTABOK;

— pa3paboTKa KOMMYHUKAIIMOHHOM POrpaMMBbl;

- IUIAaHUPOBaHWe AOCTaBKM TOBApOB OT NPOU3BOAUTENEI (NPOAABLOB).

Pa3paboTka mporpamMmsbl 3aKyIloOK BKJIIOUaeT B ceOs onpeseseHre Buja U KauecTBa MaTepHalioB,
3aKyINaeMbIX Ha Pa3JIMYHbIX PBIHKAX, a TAK)KE€ BPEMEHM 3aKyIKH TOIO WIM UHOTO BU/Ia MaTepHasa.

Bomnpocs! mporpaMMmsl 3aKyIokK:

1.Kakue Buabl MaTepuaoB ClelyeT 3aKyIUTh U B KAKUX COYETAHMX?

2.Kakumu cBoiicTBaMu (KaueCcTBaMHM) JIOJDKEH 00J1a1aTh KaK/IbIN BU 3aKyIIaeMOro Matepuaia?

3.Kak pacnpenenuts BO BpEMEHH CIIPOC HAa MAaTe€pHallbl HA PHIHKAX ChIPbsl U MaTEPUAIIOB?

Br160p onTUMalIbHBIX MOCTaBIIMKOB IO3BOJISIET OINpPEAEIUTb, KTO OyAeT MOCTaBIATh (Gupme
TOBap M OyIeT 3TO NPOM3BOAUTENb MM NOCpPEeIHMK. [lmaHMpoBaHue YCIOBUH HOCTaBOK Kacaercs
IpEXKe BCEro IIeH, CKUIOK, KpeAUTa, YCIOBUH IUIaTeXel U TOCTaBKH MaTepUalioB, U peau3yeTcsl Ha
NpPaKTUKE B BUJIE COJEPIKAHUSA COOTBETCTBYIOLIMX PA3IeNIOB JIOTOBOPOB KYILIU-IIPOAAXKH (TOCTABKH).



Pa3zpaboTka KOMMYHMKAaIlMOHHON IporpaMMbl B MAapKETHHIe 3aKylNoOK — 3TO BbIpabOTKa
CIIOCOOOB YCTaHOBJIEHUS! KOHTAKTOB C CYIIECTBYIOIIMMU U MOTEHIIMAIBHBIMY OCTABIIUKAMU U MHBIMU
YYaCTHHKAaMHU JI0TOBOpa IOCTaBKU (HaIpuUMep, MEepCcOoHaj MOCTABIIMKA), a TaKXKe METOJOB OOMeHa
uH(popMalue ¢ HUMH.

OCHOBHBIMHU METOAMH KOMMYHHMKALUHI B 3aKyIIKaX SIBJISIFOTCS:

— npsMas KOMMYHUKaIUS C 3apaHee N3BECTHBIM IOCTABIIUKOM;

— CTUMYJIHMPOBAaHUE pACHIMPEHUS 3aKyNOUYHBIX OINEpaluii — pa3HoOoOpa3HbIe IOOMIPEHUS
Ha/IeKHBIX, KPYITHBIX, TPAAULIMOHHBIX («CTapbIX») IOCTABIIUKOB;

— pexyiaMa — JJIs BBISIBJIIEHUSI MAaKCUMAJIBHOTO YMCIIA [TOCTaBLIUKOB;

— «malJIMK pUIIEHITH3» — JUIs1 JOPMHUPOBAHUS 00pa3a MPECTHHKHOTO U HAaJIEKHOTO MOKyIaTess.

[InaHupoBaHMe JOCTaBKM TOBapa O00ECHEYMBACT ONTHMAJbHOE JBHXXEHHE TOBapa OT
NOCTaBIIMKAa K mnokynareno. OCHOBHOE BHUMaHHME IIPH 3TOM YAEISeTcs BBIOOPY KaHAJIOB
TOBapOABIKCHHUS, a TAKXKE PEIICHUIO JIOTUCTHYECKUX 3anad. lllupokoe BHeAapeHHE B KOMMEPUYECKYIO
JeSITeIbHOCTh JIOTUCTHUKU (MapKETUHTOBOW JIOTUCTHKH) SIBJISETCS BaKHBIM (PAKTOPOM TOBBILICHUS
BHUMaHUS K BONPOCAM TEOPUM M MPAKTUKH MApPKETHHra 3aKynokK. OCyIIeCTBIIEHME MapKeTHHIa
3aKyNOK C HCIIOJIb30BAaHUEM MPUHIMIIOB MapKETHHIOBOM JIOTHMCTHUKM obOecrieunBaeT 3(deKTuBHbIC
pelieHusl ¢ TOYKM 3pEHMs MaTepuanbHOro obecredyeHus oOIeld MapKETMHTOBOW JesTelNbHOCTH
OpeanpusITUid 1 Gupm.

HNHcTpyMeHTapuil 3aKyOYHOM A€ TEIbHOCTHU:

— CepBuc: TexXHOJIOTMYECKass W Jpyras IOMOIIb IIOCTaBIIMKAaM; OOECIEYeHUEe CcepBHCca
KJIUEHTOB.

— IlonuTHka 3aKynok: 00bEMBI; CTPYKTYPBbI; YCIOBUS 3aKYIIOK; JOTUCTHKA.

— ToBapnas mnonuTuka: o0JacTb NPUMEHEHMS; pa3BUTHE TOBapa; IM3aiiH; MOIU(HKAINS;
ACCOPTHMEHT.

— IleHoBas monuTHKa: IMana3oH L€H; CPOK IIarexa; CKUAKA. KOMMyHUKallMOHHAs MOJIMTHKA:
peKIaMa 3aKyIokK; J€JIOBbIE CBA3H; KOHTPOJIb; OT3bIBBI.

[TpuHLIMIIBI MapKETUHTa, OTpaXaroIye crenupuKy 3aKylOYHOU NeSTeIIbHOCTH MPEATIPUSATHIA:

OpueHTanus Ha NOCTAaBLUIMKOB, TAK KaK MOAJEPKAHUE OTHOUIEHUM C ITOCTABIIMKAMU I103BOJISIET
o0OecrieunBaTh CBOEBPEMEHHYI0 MH(POPMUPOBAHHOCTH 00 HX BO3MOXKHOCTSX M HOy-xay; Ilowck u
OCYILIECTBIIEHUE PEIIEHUH COBMECTHO C MAaTEpUAbHO-TEXHUYECKUMH, IPOU3BOJACTBEHHBIMU H
COBITOBBIMU TOJIpa3fie/ieHUusIMU (CBOMMU W IOCTaBIIUKA); ‘OJITOBPEMEHHBI TOPU30OHT BUICHUS,
KOTOPbI HaxXOAUT CBOE OTpaK€HHE B IMPOTHO3HBIX OIEHKAX CHA0)XEHYECKOH JesATeNbHOCTH
npennpustus; KommnekcHslil noaxoa npu GopMUPOBaHUU MAaTEPUATIBHBIX PECYPCOB ISl IPEANPUSATHUS;
Ananranys K peIHKY NOCTaBIIMKOB; [IpenpuuMunBOCTh, HHULIMATUBA PYKOBOJISIIIETO COCTABA CIIY>KObI
MaTepUalbHO-TEXHUYECKOT0 CHaOXeHHs. PBIHOK 3aKkymok Juisi  OOJBIIMHCTBA  OENOpPYCCKUX
OPEANPUATUN TPeJICTaBIsAeT COOON B HACTOAIIEE BPEMs CIOXKHYIO CUCTEMY pPbIHKOB: MupoBoii, CHI,
Poccun, BHyTpeHHmil. Kaxnaplii M3 STUX pBHIHKOB OTJIMYAETCs JMana3oHOM LIeH, (akTopamu,
(bOopMHPYIOLTMMHU KOHBIOHKTYPY, YPOBHEM MOHOIIOJIU3AIMH IIPOU3BOCTBA, CTENCHbIO BMEIIATEIbCTBA
rocyJgapcTBa B pPbIHOYHBIE mporecchl. Kakmplii mocTaBmMK 03a004eH MpoOsieMol cObITa CBOEH
OPOAYKIMM M NpuiaraeT MakCUMyM YCWIMH, 4TOObl HAMTH CBOEro NOKymarenass U yOenuTh ero
3aKJIIOYNUTh KOHTPAKT Ha mocTaBKy. OJIHAKO PBIHOK caM 1o cebe ¢ yuéTtoMm OOpbOBI 3a MOKyHaTelss He
YK@KET Ha HaAEKHOrO IIOCTAaBIIMKAa UM HauOojiee BBIFOJHYIO IIEHY 3aKylaeMoll NpOayKIHH.
[Ipennpusitue-nokynareiab JOJKHO 53TO YCTAHOBUTH CAMOCTOSTEIbHO, MpEANpUHUMAs aKTHUBHbBIE
IIOMCKOBBIE JIEHCTBUS.

[Ipu opranu3anuy 3aKynox BayKHO:

— M3yunTh pHIHOK NPOIYKIUH MPOU3BOJCTBEHHOIO HA3HAUCHUS;

— YCTaHOBUTH BCEX BO3MOXKHBIX IIOCTABILUKOB;

— IlpoBectn o1ieHKY MX BO3MOXKHOCTEHN 10 MOCTABKAM;

N3y4aTe KOHKYPEHLIMIO CPENN MPENTPUITUN-3aKyTITUKOB.

Bcé 310 MOXKHO JenaTh Ha OCHOBE HapaOOTAHHBIX KJIACCHUYECKUX MAapKETHHIOBBIX METOJUK,

KOTOpbIE CIIEyeT aJanTupoBaTh K crenuduke peIHKOB 3aKynok. [IoaToMmy B MapkeTHHre 0co6oe MecTo



OTBOAUTCA M3YUYCHHIO PbIHKA CBIPbA W MATCPHUAJIOB, YTO IIPCAIIOIAracT B CBOKO OYCPCAb IPOBCIACHHC
MapKCTUHTOBBIX HCCJICIOBaHUN B CHA0XKCHHU.

— MapKeTHHTOBBIE HCCIIEJOBAHUS 3aKYITOYHOHN e TEIFHOCTH MPETyCMaTpUBaIOT:

— COop uHpopMauu 0 NIPEANPUITHAX-TIOCTABIINKAX;

— H3yuyenue ToOBapHON HOMEHKJIATYPbI IPEANPUATHN-II0OCTABILHUKOB;

— VI3y4yeHune NPUHIIMIIOB PACTIONIOKECHUS IPEATPUSTUH-TIOCTABIIUKOB U CKJIAJIOB;

— OreHka paBHOMEPHOCTH MTOCTABKH MPOAYKIUH MPEAIPUATHIMU-TIOCTABIIUKAMU;

— AHanM3 Ka4ecTBa MOCTaBISIEMOM MPOAYKITUH;

— AHanu3 TPaHCTIOPTHBIX PacXoJlOB;

— OreHKka KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TPEANPHUITUNR-TIOCTABIINKOB;

— V3y4yeHue KaHaJIOB MOCTABKH MPOAYKIIH;

— H3ydeHue neHooOpasyonmx (GakTopoB, BIUSIOMIMX HAa PHIHOK 3aKYIIOK;

- Paszpaborka mnpemiokeHHH 1O  OOHOBJIIEHMIO  ACCOPTHMEHTA, COBEPIIEHCTBOBAHUIO
BBIITyCKaeMOH NMPOJYKINHU MOCTABIIUKAMH C YUYETOM TpeOOBaHUN NPEANPUATHA-NOTPEOUTEIS.

W3yueHne pbpIHKA CBHIPbsi M MaTEpUANIOB OCYLIECTBISETCS C MOMOIIBIO MPSAMBIX M KOCBEHHBIX

MmeToz0B. [lonyuenne nHpopmManuy HaNpsIMyIO SBJISIETCS IEPBUYHBIM UCCIICOBAHUEM PBIHKA.
Ero ncrounvkamu ciykat Caeayrolmue IeUCTBYS:

— KonTakTsl ¢ IIOCTaBIIMKAMH,
— KonTakTsl ¢ MOCPECAHUKAMMU

- Ilocemenue spMapok U BBICTABOK, MOJydyeHUE HMHGPOpPMAIMM O TEXHHUUYECKHX pa3paboTkax,
[[eHaX, KaueCTBE TOBAPOB;

- Iloe3axu Ha NpeanpUATHSA-IIOCTABIIMKYA U UX OCMOTp, YTO MO3BOJISIET CAENATh 3aKIIOUYEHUE O
CIIOCOOHOCTH TPEINPUATHS BBIMOJHATH 3aKa3bl, O €ro TEXHUYECKMX BO3MOXHOCTAX B 4YacTu
IIPEOCTABIIEHUS YCIIYT.

KocBeHnHoe n3ydyeHue phlHKa ChIpbsi M MaTepHalIOB (BTOPUYHOE) MPEATNOIAraeT UCIOIb30BaHHE
YK€ UMEIOLMXCA JOKYMEHTOB. DTOT METO/ IEUIEBIIE IEPBUYHOTO.

B kauecTBe MCXOAHBIX JaHHBIX JUISl U3YUEHHSI phIHKA CITyKaT:

. OO030pbl  COCTOSIHUSI KOHBIOHKTYPBI pBIHKA, OWpKEBBIE OIOJUIETEHHU, COJAEpIKAIIUe
CBEJICHUS 00 N3MEHEHHH 1IEH;

. KypHanbl, ra3etsl, paauo, TeJIeBUICHUE;

. ®upMeHHBIE  JKypHAIBI,  BBITYCKA€MbIE  TOPTrOBO-IIPOMBINIICHHBIMH  TAJIaTaMH,
MOCTaBIUKaMHU, KOTOPBIE COJIEpKaT HHPOPMAIMIO O HOBBIX pa3padO0TKax M TEXHOJOTHUSX;

. [TpemnoxeHuss O TpoAakax, CoJAep)KalIUecs B CICNHATBHBIX JKypHalIax, KaTallorax,
OpoIiopax, MPoCIeKTax;

. OtpacieBbie apecHbIe KHUTH, TCXHUIECKHE CIPABOYHUKU;

o HurepHer.

HccnenoBanue pblHKA ChIPbsl U MAaTEPUAJIOB B CBOIO OUYEPE]lb MO3BOJISET MOMYYUTh CIEAYIOIIYIO
uHPOPMAIMIO: KTO M 4YTO IOCTABIIIET Ha BHYTPEHHEM M BHEIIHEM pBIHKAX; KaKOBBI BO3MOXHBIE
MOCTaBIIUKH; HACKOJIBKO BEJIMKAa KOHKYPEHIIMS CpPellu MOKyIMaTeseil; KTo U3 moKymnaTesneld npuoOperaer
9TOT K€ MaTepuall JEUIeBJIe; MUMEIOTCA JIM BO3MOXKHOCTH ISl 3aMEHBl MaTE€pHalIOB; KAKOBBI ITyTH
npuoOpeTeHNs] MaTepualioB; KaKOBbI BO3MOXHBIE BHUIbl TPAHCIOPTA; TMOSBISIOTCA JIM HOBBIE
TEXHOJIOTHH.

Pe3ynbrathl NpoBEAEHHBIX HCCIEIOBAaHMM TIO3BOJISIIOT B CBOIO OYepedb OCYIIECTBIISThH
IUIAHUPOBAHME W MPOTHO3UPOBAHME  MATEPUAIBbHBIX  PECYpCOB A OPEANpUSATHSA,  4YTO
peycMaTpuBaeT:

. NPOTHO3MPOBAHHWE M ONpeAeTeHHE TMOTPEOHOCTH NPEANpPUATHS B MaTepHAIbHBIX
pecypcax, onpeaeeHue HCTOYHUKOB MOKPBITUS ATON NOTPeOHOCTH;

. HOPMHUPOBAHUE U IJIAHUPOBAHUE NPOU3BOJICTBEHHBIX 3allaCOB MAaTEPUAIBHBIX PECYPCOB;
pa3paboTKa U IpeCTaBlIEHNE 3aKa30B Ha MaTepUajIbHbIE PECYPCHI;

. OTIEepaTUBHOE TUIAHUPOBAHUE CHAOKEHUS;

o OIlepaTUBHOE IJIAaHUPOBaHNE CHA0XKEHNUS;



. YCTAHOBJICHHE X03UCTBEHHBIX CBsI3€H ¢ MOCTaBIIMKAMU.

B ycnoBusix peiHKa 00bEM U aCCOPTUMEHT MOCTABOK ONPEEIIAIOTCS HA OCHOBE J10TOBOPEHHOCTH
MEXJYy IOCTaBUIMKOM U morpeduteneM. McxoaHbM ¢akTopoM [uid omnpeaeneHus o0béMa U
aCCOPTHMEHTA 3aKa3blBAEMOI'O ChIPbS SIBJIAETCS MPOTHO3 CIpoca Ha MPOU3BOAMMYIO NPEINPUATHEM
HOPOAYKIMIO. DTO K€ OTHOCUTCA M K 00OpYIOBaHUIO. THI, KOJUYECTBO M CPOKH IOCTABOK PECYPCOB
OTIpPEAEIAIOTCA SKOHOMUYECKOM 11€71€CO00Pa3HOCTHIO.

OCHOBHBIMU (DYHKIUSMH JAHHOTO MO/pa3AeIeHUs SABISAIOTCA:

— opraHusanus paboThl O KOMIUIEKCHOMY U3YyUEHHIO PBIHKA;

— obecreueHue pPYKOBOJCTBAa MPEINPUATHS MapKeTHHIOBOW HH(popMmainmeld o pbIHKe
MaTepHUaIbHBIX PECYPCOB;

— pa3paboTKa U OCYIIECTBICHUE MEPONPHUATHIA 10 COBEPIIEHCTBOBAHHUIO 3aKyIIOUYHON MMOJTUTHKH
NPEAIPUATHS;

— OpraHu3alys y4yacTHs B BBICTABKax, spMapKax, BHICTABKaX-MPOAaXKax;

— aHamm3 S(PQPEeKTUBHOCTH (OpM M METONOB 3aKyNOK Uil KaKIOr0 BHIA MaTepPHAIBHBIX
pecypcoB 1 000CHOBaHHE NPEIBIBISEMBIX TPEOOBAHHUI K MX Ka4ECTBY;

— o0ecrneueHrne H(PQPEKTUBHOTO B3aUMOICHCTBHS C TOPrOBBIMHM IOCPEJHUKAMHU C LEJIBIO
Haubosee OBICTPON IOCTABKU MaTepHalioB U ChIPbS;

— pa3paboTka MpemIokKEeHUH 10 (QOPMHUPOBAHHIO MPOU3BOJCTBEHHOM MpOrpaMMmbl IO
HOMEHKJIaType U 00BbEMY HCXOJ U3 PE3yNbTaTOB M3YUYECHUS KOHBIOHKTYPHI U CIpOCa HAM KOHKPETHbBIE
BU/IbI MAaT€pPUAJIOB U CHIPHSI.

Takum 00pa3om, HCMONB30BAHHE MAPKETUHTa B CHAOKEHUYECKOW NEATEIBHOCTH MPeIIpUATUS
Oyzer cHocoOCTBOBaTh MOBBIMICHUIO A(GQGEKTUBHOCTH 3aKyNOK, a 3HAYUT, W YCHCIIHOMY
(GYHKIIMOHUPOBAHUIO TIPEATIPUATHS B LIETIOM.

[Iman 3aKynok — 3TO CTPYKTYpUPOBAHHBIN JOKYMEHT, COACPKALINN CBEAEHUS O 3aKYIIKE YCIIYT,
TOBapoOB, pabOT, HEOOXOIUMBIX ISl YIOBIETBOPEHUS HYX /I 3aka3unka. dDenepanpabiii 3akoH Ne 44-D3
npeaycMaTpuBaeT OO0sS3aHHOCTh 3aKa3uMKa pa3MellaTh €ro B €IUHOM MH(POPMAIMOHHOW CcHCTeMe
(EMC), na opunmanbaoM caiite zakupki.gov.ru.

CocTaBuTh IUIaH 3aKYMOK HYKHO C Y4E€TOM OOBEMOB PACXOAOB 3aKa3zuMKa HEOOXOIUMBIX IS
YIIOBJIETBOPEHUS CBOUX HYXKI:

— OpraHusauui

OIOPKETHOT'O YUPEKICHUS

TOCYIapCTBEHHBIX U MYHUIIMIIATIBHBIX HYX]T
(benepanabHbIX HYXI.

CocTaBHOI YacThI0O KOMMEPUYECKOM JEATENBHOCTH IO 3aKylKaM MaTEepUalIbHBIX PECYPCOB
ABIIIOTCS OpraHu3alus KOMMEpUYeCKHMX CBsA3edl M BbpIOOp mocraBmiuka. KoMmepueckue cBsi3u IO
[IOCTaBKaM MPOAYKIMH BKJIIOYAIOT SKOHOMHYECKUE, OpPTraHU3al[MOHHO-TPAaBOBBIE, (UHAHCOBBIE U
collMaJIbHbIE OTHOIIEHUS MEX/1y U3TOTOBUTESIMU U OTPEOUTENISIMHU.

MexaHn3M B3aUMOJIEHCTBUS CIIY>KObl CHa0KEHHUS C TOCTABIIUKOM
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[Tocne aHanmu3a MOCTABUIMKOB YacTh M3 HUX, HE COOTBETCTBYIOLIAs TPEOOBAHUAM MOTPEOUTENS,
UCKJIIOYaeTCH.
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Kpurepuu BbpIOOpa MOCTaBIIMKOB MOTYT OBITh JONOJHEHHI B 3aBHCHMOCTH OT CHEIH(pHUKH
JeaTeNbHOCTH npeanpusiTusi. OleHKa MOCTAaBIIMKOB NPOU3BOJHUTCS IO YEThIpeX OanbHOH mikame: 4
Oamna -"ouyeHb Xopomo", 3 - CBHUIETENBCTBYET O TOM, YTO MO JAaHHOMY KPHUTEPHUIO INOCTaBLIMK B
OCHOBHOM COOTBETCTBYET TpPEOOBAHUAM NPEANPUATHA-TIOKYNATENs, 2 - XapaKTepu3yeT YaCcTHYHOE
y/I0OBJIETBOpPEHUE TPeOOBaHUM MOKynaTess, 1 - MoKa3bIBaeT MOJTHYIO HEMPUEMIIEMOCTh TTOCTABIINKA JIJIS
nokymnatens. CI0XKHB BCE 3TH OLEHKH MO BCEM KPUTEPHSIM, MOKHO BBIBECTH €€ Cpe/IHEe 3HaUCHHE.



IIpennourenue TOMHKHO OTABATHCS MMOCTABIIMKAM, HAOPABIIMM HAaUOOJIBIIMNA CPEeJHUNA OasLl.

bonee TmarenbHbIi BEIOOP MOCTABIIMKA MOXKHO CENATh, IMYHO IOCETUB HECKOJIBKUX, IPU 3TOM
HEOOXOJIMMO BBIICHUTH CIIEAYIOIIME BOIPOCHI: KAKOBO KadeCTBO MHPOAYKIHHM (COOTBETCTBYET JIU
Ka4eCTBO MPOAYKIIMHM TOCTABIIMKA CIEHU(PHUKAIMUA TOTpeOuTens)? CymecTBYIOT JH (UHAHCOBBIE
JBIOTHI? BO3MOXHA JIM MOACPHU3ALUS NMPOLYKIUHU? JOCTATOYHO JIM XOPOILIO YNAKOBKAa IPEJOXPAHSET
3aKyINaeMylo MPOAYKIHIO, SKOJIOTHYHA JIU OHA? KOHTPOJIUPYET JIM MOCTABIMK KayeCcTBO MPOAYKLIUU Ha
Ka)KZ0M JTare MPOnU3BOJCTBA U KaKUE METO/bI KOHTPOJISI KA4eCTBA IPUMEHSAET?

CoBeplIEeHHO OYEBMJIHO, 4YTO Ha0Op TEXHMYECKUX M KAUECTBEHHBIX XapaKTEPUCTHUK
IIPUBJIEKATEIbHOCTHU MOCTABIIHMKA HAIPSIMYIO 3aBUCHT KaK OT BHMJIa MPOAYKIUH, YPOBHS CIIPOCa HA Hee,
TaK M OT YEJIOBEUECKOro (hakTopa: MCHXOJOTHUECKOTO B3aWMOJICHCTBUS CIIEIUAIMCTOB CHAOXKEHUS U
MEHEKEPOB IO COBITY KOMITaHUH-ITPOU3BOIUTES.

B 0a3e mNOCTaBIIMKOB TMPEeNNpUATHS JOJDKHBI MPUCYTCTBOBATH JIBa THIA OTHOIICHWH:
IOCTPOEHHbIE N0 TMPUHIMIY HSKOHOMHUYECKOW I1e1ecO00pa3sHOCTH  (ONHNOPTYHHCTUYECKHE) U
naptHepckue. [Ipuuem, Kkak npaBuio, Ha HECKOJIBKO MAPTHEPCKUX OTHOIIEHUN MPUXOAUTCS MHOMXKECTBO
ONNOPTYHUCTHUYECKUX. OTO CBA3aHO C TE€M, YTO TOT W JAPYrOM THUI OTHOIIEHWH HMMEIT CBOU
IPEUMYILECTBA U HENOCTaTKU. Eciii CBECTH MX BOEIUHO, KapTHHA IOJYYUTCS NMPUMEPHO Takas, Kak
IIOKA3aHO B TaOJuIe.

MpeumywEcTEA W HEJOCTATKN DCHOBHLO! TANOE OTHOWEHWA C NOCTABIWMKAMMN

TUN OTHOWEHHA Mpexamywecrea Hepoctatkn
NaptHepckue |- Crpemnedwe cBoux npeanpuaTui - CHWAABTCA BO3MOMHOCTE MAHEBPA:
OTHOLWEHWR NOMOraTs APYT APYTY, TAK KaK cyaeOel | NPW NPUHATIA TAKTUMECKWUX PRILEHUA
NAPTHEPOE TECHOD NEPENNETEHEI, HEOBXOOMMO YHUTRIBATE CTRATEMMYEC-
- COBMBECTHAR PRANM3AUNA JDNTOCHOY= |  KME NOCNeacTBNR:
HBIX CTpaTerui; - YNpasneHne NapTHEPCKMMK OTHOLE=
= CNOCOGHOCTE K CHCTEMHBIM WHHO= HUARMW TREGYET BonswWwwuX 3aTpar
BALHAM
Onnopry= - MofnepKaHWe aKTUBHOR KOHKYDEHT= | = OrpaHuHerHBIE BOSMOMHOCTH COB=
HHCTU4ECKME HOM BOPBObLI, CHAMEHWE W3OBIMEK MECTHBIX JERCTEMA,
OTHOLLEHWA Mo COBMKaM; = MHCK «CHMMETDWYHOMG» OTBETA
= NPoCTOTa CMEHBI NOCTABLLMER, BCNIH NpK H3MEHEHAK PBIHOMHOA CHTYALMK
NONy4aTens NepecTaHyT YA0BNaTEO= («KaK AYKHETCA, TAK W OTKIMKHETCA »)
PATE LBHA, KA4ECTEO MAKW CAM NPOOYKT
MK Yenyra

Takum oOpa3oM, ycCTaHaBIMBaTh CO BCEMM IIOCTAaBUIMKAMU TMAapTHEPCKHE OTHOIICHUS
HKOHOMHMYECKH Helesiecoodpa3Ho. A paboTaTh CO BCEMH TOJBKO Ha ONIOPTYHUCTUYECKUX MPHHIUIAX
noayac HelainbHOBUHO. O6a MOIX0/a XOPOIIM — BOIPOC TOJIBKO B TOM, KOTJ]a M B OTHOIIECHHUSAX C KEM
MBI MX TpuUMeHseM. THUI OTHOIIEHWH JOIKEH BBIOMpPAThCS HAa OCHOBE Cephe3HOro aHanmsa. Kax
MOKa3bIBACT MPAKTHUKA, BO MHOTHX POCCUICKUX KOMITAHUSAX 3TO HE COBCEM TaK.

Tema 6. MapkeTHHI U pa3pad0TKa HOBOIO NMPOAYKTA

Konyenyusa «nosoeoy» ¢ mouxu spenus mapkemunea mosapa. OCHOGHble dmanvl papadomxu
HOB020 MOBAPA U POJib MAPKEMUH2a 8 €20 ycnexe Ha puinke. [Ipobuwiti mapkemune. Ipuuunst nposana
HOB0U NPOOYKYULU.

HoBBIM ¢ TOUKH 3peHHs] MapKETHUHTA SIBJISIETCS TPOAYKT, KOTOPBINA:

1. HoB B cpaBHEHMM ¢ CYIIECTBYIOIIMMH TMpoayKTamMu. HOBHU3HA MOXKET OBITH
(GyHKIMOHATBHOM.

2. HoB ¢ no3unum nepcrnexktuB KoMnaHuu. KoMnaHum OOBIYHO BHMJIAT MPOAYKT JMOO Kak
U3MEHEHHBIH MPOAYKT, 100 Kak abcoytoTHO HOBBIM. HOBBII MPOAYKT MOXKET ObITh TEXHOJIOTHYECKUM
IIPOPBIBOM.



3) HoB ¢ mno3umum  mepcrnekTuB mnorpeOuteneil. HoBusHa onpenensercs CTENEHbIO
HEOOXOJIMMOTO TOTPEOUTENNt0 OOYYeHHST M M3MEHEHHUS TOBEICHUS Ui TOKYIKH M HCIIOJIb30BAHHS
npoaykTa (Tabi. ).

He xaxplii HOBBIN npoAyKT ycnemeH. 80% ynakoBaHHBIX MOTPEOUTENBCKUX MPOAYKTOB JKIET
HeyJaya.

Tabaunua - Buabpl uHHOBaNWii ¢ O3MIMK NOTPe0UTeNs

XapakrepucTHKHU Buabl uHHOBaN Ui
HeobOxomumocTs He tpebyet IIpepriBaer pyTUHHOE | Y cTaHaBIMBaET HOBBIE
00y4eHUsI u MOBEJICHUE MOTPEOUTEN, HO | 00pa3Lbl MOTPeOICHHS
W3MEHEHUS TIOBEICHHS He TpedyeT  aOCOJIOTHO
TOTPEOUTEIIS HOBOTO 00VUCHHS
[Tpumep YBenudueHue obbeMa | DiekTpruuecKkas 3yOHas | ABTOMOOHITE,  TEIIEBH30D,
JKECTKOIO JiFcKa IeTKa, MOOWJIBHBIN | MUKPOBOJIHOBAs eYb,
tenedoH, HOBas Bepcus | KOMIbIOTEp, MHTEpHET
KOMITBIOTEPHON POrpPaMMBbI
AKIICHTBI I'enepupoBanue PexmammpoBanne  BeITOABI | OOydeHHE TOTpEOUTENEH;
B MapKETHHTE OCBEJIOMJICHHOCTH JUTST noTpeduTeNeH, | mpoayKTHAS
norpeduTenen Y | IOAYEepKUBaHUE Pa3IMIUil U | IEMOHCTpaIus,
obpereHue LIUPOKOH | MPEUMYIIECTB IlepcoHanbHble MOpPOJAXKH,
CETH paclpoCTpaHEHHs OecruiaTHble 00pa3ibl

K npuunHam npoBajia npoayKTOB Ha PbIHKE OTHOCATCS:

— CaumkoM y3Kkuil LeneBod pbeIHOK, nodTomy 3arparsl Ha HMOKP, npou3BoacTBo, MapKeTUHT
HE OKYIAOTCS.

— He3HauuTenbHOCTh OTIUYHM B nNpeuMynieCTBax UCIOJIb30BAHNA HOBOI'O U CTApPOT0 TOBApA.

— Cnaboe kadyecTBO NHpoaykTa — JMOO B aOCOJIIOTHOM H3MEpPEHHH, JUOO0 B CpaBHEHHU C
OKHMJAHUSIMH TIEPBBIX MOKYTIaTEIICH;

— Heynaunoe BpeMst BbIXoJja Ha PRIHOK — JIMOO CJIMIIKOM PAaHO, JTUOO CIUIIKOM MO3/IHO, OO0 B
HEeOJIaronpusTHON YKOHOMUYECKOM, TEXHOIOTUYECKOH, COIIMAIbHON MITH TIOTUTHYECKOM CUTYAITHH.

— Cnabas peanu3anus MapKETHHTOBOTO Komruiekca. OawH wuiaum 0ojiee 3JIEMEHTOB OJTOTO
KOMILIEKca (IIPOAYKT, LieHa, PACIpOCTPpaHEHHE, IPOJBMKEHUE) HE BBITIOIHAETCS 1OJKHBIM 00pa3oM.

— OmmOka KOHIENINUU TPOAYKTa, HeaJeKBaTHas IIeHa, HeMH()OPMHUPOBAHHOCTD MOTpeOUTEIEH
WIM HEBO3MOXKHOCTh MpPOAAX 4Yepe3 JOCTaTOYHO ULIMPOKYI0 CE€Th  paclpOCTpaHEHUs
pacrpocTpaHeHHbIe MPUYMHBI IPOBaJia HOBOTO MPOIYKTA.

Crparerusi pa3padoTKu HOBOIO MPOAYKTA

Komnanust MokeT HayaTh BBIIYCK HOBOI'O MPOAYKTA, JTUOO KYNUB JIPYTyl0 KOMIIAHUIO, ATEHT
WIIN JIALEH3UIO, THOO0 pa3padoTaB 3TOT MPOAYKT COOCTBEHHBIMHU CHIIAMH.

Pemenuem npo6iem co3aHusi HOBOTO MPOAYKTa B KOMITAHUM MOTYT 3aHMMAThCs CHELMaIbHbIE
KOMUTETHI, MOAPA3JIEICHNs, MEHEIKEpbl MO NPOAYKTY, BEHUypHble KoMaHAabl. [Ipomecc co3panus
HOBOT'O TPOJIyKTa BKJIIOYAET CIIEAYIOLIME 3Talbl: TeHEpUPOBaHUE MJCH, OlleHKa HJel, Ou3Hec-aHaIn3,
pa3paboTKa, ppIHOYHOE TECTUPOBAHHE, KOMMEPIMATU3aL K.

I'enepupoBanue naei

enwto sTana renepupoBanus unaen (idea generation) siBisieTcst cOOp UACH, U3 KOTOPBIX MOXKET
BIIOCJIE/ICTBUM MOSIBUTHCS HOBBIM MNPOAYKT. VCTOUHMKaAMHM TakuX HAEH SBISAIOTCS IMOTpeOUTENH,
corpynaukn u HUOKP, koHKypeHTBI, mapTHEpbl, IucTpuObioTOphl. IloTpeburenn — oxuH U3
BOXHEUIINX MH(MOPMAIIMOHHBIX UCTOUYHUKOB. C MOMOIIbI0 NOTPEOUTENBCKUX (DOKYC-TPYII KOMITaHUS
Hewlett momyunna uaero skpaHa, ynpaBiIsieMOTo MPUKOCHOBeHHEM. Kak M MHOTHe Ipyrue KOMIaHWU
ceronHs, P& G coOupaer Ha cBoeM caiiTe 3aMeuaHusl U IpeAsIoKEHHsI ToTpeOuTeneil.

AHnanu3 pexiamManuil 1oTpeOuTENel TMO3BOJSET BBIABUTH PE3EPBBl  COBEPLICHCTBOBAHMS
npoaykTta. CoTpyZHUKH CiIyX0 paOOThl C KIMEHTaMH, MPOAABLBI M TOPrOBbIE IPEACTaBUTEIH
pacronararoT HHQOpManuei o cradbIXx MecTax MpoAyKTa. Jta mHopMaIys noctynaeT B call-eHTpsl,



MHOTHE U3 KOTOPbIX (DYHKIIMOHHMPYIOT Ha YCJIOBHUSX ayTCOPCHUHIA M pacIojararoTcs 3a T'paHULEH.
OO6paboTKka M MCHONB30BAHUE ITUX 3HAHUH IMO3BOJISIET OOHAPY)KUTh WJIEH COBEPIICHCTBOBAHHS IPO-
IYKTa.

HoBrble npoayKkTHBIE HJIEU MOTYT OBITh NOJYYEHBI B MIPOLIECCE U3YUEHUS PEILIEHUI KOHKYPEHTOB
— ¢ IMOMOIIBIO HAOJIOJEHNUs HUX JIOCTUXKEHMH Ha OTPACIEBBIX BBICTABKAaX, MOKYNKH UX IMPOAYKTOB,
monuropuara CMU u NHTtepHer.

JMcTpuOBIOTOPEI MHOTMX TOBApOB pacrloiaratoT HMH(OpManue o COCTOSIHMM cIipoca |
TEHJCHLIUAX €ro u3MeHeHus. Tak, HallpuMep, ONTOBbIE U PO3HUYHBIE TOPrOBILIBI KHWKHOM NpOAYyKIHEH
pacroyaratoT CBeIEHUsIMM O 3a1Ipocax KOHEUHBIX MOTpeOuTeNeil U BAMSIOT Ha U3/1aTeNIbCKUE PEIICHUS.

OTtan reHepupoOBaHus UeH HOBOTO MPOIYKTa — €IWHCTBEHHBIN, Ubs 33]]aua COOpaTh MAKCUMYM
BO3MOXKHBIX HJed. Ha Bcex mocimenyrommx cTagusx HAET NPOLECC COKpPALICHHWs HIEH IO psAnxy
KPHUTEPHEB B IENISAX BHIOOPA JOCTOMHBIX peaTn3aluu.

OuiabTpanus

Oran ¢uibTpanuu (screening) pas3ienseT WIS Ha JBE TPyHmbsl - Te, 4TO 0oO0JamaroT
KOMMEPUYECKUM MOTEHIIMAIOM, U T€, YTO HE COOTBETCTBYIOT LIesIM KoMnaHuH. Llens stana ¢punsrpanuu
— TMpeABApUTENIbHBIN aHaNu3 UAe U OTOpOC MpPENIOXKEHUH, HE CTOAIMX YCWJIMH KoMmmaHuu. B
KOMITaHUM MOXET OBbITh CBOW HAOOp KpUTEPHEB OTOOpPA MOTEHIMAIBHO KOMMEPIHAIU3YEMBIX HAEH.
B03MOXHO, 4TO 3TO YHUKaJbHOCTH MPOJYKTA, €r0 IMOJE3HOCTh JJIsl MOTpeduTeneil M oOiiecTna,
JOCTYIIHOCTb ~ CBIPBEBBIX MAaTEpUANIOB, MPEANOIAraéMoe COOTBETCTBHE TEKYLIEMY HPOJYKTHOMY
NPEUI0KEHUIO KOMIIAHUH, CYLIECTBYIOIIEE 000PYIOBAaHUE U JIp.

Jlnis GuibTpauy HCHOIb3YIOTCS:

a) BHYTPEHHMH TOJAXOJ — OLIGHMBACTCA BHYTPEHHsSI IMPUTOJHOCTb  IIPOJYKTA!
COOTBETCTBHUE MJIEU IPOAYKTHOM CTpaTETUN KOMIIaHWY;
0) BHEIIHUN TOJAXOJX — KTO M JUI KaKUX LENel, KaK MOXKET HCIOJIb30BaTh IPOIYKT; KaK

OTpeOUTEh BOCIPUHIUMAET TPOJTYKT.

busnec-anaaus

Wneun, npomemmme stan QuubTpanuu, moasepratorcs OuszHec-aHanusy (business analysis).
3/1ech yTOUHSIOTCS TEXHUYECKHE XapaKTePUCTUKU OyIymiero MpoayKTa W MapKETHHTOBask CTPATErHs,
HeoOXouMast Uil KOMMepIUaIn3aui npoaykra. OIeHnBaeTcss OTECHIIMATBHBIA PBIHOK TPOIYKTa |
€ro pocT, KOHKYPEHTHBIE TIpeumyIiecTBa. Onpenensercs, Kak MOBIUSIOT MPOJaXKA HOBOTO TPOIyKTa Ha
NPOJIaXKH CYHIECTBYIOIIHUX MPOJYKTOB KOMITAHWH: yBEIUYAT WU CHU3AT? BBIABISETCS BO3MOXKHOCTD
NpoJiaXXk HOBOTO IMPOJIYKTA 4Yepe3 CYIIECTBYIOIIUE KaHAJbl U HEOOXOJMMOCTh HOBBIX KaHaioB. Ilocie
OTIpENIeJICHUs] CYIIECTBEHHBIX XapaKTEPUCTHK TMpOAyKTa ompenenstorcs 3arpatel Ha HHOKP,
IPOM3BOJICTBO, MAPKETHHT.

CocraBisiroTcss (PMHAHCOBBIE MPOTHO3BI. bU3HEC-aHAIM3 — TOCJEIHAS TOYKAa MPOBEPKU MU
nepesa TeM, Kak 3HaYUTEIbHBIE KaluTalbl OyAyT BJIOXKEHbI B CO3[JaHHE MPOTOTUIA MpoAyKTa. [ToaTomy
Ha TIEPUOJ] OT HECKOJIBKUX KBAPTAIOB JI0 HECKOJIBKUX JICCATKOB JIET IPOTHO3UPYHCS JICHEKHBIE TIOTOKH
3aTpaT ¥ TeHEPHUPYEMBIX J0XOJOB, YHCTBIA JCHEKHBIH MOTOK JUCKOHTHUPYETCS C y4eToMm (hakropa
BpeMeHU. /11 OlleHKH TPUOBUTBHOCTH MIPOIYKTA ONPECIETCS CPOK OKYIAeMOCTH 3aTpaT U BO3BpAT Ha
WHBECTUIMH, PACCUMTHIBACTCA TOUYKa 0e3yOhITOuHOCTH. I[IpoBOAMTCS TeCTUpOBAaHHE KOHIEIIIUU
NPOJYKTa — HCCIEIYeTCs BOCHPUATHE HACH HOBOTO IMPOAYKTa MOTPEOUTENSIMU, MX OTHOIICHHE K
NOTEHIMATHHOMY TPOAYKTY.

B mpomecce Ou3Hec-aHanM3a HOBOTO TPOIYKTa ONPEACTSACTCS, MOMKET JIM TMPOAYKT OBITh
3alIIeH TMaTeHTOM. [IpuBieKaTenbHbIM SBISETCS TPEAIOKEHHE HOBOTO MPOAYKTA, YbsS TEXHOJOTHUS
MOXET OBITh 3allaTeHTOBaHa M HE JIETKO Komupyema. Ha srtamax ¢wibTpanuu W OW3HEC-aHaIM3a
dopmupyeTcst upe3BbIYaiHO BaXKHAst MH(POpMAaNUs 1S pa3pabOTKH HOBOTO MPOTYKTa:

1. ompejenseTcs MpeArnoiaraeMblii  IEIeBOW  PBIHOK, MOTPEOHOCTH U SKEeNaHUs
noTpeduTenei;

2. omnpezaenstorcs (UHAHCOBBIE U TEXHUYECKHE TpeOOBaHMS IS CO3/aHUS HOBOTO
IPOAYKTA.

Pa3paborka

VYcnemHoe NpoXoXKAEHHE CTaauud  (UHAHCOBOM  OLEHKH  YBEIMYMBAET BEPOATHOCTD
MaTepHaIu3alMi WIeH — IMpPEeBpallleHHs] €€ B MPOTOTUN MPOAyKTa — oOpasel, KOTOPbI MOXKHO



MPOJAEMOHCTPUPOBATh M TOMHBIM JUJIsl 3amycka B TPOU3BOACTBO. JTa CcTaausa — paszpaboTka
(development) — BKJIIOYAaeT HE TOJBKO M3TOTOBJICHHE MPOAYKTA, HO M BBITIOJHEHUE JIAOOPATOPHBIX H
NoTpeOUTENbCKUX TeCTOB. [IpoAyKT-IPOTOTHIT TECTUPYETCS B TAOOPATOPUU — JIJIsl BBISBIICHUS CTETIEHU
JOCTIDKEHUSI UM (U3MYECKHUX CTaHIApTOB. ToOBaphl IMOTPEOUTENHCKOTO Ha3HA4eHUs (Hampumep,
CTHpaJbHBIA MOPOIIOK) MPOXOJAT CJENoe TecTUpOBaHHE (KOrja MOTpeOUTeNb  MPOBOIUT
CPaBHUTEIbHYIO NMPOOY MPOIYKTOB, HE 3HAsl UX HAUMEHOBAaHUM).

[Ipouiecc mpeBpailieHusi KOHIENIIMA B MPOAYKT — COBMECTHAsi OTBETCTBEHHOCTh MH)KEHEPOB-
pa3pabOTYMKOB, CO3MAONIMX MaTEepUATBbHYIO (OpMYy MpPOAYKTa, ¥ MApKETOJOrOB, 00ECIEUYHMBAIOLINX
0o0paTHYIO CBSI3b CO CTOPOHBI MOTpeOHTENe MO BOMpocaM [W3aiiHa, YMaKOBKH, IBETa U JIPYTHX
XapaKTEPUCTHUK MPOIYKTa.

[ToTpeburens Bce yalle BOBIEKAETCS B MpoOIecC pa3paboTKH HOBOTO MPOIyKTa.

TecT-MmapkeTHHr

UToObl MOTYYUTHh MOTPEOUTETHCKYIO PEAKIMI0O Ha MPOAYKT B pealbHBIX YCIOBUSX, KOMIAHUH
NPOBOJAT TeCT-MapKeTHHT (test marketing), wiu TpoOHBI MapKeTHHT. TecT — MapKeTHMHI — 3TO
nepBasi CTaius pa3MelIeHUs TNpPOAyKTa B peanbHOW OusHec-cpene. TecT-MapKeTHHI — 3TO
NpeUIo’KEHHE MPOAYKTa Ha MPOAaXy Ha OTPAaHMYCHHOH OCHOBE, C TEM YTOOBI IIPOBEPUTH, OKYIIAETE JIN
MPOAYKT, U IONIPOOOBATh pa3INuHbIe BAPUAHTHI €0 MapKETHHTA.

JInmpb TpeTh NPOAYKTOB, YUaCTBYIOIMX B TECT-MAPKETUHIE, TOCTUTAET CIEIYIOIIEro 3Tana —
KomMMmepruanu3anuu. OneHKka KOMMEpUecKon KU3HECTIOCOOHOCTH HOBOTO MPOJIyKTa MPOBOAUTCS MyTEM
M3MEPEHMS MPOJIaK B TOPTOBBIX TOYKAX M YMCIIA 3aKa30B PO3HUYHBIMHM TOPTOBLAMH 3TOTO MPOJYKTA y
ONTOBUKOB. TakuMm 00pa3oM MpOTHO3UPYETCS 00BbEM MPOJAX U PHIHOYHAS JI0JIA; Oompezensercs, Oyner
O TPONYKT «IHOOEOUTENeM» WIM «HOOSXKIEHHbIM». TEeCTHUPYIOTCS M Takue KOMIIOHEHTHI
MapKETHHIOBOTO KOMILJIEKCA, KaK I1[€Ha M YPOBEHb PEKIAMHOMN MOJAECPKKHU, KaHAIbl pacHpeesieHus.
TmaTensHO pa3pabOTaHHBIM U KOHTPOJIHMPYEMBIH TeCT MOOYXAaeT MOTpeOHuTeNell pearupoBarh ecTe-
CTBEHHBIM 00pa30M Ha HOBOE IMPEAJIOKEHUE.

Jlnist mpoBeIeHHsT TPOOHOTO MAPKETHHTa MapKeTEPhl HCIIONB3YIOT MPOOHBIE PHIHKH, BBIJCICHHbIE
U3 TIOJTHOMACHITA0HOTO IEJIeBOr0 PHIHKA Pa3IUYHBIM 00pa3oM: CTaHJAPTHBIM PBHIHOK TECTUPOBAHUS
(standard test market), koHTponmupyemblii pbIHOK TecTupoBanus (controlled test market) wu
MOJIETTUPYEMBIN PHIHOK TECTUPOBAHUSI.

CranaaptHblii TecT-mapkeTuHr (standard test marketing) BBOAUT MPOOHYIO BEPCHIO HOBOTO
NPOAYKTa HAa OTPAHMYEHHYIO TEPPUTOPHUIO (TOPOJ WK PaiioH) ¢ HACEIeHHUEM, PETPE3eHTATUBHBIM IS
LIEJIEBOIO0 MAapKETHMHIOBOI'O CerMeHTa. lIpm 3TOM MNpOIyKT MONy4aeT MOJHYI MAapKETHHIOBYIO
MOJIEPXKKY, BKJIIOYAas peKiiaMy Ha MECTHOM TeleBUACHMU. PalloH TecTUpOBaHUS TOJIKEH HMETb
OTpaHMYEHHBIA pa3Mep, €ro XUTEIU AOKHbI MMETh TOT K€ BO3pacT, oOpa3oBaHME U JOXOJ, UYTO H
neneBoi cermMeHT. CTaHOAPTHBIM TECT-MAPKETUHT MOKET OBITh JOPOTOCTOSIIIUM BECTHCHh HECKOJIBKO
netr. KoHKypeHTBbI MoOryt HaOdoAaThb M MCIOJNb30BaTh PE3yNbTAaThbl TECT-MAapKETHHIa IPOIYyKTa,
BMEIINBATHCS B €r0 XOJl, MOTYT YCIETh pa3paboTaTh 0OOPOHUTENHHO-HACTYNATENbHYIO CTPATErHIo U
BBIITYCTUTh KOHKYPUPYIOIIUI NMPOoayKT. [1o3TOMY HEKOTOpBIE

KOMITaHUH MPEATNOYUTAIOT O0Jiee OBICTPHIN U MEHee JOPOTOCTOSIIMNM METO/l KOHTPOJIHPYEMOro
TecT - Mapkerunra (controlled test marketing). DTor Meron mpesanosiaraeT UCHOJIb30BAHUE MJIS
NpOOHOT0 MapKEeTWHTa HEe BCEH TEPPUTOPUH, a KOHTPOJIUPYEMOT'O MHUHHU-PBIHKA — JIUIIb BHIOpAHHBIE
MarasuHsl (WJIM OJIHY CE€Th), COIJIACUBIIMECS IPUHATH HOBBIN MPOAYKT 3a miuaTy. @opMupyercs naHeab
notrpeburesneil — y4acTHUKOB DKCHEPUMEHTa — YYaCTHHUKOB SKCIIEPHUMEHTa, COBEPIIAIOIINX MOKYIKU
B HECKOJIBKMX OTOOpaHHBIX MarasuHax. Benercs »JIeKTpOHHBII MOHHTOPUHI TaKHX (aKTOPOB, Kak
MoKa3 MW TMPOCMOTP PEKJIaMbl 1O TEJIeBU30pY, pa3MElleHHe MpOoJAyKTa Ha TMOJKaxX, IeHa U
BHYTpUMAarasuHHOE IpOJBUKEHHUE, a TaKKe HOMEHKJIAaTypa, 00beM M BpEMs MOKYNOK Yy4aCTHUKAMHU
TecT-MapkeTuHra. Omnpenensercs CBS3b MEXKIy MapKETHHTOBBIMH —PEIICHUSMH U peakiuei
notpeduteneil. KoHTpomupyeMbiii TeCT-MapKeTUHI MOXKET 3aHUMaTh 6-12 MecsieB, U 3a 3TO BpeMs
TaK)K€ BO3MOKHO HMCIIOJIb30BaHKUE UH(OPMAILIUK KOHKYPEHTaMHU.

Moaenupyemblii TecT-MapkeTHHr (simulated test marketing) MOXeT yJIOXHUTBCS B BOCEMb
HEJIeNb U MPOBOAUTCS Ha HEOONbIION BhIOOpKE moTpeduteneil. [loTpeduTensaM mokasbpiBalOT peKiamy,
3aT€M BBIJAIOT CYMMY JI€HET Ha MOKYNKY KOHKYPUPYIOLIUX MPOJYKTOB B MaJIEHBKOM JIaOOpaTOpHOM
MarasuHe — 3aKkymoyHoi mjaboparopuu. OrneHUBaeTCs, Kakas JOJs YYaCTHHKOB KyImHia



KOHKYPUPYIOIIUK TPOAYKT U TOYEMY, a CIYCTS HECKOJIBKO HEJENb METOJOM TeledOHHOro orpoca
BBISIBJISIFOTCSl OTHOILIEHHE K TIPOJYKTY, YJIOBJIECTBOPEHHOCTbh M XapaKTep HUCIOJIb30BaHUS, MOKYIOYHbIC
HaMepeHus. MoJenupoBaHue 5SKCIEpPUMEHTa MOXKET MPOBOJUTHCA C TMOMOIIbIO KOMITBIOTEPHBIX
IPOrpaMMHBIX CpencTB. Pe3ynbTaThl HCHONB3YIOTCS B MPOEKTE 3allycka MpoAyKTa Ha Ooiee
MacIITaOHBIA — PETHOHATIBHBINA WIIM HAIMOHATILHBIA PHIHOK.

TecT-MapKeTHHT MPEAOCTaBIAET UH(POPMAIIHMIO O TOM, CTOUT JIM BBIITYCKAaTh HOBBIN MPOAYKT HA
peasibHBIN MOJIHOMACIITAOHBIN PHIHOK.

Kommepunanuszauus

KomMmepumanuzanuss — 3TO BBeJGHHE MPOAYKTa Ha MOJHOMACIITAOHBIN PBIHOK.
KomMmepnmanuzanuss CII0)KHOTO TMPOAYKTAa MOXKET CTaBUTb KOMIIAHUIO TI€pe]] CYIIECTBEHHBIMU
3arpaTtamu. Heobxomumo pa3paboTaTh MapKETHHIOBBIE CTpaTeruu, (pUHAHCHPOBATH pPAcXoAbl Ha
3aKyNKy WM apeH/y MPOU3BOACTBEHHBIX MOIIHOCTEHM, a Takke 3HAKOMHUTh CBOM IITAT MPOJAX,
MapKETHUHIOBBIX MMOCPEAHUKOB M TOTEHIMANbHBIX MOTpeOuTeNneil ¢ HOBBIM mpoaykroMm. K srtamy
KOMMEpPLHAIN3alUU JOIyCKAIOTCA MPOAYKTHBIE MJIEH, YCIEIIHO BbIAEpXKaBIIME 3Tall MPOOHOro, WIN
TeCT-MapKeTUHTa. PelieHne o 3amycke MNpOAyKTa MpEArnosiaraeT OMpeiesieHHe BPEMEHU U MecTa
BBIXOJIa TPOJYKTAa Ha PBIHOK. BpeMms BbIlycka HE SBIAETCA YyIAayHBIM, €CIU HOBBIM TNPOAYKT
HEOOOCHOBAaHHO MeIIAeT TMpoJiakaM CYIIECTBYIOIIEr0 TNPOAYKTa WM COBIaJaeT C HayaioM
HEOJIArOMPUSITHOW  PHIHOYHOM  cuTyauud. MecTo 3amycka MOXKET OTpaHWYMBATHCA — OJHUM
MECTOpacmloiokeHneM (00IacTbio, HANpUMEpP), MOXKET MPEACTaBIATh COO0OM  HalMOHANBHBIN
(oOmmepoccuicKnid, HaIpUMep) PBIHOK, a MOXET MPEICTaBIsATh CO00M WHTEPHAIMOHATBHBIA PETHOH
(EC, nanpumep). He Bce koMmaHuu pacmojiaraioT JOCTATOYHBIMU pecypcaMu JUIsl 3alycKa MpPOAyKTa
OJIHOBPEMEHHO B HECKOJIbKMX PETMOHAX CTpPaHbl, HE TOBOPS YK€ O IiodaibHOM phiHKe. Hebombiime
KOMIaHUHM MOTYT BBOJUTH HOBBIH MPOAYKT MOCTEIOBATEIBHO — CHayalla Ha OJHOM PbIHKE, TIOTOM Ha
cnenyromeM. Ecnu y KOMIIAHHU JIOCTaTOYHO (DHMHAHCOBBIX, MPOU3BOJICTBEHHBIX, MAapPKETHHTOBBIX
PECYPCOB, TO OHa MOKET CTPEMHUTHCS OXBATUTh HECKOJIBKO PETMOHOB CTPAHBI HIIM MUPA OJTHOBPEMEHHO.

TenaeHnuss pocrta KOHKYPEHIIMM HA PBIHKaX U COKPAIICHUS XU3HEHHOTO IHMKJIa MPOIYKTOB
noOy>KJaeT KOMIIAHUM YCKOPSATH TMPOIECC CO3/IaHUsi HOBOTO MpojykTa. JlJis 3TOr0 HCHONB3YIOTCS
KpocC-(pYHKIIMOHAIBbHBIE KOMAaHJbl CIEIHAINCTOB, OOBEAMHSIONINE MAapKETOJIOTOB, WH)KEHEPOB,
(GbUHAHCHCTOB, MPOU3BOACTBEHHUKOB, pabOTAIOMIMX HaJ MPOEKTOM C camMoro Hayana jo0 kKoHmna. [lpu
ATOM psiJ] IPOLECCOB, BHINOIHSABIINXCS PaHEe MOCIEI0BATENbHO, BEAECTCS MapajlyIeNbHO, YTO [TO3BOJISIET
YCKOPUTH BpPeMsl BBIXO/Ia MPOAYKTa Ha PHIHOK.

IIpouecc NMpuHATHS HOBUHOK — (MIPUHSATHE — 3TO MHIUBHUAYyaJIbHOE PEIICHHE MOTPEeOUTENs
PETyISAPHO TMOJb30BAThCS JAaHHBIM TOBApOM) MPOXOJUT Yepe3 Psiji ATANOB: 3HAKOMCTBO (TMOTpeOUTEND
y3HaeT 00 MHHOBAIMM, HO HE UMEET IMOJIHOM MH(OpMAalNN), UHTEPEC — NMOTPEOUTENST CTUMYJIHUPYIOT K
MOMCKY HMH(pOpPMAIMM O HOBIIECTBE; OILIEHKA — MOTpPeOUTENb pa3AyMbIBaeT HaJ TEM, CTOUT IIU
nonpoOOBaTh HOBHMHKY, MpoOa — MOTpeOuTens MNpoOyeT HOBHUHKY, UTOOBI JaTh CBOIO OLIEHKY €€
KayecTBa; MPUHITHE — NOTPEOUTENb pPelIaeT aKTUBHO U PETYJISIPHO MOJIb30BAThCSI HOBBIM TOBAPOM HIIU
YCIIYTOM.

dakTopsl, BIAUSIOLINE HA TPOLeCC MPUHATHS UHHOBALMIA: CTENIEHh TOTOBHOCTH K MIPUHSATHUIO
HOBBIX TOBAPOB, MPOSIBJICHUS TUYHBIX BIUSHUMN, pa3IMuHas CKOPOCTh TPUHATUS HOBUHKH.

[Totpebureneit MOKHO MOAPA3AETUTh HA HECKOJIBKO TPYIIN, UMEIOIINUX PA3IUYHYIO [IEHHOCTHYIO
OPUEHTALINIO U BOCIIPUSITHE TOBAPOB-HOBHUHOK.

Kaaccnpukanuonnasa rpynmna - QOcHoBHasi xapakrepuctuka - % K o0wmemy 4HciIy
norpeouresei

1. HoBatops! - Jltoau, CKIIOHHBIE K PUCKY U TOTOBBIE OMPOOOBAaTh HOBU3HY - 2,5 %

2. Pannue nocnenoBatenu - Jluaepsl MHEHH B CBOEH Cpejie, BOCIIPUHUMAIOT UIeHu OBICTPO, HO C
OCTOPOKHOCTHIO - 13,5 %.

3. Pannee OonbmmHCTBO - JItoau ocMoTputenbubie - 34,0 %

4. 3amo3ganoe 0OJBIIMHCTBO - JIF0aH, HacTpoeHHBIE ckenThaecku - 34,0 %

5. Orcraromue - JIroau, KOTOpbIe YIOPHO MPOTUBSTCS niepemMeHam - 16 %.

JlnuHoe BIMSIHME — BIMSHUE OJHON JHMYHOCTH Ha JPYTYIO, MPOSIBISIONIEECS B H3MEHEHHUH
BEPOATHOCTH COBEpIICHHUS NOKYNKHM nocieaHeid. OHO sBISETCS BecbMa 3HAYMMBIM (PAKTOPOM, HO
0CO0YIO0 POJIb UTPAeT Ha OLEHOYHOM dTale Mpoliecca MPUHATHS HOBUHKH U CKa3bIBAeTCS Ha MO3THUX



TIOCJIE/IOBATEIISIX CHIIbHEE, YeM Ha paHHHX. KpoMe Toro, ero 3HaueHne BO3pacTaeT B CUTyalHUsX, KOrjaa
MOKYTIKa TOBapa COMPSDKEHA ¢ BBICOKUM PHCKOM.
CKkOpOCTh MPUHATHS HHHOBAIIMH ONpEIeNseTcs CIeAYOMUMH (HaKTOpaMHu:

- OTHOCHUTENbHbIE NPEHMYINECTBA, MM OCO3HaBa€MbIe MOTPEOUTENEM JOCTOMHCTBA HOBOTO
NPOJyKTa B CPABHEHUH C €r0 aHaJoraMu. Yem BBIIIe OTHOCHUTENBHBIC IPEUMYIIIECTBa HOBOTO MPOAYKTA,
TeM ObIcTpee OynyT MPUHATHI MOTpeOUTENEM.

— CoOBMECTUMOCTb, I COOTBETCTBHE HOBHHKU CHCTEME IIEHHOCTEW M ONBITY WHINBHIA.

— CHOXHOCTb, WIM OTHOCHTEIbHAS TPYIHOCTH BOCHPUATHS WIM HCIOJIB30BAHUS HOBOTO
HPOAYKTA.

— JlenuMoCTb, MM BO3MOKHOCTH NMPOOHOTO HCIOJIb30BaHHMsSI HOBOTO NMPOAYKTa Ha HEMOJHOM
ocHoBe. CkakeM, IPOKAaT, MPEANOJATAIOMUN BO3MOXKHOCT MX IIOJHOTO BBIKYINA, CHOCOOCTBYET
YBEITMYCHUIO
CKOPOCTH UX MPHUHATHUS TOTPEOUTEIEM.

— KoMMyHHKaTuBHOCTb, I OUYEBUIHOCTD U BO3MOXKHOCTD OIMCAHUS MHHOBALIUH.

Kpome TOro, Ha CKOpOCTH NMPHUHATHS WHHOBAIMK BIHSIOT Takue (AKTOPHI, KaK IeHa HOBOTO
TOBapa, pUCK, ONPEAEICHHOCTh, HaydyHass 000CHOBAaHHOCTh M OOIIECTBEHHOE MPH3HAHHE.

Tema 7. MapkeTHHT cObITA FTOTOBOM MPOAYKIHNH

Cywnocmos covima u cObIMoBol 0eameibHOCmU Npeonpusmus 6 cucmeme MapKemuned.
Mapkemuneosvie haxmopwl o30eticmaus wa covim. Memoosl covima 20mosol NPoOyKyuu u 8vl00p
Kanana pacnpedenenus. Cmumyruposanue cObIMa U OpeaHu3ayus cOLIMOGOL OessmelbHOCmU
KOMMEPUYECKo20 NPeoOnpusimus.

CObIT (cOBITOBast MAEATENIBHOCTH) - JJIEMEHT KOMIUIEKCa MApKeTHHIA, XapaKTepHU3YIOLIUH
JeSITeIbHOCTh OpPTaHU3alMM, HANPaBICHHYIO HAa TO, YTOOBI cIeNaTh MPOAYKT JOCTYITHBIM IIEJICBBIM
norpeburensiM. B kauecTBe CMHOHUMOB IOHATHUS «COBIT» HUCIOJIB3YIOT YacTO TaKHE IOHATHUS, Kak
«peanuzaiys», «pacuperescHue», «ToBapoABWKeHHE». [IoHATHE «COBIT» MOMET TPAaKTOBaThCA U B
IIMPOKOM U B Y3KOM CMBICJIE CJIOBA.

Covim 6 wupokom cmviciie - TIPOLUECC OPTraHU3alMH TPAHCIOPTUPOBKH, CKIIAQJAUPOBAHUS,
HOJ/IEpP’)KaHUsT  3allacoB, JOpaOOTKH, NPOJABM)KEHUS ONTOBBIX M PO3HUYHBIX TOPIOBBIX 3BEHBEB,
OPEIIpPOAaKHON IMOATOTOBKH, YIAKOBKM M peaju3alud TOBapoOB C LEIbI0  YAOBJIETBOPEHUS
HOTpPeOHOCTEH MOKynaTeael M MOJydeHHs Ha 3TOW OCHOBE NpHObLIN.3Aech COBITOBas AEATEIBHOCTh
HAQuYMHAETCS C TONO MOMEHTAa, KaK TOJIBKO W3/EIUE IOKUHYJIO IPOU3BOJACTBEHHBIM KOMIUIEKC, U
3aKaH4YMBAETCs Mepeaueld ToBapa MOKyHaTelIto.

Covim 6 y3xom cmvicie (IpoJaxa, peanu3alysi) - MPOIECC HEMOCPEICTBEHHOIO OOIICHUs
IpoJaBLa M IOKyNaTess, HAlpaBJICHHbIM Ha IMOJlydeHHe NpUOBLIM U TAaKOH, YTO TpeOyeT 3HaHuii,
HaBBIKOB U OINPEEIIEHHOIO0 YPOBHS TOPrOBON KOMIETEHLMU.3JECh O] «COBITOM» MOHUMAIOT TOJIBKO
GuHaNBHYIO (hpa3y - HENOCPEICTBEHHOE OOLEHHE IIPOIAaBLA U ITOKYTATelNs, @ BCE OCTalbHbIE ONepaluu
B 00J1aCTH COBITA OTHOCST K TOBAPOABUKEHHUIO.

Jis Toro 4ToObl BBINYLICHHBIM TOBAap HAIIEI CBOErO IOKYHAaTels NPOU3BOAMTENb MOKET
UCTIOJIb30BaTh CIEAYIOIINE METOIBI COBITA: MPSIMOIl, KOCBEHHBIH 1 KOMOMHUPOBAHHBIN.

IIpsimoti  (HenocpeOcmeenmubiti)  cObIm TO3BOJIACT ~ YCTAHABIMBATh  NPSAMBbIE  KOHTAKThI
NPOM3BOJIUTENS C MOKYNATEIsIMH, HE MpUOeras K yciayraM He3aBUCHMBIX MocpenHuKoB. [Ipsmoil cObIT
pacrpoCTpaHEeH Ha PbIHKE CPEICTB IPOM3BOJCTBA, PEKE K MOMOLIM MPSMOro cOblTa MpUOEraroT Ha
PBIHKE TOBApPOB MIMPOKOTO MOTPEOICHHUS.

IIpsimMast ocTaBKa MPOAYKLIMH HEMOCPEICTBEHHO MOTPEOUTENsIM MOXET ObITh 3((EeKTUBHOM,
€CJIN:

— KOJMYECTBO MOCTABISEMOr0 TOBApa J0CTATOUYHO BEJIUKO (COOTBETCTBYET TPAH3UTHOU HOPME);
— NOTpeOUTENN CKOHIIEHTPUPOBAHbI HA OTPAaHUYEHHOM TEPPUTOPUH;
— peanuzyemasi IpOoayKIHs TpeOyeT BHICOKOCIECIIMATIN3UPOBAHHOTO CEPBUCHOTO 00CTYKIUBAHHUS;



— HMEETCs IOCTATOYHO IIMPOKasi CETh COOCTBEHHBIX CKJIA/I0B HA PhIHKAX COBITA;

- IIeHa Ha TOBap IOJIBEP>KEHA YACThIM U3MEHEHUSM.

Kocsennvii covim — meron cObITa, IPU KOTOPOM NPOU3BOJIUTENIN TOBAPOB HCIHOJB3YIOT YCIyTd
Pa3IMYHOTO POJia HE3aBUCHMBIX MOCPEIHUKOB. TOBaphl Jydllle peaJn30BbIBATH Yepe3 MOCPETHHUKOB,
eclIu:

— TIOTPeOHTENbCKUI PHIHOK HE OTPAaHUYEH PETHOHOM, a pa30pocaH Mo OONIBIION TePPUTOPUH;

— TIOCTaBKHU OCYILECTBIIAIOTCS MaJIbIMU MAPTUSMU U ¢ OOJIBLION YaCTOTOM.

Kombunuposannwiii  covim — wmeton, cObITa, NpU KOTOPOM B KAuyeCTBE IOCPEIHUKOB
UCIIOJIb3YIOTCSl OpraHM3allid CO CMEIIAHHBIM KalWTaJlOM, BKJIIOYAIOUIMM, B TOM YHUCIIE, U KamMTal
camoi (PUPMBI-TIPOU3BOTUTEIISL.

Kpome BbIllIe Ha3BaHHBIX METOJI0B HEKOTOPBIE aBTOPHI BBIJEISAIOT:

— UHmMeHcusHwvlli cOblm — MeTON cObITa, NpPU KOTOPOM B IPOILIECCE pealn3alud ToBapa
3aJ1eMCTBYIOT IIMPOKHUI KPYT TOPTOBBIX MOCPETHUKOB, CIIOCOOHBIX OKa3bIBaTh JOMOIHUTEIbHbIE YCIYTH
(opranu3zanus cepBuca, CHaO)K€HIE KOMIUIEKTYIOIIUMHU U PaCXOIHBIMHU MaTepuaiaMu U 1p.);

— 6blOOpOuHbILL cObIM — METOJ COBITa, TPU KOTOPOM HCHOJIB3YEeTCS OTPAHUYEHHBIH KpyT
TOPTOBBIX IOCPEAHUKOB;

— yenesou coObim - CIeNMANTHM3AINS, OPUCHTUPOBAHHOCTh HA MOCTABKAX M pEalIn3allii TOBAPOB
OTIpEIETIEHHOMY KPYTY HOKyHnaresei.

CoObim — KII0OUEBOE 3BEHO MAapKeTHMHra M BCEW JEATEIbHOCTH MPEeINpUATHS MO CO3JaHMIO,
IPOU3BOJICTBY U JIOBEJIEHUIO TOBapa J0 MOTPEOUTENs,, OCHOBHOW 3a/laueil KOTOPOTo SIBJISETCSI BO3BPAT
BJIOKEHHBIX B IPOU3BOICTBO TOBAPOB CPEJICTB U MOTyYEHHUE NPUOBLIH.

NMeHnHO 00 STOM TOBOPST CHEUUANHUCTBI, (OPMYNHpYs TPEThIO 3allOBEAb MApPKETUHIA:
«Hy>xHbIi TOBap B HY’KHOE MECTO U B HY’)KHOE BpeMsi».

OcHOBHasl 11€7b COBITOBOW NMOJIMTUKU MPEANPUATUS — 0OeCIieueHue JOCTYITHOCTH TOBAPOB IS
norpebureneit. s ee A0CTHXKEHUS HEOOXOAUMO:

- BBISIBUTh IOTPEOHOCTH 1IEJIEBOTO PhIHKA M PACCUUTATh €T0 EMKOCTb;

- onpenenuTh A3PPEeKTUBHbIE KaHAIbI pacpeIeICHNUs;

- IOBECTH KaK MO>KHO OBICTpee TOBaphI JI0 MOTPEOUTENEH.

B mnonsATHE cObITa BKJIIOYAIOTCS CIEAYIOIIME 3JIEMEHThI: TPAaHCIOPTUPOBKA, CKIAJUPOBAHUE,
XpaHeHue, 1opaboTKa, MPOJBMKEHHE K PO3HUYHBIM U ONTOBBIM TOPIOBBIM 3BEHBSM, MPENNPOJAKHAS
HOJTrOTOBKA, COOCTBEHHO IPOIaXa.

[IpuuunHel, onpeaensonue poib COBITOBOM CETH B PIHOYHOW SKOHOMHUKE

Cucmema cOblma — KOMIUIEKC, COCTOSIIIUI M3 COBITOBOIM CeTH MpeanpusATHs U TeX KaHaJoB
cObITa, KOTOPBIE €10 MOIb3YIOTCS JUIsl MPO/IaYKU TOBAPOB.

K ocnosnvim anemenmam cucteMsl cObITa OTHOCSTCS:

— - KaHaJ cObITa — ONpeNesIolee 3BeHO CUCTEMbI CObITA TaHHOTO TOBAapa, XapaKkTepusyloliee
0COOCHHOCTH ()YHKIIMOHUPOBAHUS, YCIIOBUS U OTPAHHUYEHUS COBITOBOM JIeATEIHbHOCTH;

— - ONTOBUK (ONTOBBIM TOpPromel) — JULO (MPEANpHUsATHE), NPUOOpPETAIOIIee 3HAYUTEILHBIC
KOJIMYECTBAa TOBAapOB Yy PA3JIMYHBIX MPOU3BOAMTEIECH M OrpaHUYMBAIOIIECE MX JIBUKEHHE B PO3HUYHOU
TOPTOBIIE;

— - PO3HUYHBIN TOPTOBEL] — JUIO (IPEAIPUATHE), HETIOCPEICTBEHHO COBIBAIOIEE OTHOCUTEIHHO
0OJIBITIOE KOJTMYECTBO TOBAPOB KOHEYHOMY MOTPEOUTENIO W MpHUOOpETaroliee ToBap J1M00 y ONTOBHKA,
1100 y IPOU3BOIUTEIIS;

— Opokep — TOProBbIi MOCPEIHUK, OPTraHM3YIOIIMK NMPOAaXy TOBapa, HE MpPHOOpeTas ero B
COOCTBEHHOCTE;

— KOMMCCHOHEp — JIUII0, UMEIOIIee CKIIal ¢ TOBapaMH, KOTOPbIe OHO MPOJAET OT CBOEr0 UMEHH,
HO 3a CYET NPEANPUATHSI-IPOU3BOJUTENS;

— ONTOBBIM areHT — pabOTHUK IO JIOTOBOPY C MPEANPUATHEM-IIPOIABIOM, BEIYIIUI Onepauu
32 €ro CcYeT; HpU ITOM €My MOXET OBITh MEepeJaH0 HCKIIOYUTENIILHOE IPaBo COBITa TOBAapOB
HPEANPUTHS B ONIPEJENICHHbIX Pa3Mepax;

— KOHCHUTHATOp — JIUIO0, UMCIOIICC CBOI CKIIag U TOBApPbl, HO HAa OCHOBC KOHCUTHALIUH (T.e. TOBap



nepeaacTcsa EMy Ha OTBECTCTBCHHOC XPAHCHUC HpOIIYI_[eHTOM);

[Tpran sl XapakTepHCTHEA
bopnba 3a gens- Kuann B yenosuax n3odunna npHeena K neod-
i norpeduTens XoguMocT cobmogenus Tpebosannii norpe-
OuTenda:

XOPOIIEro 3Manus TOBapa;

MHHUMAILHOTO KOJHYECTEA BPEMEHH Ha ero
npuobperenne:

MaKkCHMYMa yI00CTE 10, BO BpeMs H Iocie

MOKVTIKHA
Pammonanmmsanis CoptHpoBky, (JacoBKy, VIIAKOBKY U T.J. 1eleco-
NPOMIBOACTBEHILIX | 0DPA3I0 OCYIIECTBHTE NEepel TPANCIOPTHPOB-
IPOLECCORB KOii, Ha criuagax, B MaraimHax, B npouecce
JOMPOJLKIOTO 00CTYRHBATHA
[Mpobremel PyroBoguTe npeanpuarueM sQhekTHERO
apdexTHEHOCTH IHAYHT OBITh MOCTOAHIO OPHEHTHPOBAHHEIM
PBIHOYHOTO MOBe- | Ha HYKIB HoTpeduTens

JEHHA H pazBHTHA
IpeanpHATHS

— TOProBbIi areHT (COBITOBOWM areHT) — JIMIO, CaMOCTOSTENbHO MPOJAIOIIEe TOBaAPhI
OpEeanpUATHs TOKYIaTelsM U HMMEIee pa3NuyHblii craryc: paboTaroliee C OrpaHUYeHUSIMH (Ha
YCIIOBHSAX KOHCHUTHAILIMH), OOCITY)KHBAOIIIEE TOJIBKO JAHHOE MPENNpPUATHE WIH JAaHHOTO TOTPEOHUTENS U
T.1.;

— JWiep — IUPOKO PAaCHpPOCTPAHEHHBIH THI COBITOBOTO areHTa, CHEIHaIH3UPYIOMIETOCs, KakK
NPaBWJIO, HAa TMPOJaXe TOBAPOB JJIUTEIBHOIO TMOJIb30BaHMS, TPEOYIOMIMX 3HAYUTEIbHBIX OOBEMOB
CepBHCA, KOTOPBINA caM JTUJIEP U €ro MOMOITHUKH OOBIYHO HE OCYIIECTBISIOT.

Dynxkyuu cucmemsl coObIma:

- (dopMHUpOBaHUE CTPATETUU COBITA;

— BbIOOp KaHAJIOB COBITA;

- (¢dopmupoBaHnue U 06paboTKa MaccHBa JOKYMEHTAIIUU, OTPAXKAIOIICH 3aKa3bl moTpeduTenei (B
TOM YHCJIE TIPOMEKYTOUHBIX);

— yIaKoBKa TOBapa;

- (¢opMHpOBaHUE MAPTUI TOBAPOB B COOTBETCTBUH C HYXK/IaMH ITOTPEOUTEIICH;

— CKJIaJIMpOBaHME TOBapa Mepes TPAaHCTIOPTUPOBKOM M €ro HeoOXoaumMast TopadoTKa Ha CKIIaaax;

— OpraHu3anus TPAaHCIOPTUPOBKH TOBAPOB;

— TIOMOIIIb [TOCPETHUKAM B opranu3anuu 3hHeKTUBHON MPoIaXKi TOBAPOB;

— cOop ¥ cucTeMaTH3anys MHEHUI KOHEYHBIX M MPOMEXKYTOYHBIX MOTpPEOUTENeil 0 ToBapax M
TIPEIIPUSTHH.

Opeanuszayus npooadxcu mogapos KOHEUHOMY TOTPEOUTENI0 MOXKET OCYIIECTBIATHCS MyTEM:

— TPEIIOKEHHUs TOBAPOB B PO3HUYHOM TOPTOBOM MPEATIPUATHH («MEPUCHIAN3ZUHTAY);

— JHIIEH3UPOBAaHHON TOPToBIH («(paHUal3HHTa);

— MPSMBIX KOHTAKTOB C TIOTPEOUTENEM («TUPEKT-MAPKETHUHTAY).

[Ipy mnaHUpOBAaHUM TPOAAKU AOJDKHBI OBITH MPEAYCMOTPEHBI CIEAYIOIIHE HAaNpaBICHUS
NeSITeTbHOCTH:

— W3Y4YCHHE KOHBIOHKTYPHI DPBIHKA — IPOBOJUTCS Ha OOMIEIKOHOMHYECKOM, OTPACICBOM H
PBIHOYHOM YPOBHSX Ha OCHOBE MPOTHOCTUYECKOTO U aHAJTUTUIECKOTO MOIXOI0B;

- TPOTrHO3 TOBapooOOpOTa — OILIEHKAa MpOJakh TOBapa B HATypaJbHOM U CTOMMOCTHOM
U3MEpPEHUH U JIOJH MPEanpusTus B o0beMe 000poTa MpeAnpHusaTHi, paboTalomuX Ha JaHHOM PBIHKE,
KOTOpast OCYIIECTBISIETCSI HA Pa3IMYHbIE CPOKH U C UCTIOIH30BAHUEM PA3TMYHBIX METOIOB.



Bua cHcTeMEl Cymmnocrs
cOBITa
1 2
IMpocras Hanwu4auie Toibko NponssognTens | norpednrens
Crnosgnas Hmeercd ceTh cobeTBeHHEIX COBITOBLIX (hHITH-
AN0B, J0YCPHHX (HINAN0E, HE3ABHCHMBIX
NOCPEAHHKOR, ONTOBLIX H POIHHYHLIN (DHPM
Tpauimoras CoCTOUT W3 HE3aBHCHMBIX MTPOH3IBOIHTEN,
OIHOTO UITH HECKOILKHX ONTOBBIX TOPrOBIECE,
a TAKKE POINHMHBIX TOproBues. Bee y9acTHHEN
CAMOCTOATENLHLL. MX OCHOBHAS TICIL TOITY -
qenHe MAKCHMYMa IPHOLITH Ha CBOeM Y9acTKe
uenu coLlTa
Beprukansnas CocTOHT N3 NPON3BOAUTENH, OJHOT0 WIH He-
CKONIBKMX ONTOBLIX, 4 TAKKE PO3HHYHLIX IIPO-
B TOM 9HCIIC: NAaBIoB, 00LEITHHEHHBIX COHHBIMHA EIIAMH
H HHTEpecaMu, a NOTOMY AeHcTBYeT Kak CHCTe-
Ma. O1uH U3 YYACTHHKOE ODBMIO WIPAeT Ia-
BEHCTBYIOIIYIO POk
KOpIOPaTHBHAs JeficTBYeT B PAMKAX OPIrCTPYKTYPLI JaHHOTo
IPEATPHATIA;
JoToROpHAd JAeficTBYET B paMKax JOTOBOPHEIX OTHOIIE-
HHil, KOOPIHHHPYIONHK TIPOTPAMM;
yIIpaBiseMan JeficTByer B paMKax BIHAHHA OJHOTO

AIMHHHCTPATHEND | H3 YHaCTHHKOR

lopmzonranenas | [Ipeacrasnser coboii obsemmunenne aeyx
HIIH Goltee MPeInpHATHIl TIPH COBMECTHOM
OCBOCHNH JAHHOIO PRIHKA

Muorokananenas | [Ipeanonaraer Henone3oBaHnue W NPIMEBIX,
H KOCBEHHBIX METOAOB COLITA: TOPTORIA Opra-
Hu3yercs Hepes cobeTBeHHYIO cOLITOBYIO CETh,
4 TAKKE 9Cpe3 He3aBHCHMBIX MOCPEIHHKOE

Kaxnoe pemenne B o0mactd  CcOBITOBOM MOJMTUKH — TPEANONaraeT  OMpe/eseHHbIE
3aTpathl. M30epocku coObima — cyMma 3ampam npeonpusimusi, KOmopbule OHO Hecem ¢ MOMEHMA 8biXx00a
mo8apos co ckiada 00 npuodpemeHus: Ux HOKynamenem.

I1.C. 3aBbsiioB mpeyIaraeT cienyromniee COOTHOIICHUE 3aTpaT Ha (U3NYECKOe pacIpesesieHue
TOBapa:

- HHBECTHUIIMH B 3amackl — 45%;

— 3aTpaThl Ha BHEIIHIOKO TPaHCHIOPTUPOBKY — 20%;

— CKJIQJICKHe pacxoipsl o obpadbotke — 15%;

— 3aTpaThl Ha YIPABJICHUECKYIO JCSITEIIBHOCTh U HaKIaiHbIe pacxoasl — 10 %;

— pacxonbl Ha BHYTPEHHIOIO TpaHCIOPTUPOBKY — 10%).

Bre16op meTona cObiTa MPOIYKIMH SIBISETCS JOCTATOYHO CIOKHBIM M BKHBIM JIJISI IPEIPUATHS
nporieccoM Kak oTmedasioch paHee, CYIIECTBYET HECKOJBKO TIyTe BbIOOpa METOJ0B cObITa
PaccMoTpuM OCHOBHBIE U3 HUX MOApPOOHEE

[IpsimMoii - MpOU3BOINTEH HEMOCPECTBEHHO MTPOIAET MPOIYKIIUIO TIOKYTATEIISIM

[ToGo4HBI# - COBIT OPUEHTHPOBAH HA HE3aBUCUMBIX ITOCPETHUKOB

KoMOuHUpOBaHHBIN - COBIT OCYIIECTBISCTCSA YEpe3 OpraHU3alMi0 C OOIIMM KaluTajaioM
MIPOU3BOAUTENS U HE3aBUCUMOT'O [TOCPEIHUKA

PaccmoTtpum, pu Kakux yCIOBUAX IEJECO00PA3HO BHIOOP MPSAMOTO KaHaia TOBAPOABHKCHUS:

— €CIId KOJIMYECTBO MPEIIaraéMoro ToBapa JIOCTaTOYHO BEJIMKA W ONpPAaB/AbIBAET HEMAJIbIe
pacxoibl Ha MPSIMOM COBIT;

— KOIZIa PIHOK NOTpeOUTENeH KOHIIEHTPUPOBAHHBIH;

— Korja ToBap TpeOyeT BhICOKOCIEIIMATM3UPOBAHHOIO CEPBUCA;

— 00beM mpeanmaraeMoil mapTHu JOCTATOUESH JIJIs 3aTI0JTHEHHOTO KOHTEHHEepa WIIM BaroHa;

— TMpU HAJIUYHUH CETH COOCTBEHHBIX CKJIAJIOB HA PHIHKAX;



— TOBap SABJISIETCS Y3KOCHELUAIU3UPOBAHHBIM, T.€. IIPOU3BOAUTCA 10 TEXHUUYECKUM YCIOBUSAM
MOKyTIaTelIs;

— 4acTo KosiebJercs 1eHa;

- IIeHa HAMHOIO TPEBBIIIAET ce0ECTOMMOCTH,YTO OINPABIBIBACT TPEOOBAHMS MPSMOTrO COBITA.
PacripoctpaneHHBIM CLIOCOOOM TAaKOIO METO/IA SBJISETCS Mpojiaxka yepe3 COOCTBEHHbIE Mara3uHbI

[Ipon3BoauTENN YaCTO MCIOJIB3YIOT METOJ KOCBEHHBIX KaHaJoB cOBITAa, TO €CTh 4epe3
nocpenHukoB PaccmoTrpum 3Ti kaHaibl [10604HBIM MeTO COBITA MPOAYKIIMH OCYIIECTBIISICTCS 4Yepe3
KaHaJIbl TOBAPOABUKEHUS

MapkeTosnoru BeIACISAIOT CIEAYIOIINE UX BUJIBL:

1) onHOYpPOBHEBBIN KaHA;

2) IByXypOBHEBBIN KaHAJ;

3) TpexypOBHEBBIN KaHAJ

OaHOYPOBHEBBIN KaHAIl pACIPEIEIECHNUs BKIIFOYAET OTHOTO MOCPETHUKA;

B -f on ’ { c

rine B - npeanpusitue - mpou3BoANUTENb TOBAPA;

OII - ontoBast Toprosis (Toprosuiii nocpeaHuk) C - moTpedurens ToBapa

Ha peiHKe 3TO wdamie pO3HMYHBI TOProBel, a Ha pPHIHKE TOBApOB IPOM3BOJCTBEHHOTO
Ha3HAYCHHsI TOPTOBBINA areHT WIIH OpOKep

JMCTpUOBIOTOPHI -  MPEANPHUATUS, OCYILECTBIISAIONIME COBIT ONTOBBIX MapTUH TOTOBOM
NPOAYKIIMH KPYITHBIX IIPOMBIIUICHHBIX MPEIIPUSTHHA

ToproBelil areHt - MO, MPEICTABIAIONIEE HWHTEPECHl OINPENCIICHHBIX MPOU3BOAUTENEH IpH
cObITe UX TOBapoB OOpamarhCs K ycliyraMm TOProBOro areHTa Ieiaecoo0pa3Ho, Koraa:

— OCYUIECTBIISETCS BBIXOJ] HA PHIHOK, KOTOPBI €Ille HE U3y4eH;

— KOJIMYECTBO CETMEHTOB OIrPAaHUYCHA;
— BO3MOXXHO OTIpy3KM ToBapa 6e3 cepBUCHOro 0bC/y»KMBaHUS nepes Npoaarkemn
JIByXypOBHEBBIH KaHaJ BKJIIOYAeT JByX IOCPEAHMKOB Ha moTpeOUTEIHCKOM pBIHKE HUMHU
ABJISIETCSA OINTOBas M PO3HUYHAS TOPrOBLbI, @ HA PbIHKE TBUTOB - MPOMBIIUICHHBIH JUCTPUOBIOTOP U

[+ ] ey

rae PT - po3HuyHas Toprosist

[IpuBneyeHne onToBUKa peKOMEHAYETCS MPU CIEAYIOLIUX YCIOBUAX:

— PBIHOK TOPU3OHTAIIBHBIN U TPeOyeT pa3BETBICHHOW COBITOBOM CETH;

— PBIHOK pacIblIeH reorpapuuecky;

— YacTO BO3HHMKAET MOTPEOHOCTh B CPOYHBIX MMOCTABKAX HE3HAYUTEILHBIX TAPTUH TOBAPA,
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— OounbIag pasHulia MCXKIY HCHOﬁ MpoaaX U ce0eCTOMMOCTBIO TOBapa,

— MOKHO 3HAQUUTEJIbHO COKOHOMHTH Ha TPAHCIIOPTHBIX PacXoiax.
TpexypOBHEBBIN KaHAJI TOBAPOABUKEHHUS BKIFOYAET TPEX NOCPEIHUKOB:

%= o e ] v

rae /1 - auctpubbroTop

BBI60p KaHalla pPaclipCACICHHUA TOBAPOB H YCIYI' UMCECT OAJICKO HAYHIUC IMOCICACTBUS OJIA
KOMIIaHUH, ITIO3TOMY K 3TOH 3aaa4€ HYXHO HOI[OﬁTPI OTBCTCTBCHHO. OIIHEDKI[BI BI)I6paB TOT WJIM MHOMH
KaHall paCIIpCacCIICHUS, OBIBAET CI0KHO €r0 U3MEHUTD.



Brei6op kaHana pacrpeneneHus TOBapOB 3aBUCHUT OT HECKOJBKUX (DaKTOPOB: XapaKTEPUCTHUKU
notpedurenei, crenuduK TOBApOB W YCIyr Balleld KOMITAHWH, €€ OCOOCHHOCTEH, KOHKYpPEHIIUU W
JIpyTrux BHEMIHUX (aKkTOpoB. PaccMOTpuM Kaxkplid U3 3THX (haKTOpOB Oojiee moapoOHO.

XapaKkTepuCTUKH MOTPeOUTENeH, KOTOPhIE MOTYT BJIHUSTh Ha PEHICHHE KOMIIAHWU IO BBHIOOPY
KAHAJIOB paclpeieeHus:

— KOJHMYECTBO MOTpeOuTeNeid, KOTOphIE €CTh Y KOMITAHUH, 1 UX TeorpaguuecKkoe pacioioKeHHE,;
—  OXUJaHUA MTOTpEOUTENE;

— TN noTpeduTeneit (KoprnopaTuBHble, UHANBUAYAIbHBIC);

— YacTOTa BOZHUKHOBEHHS MOTPEOHOCTH B BallleM TOBape (YacTOTa 3aKyIOK);

— gpyrue (akTopbl, KOTOpbIE BIHUSIOT Ha B3aWMOOTHOIICHUS TMOTpeOUTEeNeH C Bamiei
KOMITaHUEH.

Takum 00pa3oM, eciii y Ballel KOMIIAHUU €CTh OOJBIIOE KOJMYECTBO MOTPEOUTENCH, KOTOPBIC
ITUPOKO PACCESHBI 10 TEPPUTOPHHM M KOTOPBIC 3aKa3bIBAIOT TOBApPhl YacTO W B MajbIX KOJIMYECTBAX,
11e71€CO00Pa3HO Pa3BUBATH CETh ONTOBBIX UM PO3ZHUYHBIX MPOAABIIOB.

Ecim y komMmaHuM e€CTh HECKOJBKO KPYMHBIX TMOTPEOUTENeH, KOTOphIE IEePHOIHMYECKH
pa3MeIaT JOPOTOCTOSIINE 3aKa3bl, JTyUIlle BCEro B3auMOICHCTBOBATh C HUMU Harpsimyto. bosee Toro,
MOTPEOUTENM CaMH TPEINOYTYT TaKoe B3aUMOJCUCTBHE C IPOU3BOJIUTEIEM, YTOOBI MOIYYHTH
OTpeJIeJICHHbIC YCTYNKU U N30€XKaTh HAIIEHOK MTOCPEIHUKOB.

NHorma Hamexapl moTpeOuTeneit Ha JOCTYMHOCTh MPOAYKIIMH KOMITAHHH HE OIPaBIIbIBAIOTCS
M3-32 OTCYTCTBHUSI KOHCTPYKTUBHOIO JINAJIOTa MEXY MPOU3BOIUTEIEM U MOCTABIIUKOM.

Crnenrduka TOBapOB M YCIYT KOMIIAHUU TaK)KE IMMOMOXKET OINMPEICIUTh KaHAIIbI PacIpe/ICIICHHMS.
@DakTOpHI, KOTOPHIE MOTYT MOBJIMSTH HA MPUHATHE PEIICHUS:

— THUI TOBapa WM yCIyTH;
— o0nacTh NpUMEHEHNUS;

— CTOMMOCTb;

— KOJIMYECTBO MPOU3BOAUMON POTYKIINH;
— YpOBEHb YAOBJIETBOPEHHOTO CIIPOCA;

— CE30HHOCTH MPOU3BOJMMOI MPOAYKITUH;

— 1100ble criennagbHble CBOMCTBA TOBAapa WK YCIYTH.

Bce aTu (akTopbl HY)KHO pacCMOTPETh B KOHTEKCTE TpeOOBaHMIA, KOTOPbIE OHU HAKIAJbIBAIOT
Ha KOMIIAHMIO MIPH PELICHUH BOTIPOCca 00 WX pacrpeieIeHuH Uil JOCTaBKe.

[IpuHSTO CUUTATH, YTO MPOU3BOIUTEND HAMIPSAMYIO PabOTaeT ¢ MOTpeOUTENeM, €ClIU pedb HIET O
[OCTaBKaxX MPOMBIIUIEHHON NpoAyKuuu. ToBapbl MOBCEAHEBHOIO CIpPOCA HYXAAIOTCS B MHOM BHJIE
pacrpezeneHus, 4ToObl HaJIeXKHbIE U IOCTYITHBIE 3aMlachl TOBAPOB BCer/1a ObLIIN B HATMYHH.

CynepMapkeraM HEOOXOAMMO IMOCTOSHHO IONOJHSATH TOBAPHBIE 3alachl Ha IOJKaX, MO3TOMY
MPOU3BOJUTENH, YbH TOBAPHl B HUX TMPOJAIOTCSA, JOJKHBI TECHO B3aUMOJICHCTBOBATH C ONTOBBIMH U
PO3HUYHBIMH TIPOJIaBIIaMH, YTOOBI 00ecrieuuTh OecriepeOoitHbIe TOCTABKHY.

CkopornopTsiiecs: IpoAyKTHl HYKIal0TCA B clieaibHOM oOpamieHuu. X cienyer 1ocTaBiiTh
MOKYIIAaTEeNII0 B MAaKCUMAJIbHO KOPOTKHE CPOKH, ITOKA UX Kaue€CTBO M CBEXKECTb OCTAIOTCSI HA BHICOKOM
YpOBHE.

Jloporue ToBaphl TaKXe HYXJAat0TCsl B 0COOOM BHUMaHUU U 0OpaIlleHUH, YTOObI PEJOTBPATUTD
BO3MOJKHBIE TIOBPEKICHUSI.

Br160p KaHaioB pacrpeneneHusl yCiayr OCYHIECTBIISETCS MO aHaloruuHoil cxeme. Hampumep,
0aHKM W MHBECTHUIIMOHHBIE KOMIIAHUH, OKa3bIBalolINe ()MHAHCOBBIE YCIYTH, CTAPAIOTCS YMEHbBIIUTh
YUCJIO TOCPEJIHUKOB JO MHUHUMYMa. OTOr0O MOXHO JOCTHYb, HCIOJB3YySl HOBBIE TEXHOJOTHUU:
JJIEKTPOHHBIE CIHPAaBOYHMKH, aBTOMAaThl MO MpHEMY M BbIJau€ HAIMYHBIX JEHEr Ha yIUIAX U B
Mara3mHax, OCYIIECTBJICHHE OaHKOBCKHX orepamnmii 0e3 mocemeHnus oduca OaHKa, C IMOMOIIBIO
TenedoHa U KOMITbIOTEpa.

Oco0OeHHOCTH KaXJI0r0 KOHKPETHOTO TOBapa TIOMOXKET KOMIIAHWH CIUIAHUPOBATh €ro
pacrpesiefieHue, a TakKe ONPeAeNUTh CIOCOObI, ¢ MOMOIIbI0 KOTOPBIX MOYKHO HCIIOJIb30BATh HOBBIC
KaHaJbl pacrpeaeneHusl.



Kanansl pacmpeneneHust 3aBUCST TakkKe OT WMHJDKA, KOTOPBIH BBl XOTHUTE CO3[aTh CBOEH
npoaykuuu. Hanpumep, eciam KOMITaHMS CTPEMUTCS K MAaCCOBOMY PBIHKY, OHA JOJKHA PacCIpOCTPaHATh
CBOM TOBaphl HE TOJBKO YePe3 CETh CyNepMapKeTOB, HO M 00paIaTh Ha PO3HUYHBIC Mara3uHbI I1aroBOH
JIOCTYITHOCTH.

Oco0eHHOCTH KOMITaHHH TaK)Ke BO MHOTOM BJIMSIOT Ha BBIOOp HamboJjee MOAXOAAIIero KaHana
pacnpenenenusi. K HUM MOXHO OTHeCTH:

— pa3Mep KOMIIaHUH;

— BO3pacT KOMIIAHUMU;

— (HUHAHCOBOE COCTOSHUE;

— MECTO Ha PhIHKE;

— 10/ PBIHKA;

— neian MapKeTHHFOBOﬁ JACATCIIbHOCTH.

Muorrne HeOOJbIINE KOMITAHUHA BBIHY)XXICHBI OI'paHMYUBATLHCA CYHICCTBYIOIIMMU KaHaJlaMH
pacrpelesieHdus TOBapOB M YCIYT, YTO MOXET SBIATHCS OTPAaHUYMBAIOIIUM  (DakTOpoM UX
pa3Butus. HekoTopble U3 HUX MBITAIOTCA PEIIUTH MPOOJIEMY, UCIONIB3YSl MEHEE TPAAUIIMOHHBIE (POPMBI
pacripeiesIeHus:

— TIpsiMasi MOYTOBAs PAaCChUIKA;

— pacrmponaxa ¢ HOMOIIBIO JINCTOBOK;

pacmponaxa «OT JBEPU K IBEPH;

COBMECTHBIE IOCTaBKU CBOMX TOBAPOB Ha PBHIHOK.

Hekoropeie  HeOonbpIMe  KOMIAHUM  SABISIOTCS ~ COOCTBEHHMKAMH  CBOMX  KaHAJIOB
pacrpeneneHus (3aKyCouHble, B KOTOpbI€ NPOAYKLHIO H3rOTOBISAIOT 10 MEpe 3aKa3a KIUEHTOM,
KOHCYJITAHTbI, KOTOPbIE OKa3bIBAIOT YCIYTH HEITOCPEICTBEHHO B O(hHCe KOMIIAHUN).

Takue HeOospLIME KOMIAHUM HAYMHAIOT HCIBITHIBATh CJIOKHOCTU IpU BBIOOpE KaHasa
pacripenesieHusi, Koraa OW3HEC pacuMpsieTcss, U HEOOXOJUMO OXBaTHTh Oojiee HIMPOKUHA Kpyr
MOKYyTaTeJIeW WM KIIMEHTOB.

Bbosee kpynHble KOMIOAHUU TAK)K€ MOTYT BJIQZIETh M YIPABIATH OOJBIIMHCTBOM CBOMX KaHAJIOB
pacnpeeseHus, 0OJIHaKO 3aTpaThl HAa UX COJEpKaHUE MOTYT CTaTh HACTOJIBKO BBICOKHMHU, YTO BHITOJHEE
nepeJaTb MX BO BJAJEHUE TPETbEH CTOpOHE. (€0 B TOM, YTO JOINOJIHUTENbHBIE PACXOIbl MOTYT
YXYALIUTh COCTOSIHWE KOMIIAHMM M 3aCTaBUTh €€ WCKAaTh IYTU YBEIWYEHUs 3(PPEKTUBHOCTH CBOMX
KaHaJIOB paclpeesICHuUs.

W3meHnenne (QUHAHCOBOrO COCTOSIHMSI KOMIAHMM TaKKe MPUBENET K HM3MEHEHHMIO KaHaJOB
pacnpezeseHusl.

Ha BbpIOOp KkaHanma pacnpeneneHus TakKe BIMSET KOHKYPEHLMS U Jpyrue BHEUIHHE
daxTopsl. Bueninue ¢pakTopsl, KOTOpbIE BIUAIOT HA KOHKYPEHIIMIO, OOBIYHO BKJIFOYAIOT:

— YHCIIO KOHKYPEHTOB;

— TpeanoKeHUs Ballled KOMIaHUM Ha PBIHKE 110 CPAaBHEHHUIO C MPEITIOKEHUSIMH KOHKYPEHTOB;

— YpOBEHb MEHEKMEHTA Y KOHKYPEHTOB;

— 3KOHOMMYECKHUE U I0pHIuYecKue (HaKkTopbl;

— DKOHOMMYECKHME YCIIOBUS W Oapbepbl Ui BHEIPEHUS HA PBIHOK Balled KOMIIAHUU U
KOHKYpEHTA.

Ha paboTy u wHcronp30BaHME KaHAJIOB pAacHpeieNieHHs TakXKe MOTYT BIUATH CJETyIoIIue
BHEIIHHE (PAKTOPHI:

— U3MEHEHUS B 3aKOHOJIATENIbCTBE;

— M3MEHEHHE LIeH Ha XpaHEeHHE U CKIIaJIuPOBAaHKUE MTPOIYKIINH;

- IOpUAMYECKHE U NOJUTHYECKHUE (PAKTOPBHI.

Bremnune ¢aktopsl Takoro poga MOTyT OKa3blBaTh CHJIBHOE BIIMSHME Ha TO, KaKUe KaHAaJIbl
pacnpeneseHns UCIOb3YIOTCS, U TO, KaK UMU YIIPABIISIOT.

B mobOom ciydae, mepen TeMm, Kak CO34aBaTh CETh pPACHpPENENCHHs, HYXKHO BCE XOPOILIO
o0xymarts. J[axxe ecmu K BaM 4acTo OOpAaIIalOTCsl C MPEATIOKCHUSAMHU 3aHATHCS TUCTPHOYLHEH BalInx



TOBapOB WJIM CTaTh MAPTHEPOM MO JAPYTUM HANpaBlIEHUSM, HE TOPOMUTECh C MPUHITHEM PEIICHHS.
Bo3moxHO, Barei KOMITaHUU OYJIeT BBITOJTHEE 3aHATHCS YIydIIeHHeM paboThl CBOUX MOAPA3/ICIICHUN B
peruoHax, 4eM OT/IaBaTh ATy padoTy, a 3HAYUT, U JJOXO/Ibl, CTODOHHEW OpraHHU3aI1H.

Ilpoosuscenue npooaxc (cmumynuposanue covima) — npeoocmaenenue 00ONOJTHUMENbHOZO0
cmumyna npooasuam, OUCMPUOLIOMOPAM UIU KOHEUHbIM HOmMpeOumeniam, HnpPOBOUUPYIOULE20
HOKYHKY.

IIpoosusicenue npodasic — COCTaBHAS 9acTh npoogudxcerus (promotion), BKIIOYAIOMIETO TAKXKe
U BCE IMEPEUYMCIICHHBIE paHee CpPEeJCTBA MAapKETHHTOBBIX KOMMYHUKalui. [IpoaBmkeHue mpoaax
0OBIYHO pa3ziesseTcs Ha IB€ OCHOBHBIE KaTETOPUU — OPUEHTUPOBAHHOE HAa KOHEYHOTO MOTPEOUTENs U
OPUEHTUPOBAHHOE Ha TTOCPETHUKOB.

OpueHTUpOBaHHOE Ha MOTPEOUTENs NPOABIKEHHE NPOAAXK HAIEJIEHO Ha KOHEYHOIO
MOJIB30BATENSI MPOAYKTA WM YCIYyTM W BKIIOYAET Psifi UHCTPYMEHTOB, TaKMX KaK KYMOHBI, 00pa3libl,
pEeMUU, BO3BPATHI YacTU IeHbI (rebate), copeBHOBaHUS, JOTEPEU U Pa3IUYHbIe MaTepHallbl B TOYKE
MOKYTIKH.

ToproBo-opueHTUpPOBaHHBIE METOABI MPOJBMKEHHS MPOJAAX HAIeleHbl Ha MAapKEeTHHTOBBIX
MOCPETHUKOB, TAKUX KaK ONTOBUKH, TUCTPUOBIOTOPHI, POSHUYHHUKHU, U UCTIOIB3YIOTCS ISl TOOYXKACHUS
TOPrOBLIEB WU CKJIAJACKUX (UPM TMOKYNaTh MPOAYKTHl KOMIAHHM, TaKUM METOJaM OTHOCSTCA,
HanpuMep, CKUIKM 3a MPOJBMKEHHUE, 3a peKiaMy MpOJaBIIOM TOBapa IMPOM3BOAUTENS, 3a Jydllee
MECTO pa3MeIlIeHUs Ha TIOJIKE U TOBapHbIE CKUKHU 332 KOJIMYECTBO KYTUICHHBIX TOBAPOB, COPEBHOBAHHUS U
TOProBbI€ MOKa3bl. B ycrnoBusX orpaHM4eHHOro OO/KEeTa KOMITAHWM TEPEKII0Yal0T aKIEHT B CBOEH
CTpaTeruu MPOJBMKEHHS C PEKIaMbl Ha MPOJIBIKEHUE MPOIaXK.

Ipeumywecmea npoosudicenuss npooaxc

— CTuMynupyeT MOCPEIHUKOB M TOPIOBIIEB pa3MeIlaTh HAa TOJKAX M MPOABUTATH MPOAYKT
KOMITaHHUH.

- Crumynupyer moTpeOuTeneil aenarb HEMEUICHHbIE TOKYNKHA, T. €. CTUMYJIUpPYeT
KpPaTKOCPOYHbIE MTPOJAXKH.

- OO0ecrnieunBaeT MPOAAKU MOTPEOUTENSIM, YYBCTBUTEIBHBIM K IICHE, KOTOPBIC MPEANOYHTAIOT
MCIIOJIB30BaTh KYMOHBI HJIA MOKYNaTh MPOIYKTHI CO CKUJIKOM.

Heoocmamxku npoosusicenus npooasic

- Kparkocpounocts pesynasrara. PocT mpomak BpeMEHEH, M KpaTKOCPOYHbIE LEIH YacTo
JIOCTUTAIOTCS 32 CUET JA0JITOCPOYHOTO MapOUYHOTO aKTHBA (JI0JITOCPOYHON MO3UIIMH MAapPKH).

— DBhICTpBIl pOCT HCMONB30BaHUSI KOMITAHUSMU CPEICTB MPOJBUIKEHUS MPOAAXK IMEperpyx aet
BOCHpUSATHE TOTpeduTessi, 0o0MOapaupyst €ro MHOKECTBOM KYTIOHOB, COPEBHOBAHUH, JIOTEpEH.

— IlIpocrora KonmupoBaHHs METOAA KOHKYPEHTAMHU.

[ToTpeburens, 6e3ycnoBHO, 00J1a1aeT HAMOOBIIEH 3HAYMMOCTBIO, M BCSI TIOJIMTHKA MapKETHUHTA
CBOJUTCS K BO3JCUCTBHI0O MMEHHO Ha moTpeOutens. IIupokuii cnekTp MpPUEMOB CTUMYIUPOBAHUS
poJiaXk ObUT CO37aH ¢ €AMHCTBEHHOM EJbI0 - CaMbIM 3(P(GEKTHBHBIM 00pa30M MPHUBJIEYH MOTPEOUTES
U YAOBIETBOPUTH €ro 3ampockl. [loTpedurtento OTAaH TPUOPUTET, TaK KaK BCE MPOUME OOBEKTHI
SIBJISIFOTCSL JIMIIIb TTOCPEIHUKAMHU M BO3JCHCTBHE HA HUX OKAa3bIBACTCS ISl YCWICHHS BO3CHCTBHUS Ha
notpeburens. llenu cTumymnupoBaHus, OOpAaIIEeHHOTO K MOTPEOUTENIO, CBOAATCA K CIEAYIOUIEMY:
YBEJIUYHUTHh YHUCJIO TOKYyMaTelied, YBEIWYUTh KOJWYECTBO TOBapa, KYIJIGHHOTO OJIHUM W TEM e
MOKYyTaTeJIeM.

ToproBelii TOCPETHUK, SBISAACH E€CTECTBEHHBIM 3BEHOM MEXIY MPOU3ZBOJAMUTEIEM |
notpebureneM, MPeACTaBIseT co0oi crnenupudecKuii OOBEKT CTHUMYIHPOBAHUS, BBIMOIHSIOIIECTO
perynupytomue ¢GyHkinud. [Ipr 3TOM 1enu CTUMYIUPOBAHUS MOTYT OBITh CIEAYIOIIMMH: TPHUIIATH
TOBapy OIpeAeTICHHBI UMUK, UTOOBI CIIENaTh €ro JIETKO Y3HABAEMbIM; YBEIUYUTh KOJUYECTBO TOBApA,
MOCTYTIAIOIIETO B TOPTOBYIO CETh; MOBBICUTH 3aWHTEPECOBAHHOCTH IMOCPETHUKA B AaKTUBHOM COBITE TON
VI UHOWU MapKH.

[IponaBerr: cnocoOHOCTh M YMEHHWE TPOJIaBIa MPOAATh TOBAP HE JOHKHBI OBITH OCTaBJIEHBI 0€3
BHUMaHUSI CO CTOPOHBI Tpou3BoauTens. B wuHTepecax GuUpPMBI CTUMYITUPOBATh, MOOUIPATH H
HapalmmBaTh 3TH KadecTBa. Llenb cTUMynupoBaHuUs, OOpAIIEHHOTO K MPOIABILYy: MOBBICUTH YPOBEHB
MOTHBAIIHH.



[Ipu »TOM camoe TnaBHOE MpH pa3pabOTKE MEPONPUATHS IO CTUMYJIUPOBAHUIO YETKO
OIIpEeAETUTh 11eJb ero npoBeaeHus. CylecTBYIOT ClIeyIOIINe OCHOBHBIE LIEIH:

— yBeIMYeHHE 00beMa MPOAAXK 110 Mara3uHy (CEeTH) B I[EJIOM
— yBenuW4eHHE 00bheMa MPOIaK ToBapa (KaTeropum)

— ONTHUMHM3ALKS 3a11acOB

— ONTHUMH3AIHS TIOTOKOB MOKyHaTenen

— TIpUBJICYECHUE JOTOTHUTEIBHBIX OKYyMIaTeIei

— TIIOBBINICHUC JIOAJIIBHOCTH HOKynaTCHeﬁ.
HGJ'H/I CTUMYJIMPOBAHUA, KaK IIpaBUJIO, 3aBUCAT U OT TeKymeﬁ CTaauu XWU3HCHHOTO HHWKJIa
TOBAapa. Ha PUCYHKC MPCACTABIICHBI OCHOBHBIC BHU/IbI ueneﬁ CTUMYJIMPOBAaHUA cOBITA.

Llenu ctumynupoBaHua cObITa

-~

CtpaTterm4eckue Cneundpuyeckme
K;BEJ‘IH*-IHTI: YyMCno HBTPEEHTEJ'IEh /"YE“'DP”TH npogaxy Hambonee \
* NOELICHTE KONU4ECTEC TOEAPA, EbIFOAHOMD TOBApa
NOKYNaeMoro KawabiM * NOBLICHTE 0Dopa4YMBaEMOCTh
notpebuTenem kakoro-nubo ToBapa

* OHMMEWTL MHTEpEC K TOBApY CO * H3DAEMTECA OT MANMIWHKMX 38NaCOB

CTOPOHLI KNHEHTYPLI *NpHOATE PerynApHOCTE CEI:IT'_;’

* YEENMYMTE DﬁﬂpﬂT,ﬂ,ﬂ Ce30HHOID TOEApAa

NoKazarene, HaMe4eHHLIX B ek HPGTHBBAEQHB“E
: EOIHHELWWM KOHEYREHTaM

N O Hin 1 * OMMEMWTE Npofaky TOEapa, cobIm
\BhIHDJ'IHHTI: NoKazaTeny nnada / Qnmpnrn nepexMEaeT 3acToi

¥
PasoBble

* MZBMEYL BLIFDOY W2 EXerodHbIX coODBITHA
* EOCMONb30EATECA KAKOA-NMO0 0TOAeNsHOW DNaronpUATHORA
EO2MOMHOCTEIO (TOO0BWMUHA (PUPMEI, COZ0AHWE HOBOMO MarazuHa

W.T.4.)
* NOLOEPHATE PEKNAMHYI KaMNaHH

Pucynox — Ilenu ctumynupoBaHus cObita
CrumynupoBanue cObITa BKIIIOYAET B ce0sl pa3iIMyuHbIE CPECTBA: MPOOHBIE 00pa3Ibl, KyIOHHI,
JICHEXHbIC KOMIIEHCALUU, JIbFOTHBIE LEHbI, MPEMHUM MU IMOJAPKH, MPHU3bl, MOOLIPEHUS HNOCTOSHHBIM
KJIMEeHTaM, OecIuiaTHbIe MPOObI, TApAHTHH, IEMOHCTPAIIMIO B MECTaX MPOJaKH, y4yacTHe B BBICTABKax U
Ap.
[Tpu mutaHUPOBaHUN MEPOTIPUATUHN IO CTUMYJIHUPOBAHUIO COBITA HEOOXOIMMO:
— Omnpenenuts LEIH U 33a4H.

BriOpars HEOOXOAMMBIE CPEACTBA.

Pa3paboraTh COOTBETCTBYIONIYIO ITPOrPaMMy U alipoOUpOBaTh e
[TpoBectu u oLeHUTH Y3PPEKTUBHOCTH MEPONPUATHIA.

enu u 3a7aun MEPONIPHUATHI TIO CTUMYJIMPOBAHUIO COBITA OMPEILISIETCS UCXO U3 0a3MCHBIX
3a/1a4 MPOBOJIUMON KOMMYHUKAIITMOHHOW MOJTUTUKU. BO3MOXKHBIE 3a1a4H:

— TIOOMIPEHUs OKYIOK OONBIINX MapTUii TOBAPOB;

— TIpUBJICYCHUE HOBBIX KIINEHTOB;
— TpUBJICYEHUE MTOKYIATeIeH MapOK-KOHKYPEHTOB;
— ¢opMupoBaHHE MOTPEOUTENHCKOM JIOSAIBHOCTH K MapKe;



- | Jp.

B 3aBuUCHMOCTH OT IOCTaBICHHBIX 3a/lad BBIOMPAIOTCS COOTBETCTBYIOIIHME  CpPEACTBA TIO
CTUMYJIMPOBAHUIO COBITA.

[Ipu pa3paboTke TPOTrpaMMBI 1O CTUMYJIMPOBAHUIO COBITA 3a4acTyH0 OTHAIOT NPEAIIOYTEHHE
KOMILJIEKCHOMY HCIOJIb30BAHUIO HECKOJIBKHX CPEICTB B paMKax oOIIell KOMMYHUKATUBHOW MOJUTUKH.
B mporpamme HE0OXOAMMO OTBETHTH Ha BOIPOCHI OTHOCHUTEIEHO pa3Mepa CTHMYJIUPOBAHHS, YCIOBHA
yyacTus B Iporpamme, NPOJOJDKUTEIBHOCTH M CPOKOB KaMIIaHWHU, CHOCOOOB paclpOCTpaHEHHMS,
Oromxera kammnanud. Ocoboe BHUMaHUE HEOOXOJUMO OOpaTuTh Ha OODKET KaMIaHWM, KOTOPBIA B
Pa3IMYHBIX OTPACHAX AEATEIIBHOCTH MOXeT cocTaBiATh oT 0% 1o 50% or oOmmx pacxoJoB Ha
TIPOJIBHKCHUE.

Ecnu nmanupyercss mpoBecTH MporpaMMmy B HAIMOHAJIBHBIX MacliTabax, TO MPOBOISAT
npeBapuTeIbHOE TECTUPOBAHKE - JIOKAJIbHAS MPOBEPKA ACHCTBEHHOCTH MPOTPAMMBI B OTIPEIEICHHBIX
MarasuHax Wid reorpauyeckux 30Hax.

Ha stane mporecca miaHUpOBaHUST BaYKHO OINPEIEIUTh CPEACTBA CTUMYJIUPOBAHUS, UCXOAS W3
TOTO, Ha KaKOW 0OBEKT OHO HampasiieHO. Ha pucyHke mnokasaHo pas/ielieHue CpeACTB CTUMYJINPOBAHUS
Ha OCHOBHBIC TPYIIIIHI.

Cin UMy ITU B O AU

Kpeut

Kosrnescaiu MOHLpERHS
BEeTHNE TANGHS aa ToBap e
Camasm i aaabica]

Mnara 38 MeCTO flononFTEncHbIR
Pacnpanaiv BaasMHEIe NOKYNH oTnyex

Pucynox — Buowi cpedcme cmumynuposanust

CtumynupoeaHue cbbita

+ ' +

UeHoBsoe
(KUMKW, KYNOHEI, HeusHoBOE
BOIBPAT OEHEN W Ta )

Y '

B akTveHOW dopMme
[KOHKYPCRI, BRICTABKA,
YYACTHME B COBMECTHEIX

AKLWAX W Ta )

B HaTypaneHol dopme
{(NopapkK, AONONHWTENE=
HbIE2 YCIYTA W T. M.}

Pa3MepH CHMIKCHHA ILICH JOJIXKHBI OBITh A0CTAaTOYHO OLIYTHMBIMU, YTOOKI Ha HUX MOXXHO OBILIO
CTPOUTH PCKIIAMHBIC O6paH_[eHI/IH; A0CTATOYHO CTHMYJIMPYHOIIUMHA CIIPOC, YTOOBI KOMIICHCHUPOBATb



CBSI3aHHOE CO CHMKEHHMEM 1IeH NaJieHue NPHOBLIN; U JOCTATOYHO MPUBJIEKATEIbHBIMH, YTOObI 3aCTaBUTh
OPUATH TOTPEOUTENSL.

Bce Buapl cTUMynUpOBaHUS MPOAaXx, CPOKYCHUPOBAHHBIE HA MPOAAKHOW ILIEHE TOBapa, MOXKHO
pa3aeNnuTh Ha TpU OOJIbIIKE TPYIIIbI, KaK OKa3aHO HAa PUCYHKE.

MHnnuaTopoM MpsiMOro CHUKEHHs 1IEH MOKET ObITh caMa Topromasi ceTb. Ha npotskeHnun roga
CYLIECTBYIOT NMEPHUOABI, KOI/Ia CylepMapKeThl M3BEIIAIOT O MPOJake MO BEChbMa HU3KUM ILIEHaM psaja
0TOOpaHHBIX MMU TOBApPOB WJIN 3apaHee YCTAaHOBJIEHHOI'O KOJUYECTBA 3TUX TOBAPOB.

Bo Bpemsi mpoBeneHus CHEMATU3UPOBAHHBIX BBICTABOK M SPMapOK MHOTHE TOPTOBBIE

MOCPCAHUKHU MMPECAOCTABJIAOT IMOKYIIATCIIAM CKHAKH.

LleHOBOe CTUMynUpOBaHUe notpedbuTens

MpAmMoe cHUKEeHNe BoameuweHue ¢
KynoHax 5
LeH OTCPOYKON
CneyuansHele
Y Cnocobel MpocToe
|| LeHb! 1nK pacnpocTpaHeHm || BO3IMELLEHIE C
MENKooNToBanA A1 KYTOHOB OTCROYKON
npogdaa
CoemelléHHoe
CoeMelléHHan MoyToean | BO3IMELLEHIE C
npogdaa pacceinka OTCROYKON
Jaqer FPasHocka —  Cash-refund
|| noaepsanHaro
ToBEapa npu ;
P MNpecca — YYETHbIe KyNoHbI
NOKYNKE HOBOMa :
JonanHuTensHoe ¥YnakoBKa Togapa CHipxeHue LieH,
KOMUYECTED COBMELLEHHOE C
ToBapa 00LLECTBEHHO-
R || Bwmarasude npu nonesHeIM
EX0e MEpOnNPUATHEM

PI/ICYHOK — BI/II[BI HCHOBOI'O CTUMYJIMPOBAHUSA

Toproseie npeanpuUATHs PO3HUYHON TOPTOBIIM BBIBEUIUBAIOT CIIUCKH TOBAPOB HeAenu (Mecsia),
rae OOBEIUHSIOTCS COMYTCTBYIOIIME MPOAYKTHI TMOBCEAHEBHOTO CIPOCA M MPOIYKTHI JJIUTETHLHOTO
XpaHEHUs, YTO IMO3BOJISIET YBEIWYUTHh OOLIMI TOBApOOOOPOT M CO3JaTh IMOCTOSHHYIO KIHEHTYpY,
KOTOpasi Oy/IeT pyKOBOJACTBOBATHCS CTUMYIHUPOBAHUEM TIPOAAXK, IPUMEHSEMBIM PETYIISIPHO.

[IpsiMoe cHMKEHHME IIE€H, 3aJlyMaHHOE M OpPraHU30BAaHHOE IPOU3BOJUTEIEM, KaK MpPaBUIIO,
COIPOBOXKAAETCS MPETOCTABIEHUEM CKUIOK TOPTOBOW CETH.

besympeuno mnpoBeneHHas omepanus MOXET He3aMeIJIUTENbHO IMPUBECTH K pPOCTy o0bema
NpoJax, 3a KOTOPBIM, Cpa3y IOCIE €€ OKOHYaHHs IOCIEeNyeT PE3KOe COKpaIleHHEe 3TOro o0bema.
[TosToMy mMOCIENCTBUS CHIKEHHUS LI€H JOJDKHBI OBITh TINATENbHO B3BEIICHBI, TaK KaK OHU MOTYT
0Ka3aThCsl OMTACHBIMH.

Cy1iecTByeT HECKOJIBKO CIIOCOOOB MPSMOI CKUAKH:

- ckuaka B mpoieHTax. Ha ymakoBke ykaspiBaetcss MuHyc 10 wnam 20 mpoIieHTOB.
[IpeumymiecTBO He BIeUeT 3a COOOM HHMKAKMX HM3MEHEHHWH B OpraHu3ald TOPTrOBOTO 3ajia WU
MapKHUpPOBKH TOBapa. J[Be HaKkyIeku (epeuepKkHyTast 1 HOBas).

— CKHJIKa C YKa3aHHEM €€ pa3MepoB B JCHE)KHOM BhIpakeHHH (MUHYC | ThICcsS4a pyomeit).

- CIeUMaJIbHbIE IEHbl WIM MEJIKOONTOBas Mpojaxa. B 3ToMm ciiydae CHUKEHHE II€HBI KacaeTcs
HE OTIEIBHOIO TOBapa, a MEJKOM maptuu toBapa. [IpeayioxkeHne crienMalbHON LEHBI UMEET LIENIbI0 HE
CMEIICHWE TMPOAAX BO BPEMEHH, a YBEIMYCHHE NOTPEOICHHMsI KakIoW ceMmbel. Briroma mms
noTpeduTessl 3aKioyaeTcss B TOM, YTO €My Mpeasiaraercs Oojiee CyIIeCTBEHHOE CHIDKEHUE LEHBI,
MOCKOJIBKY OHO PAacHpOCTpaHseTCs] HA MApTHIO TOBapa, 4TO OCOOCHHO d(PPEKTUBHO B MPUMEHEHUU K



JIeIIeBbIM TOBapaM. [IpogaBaeMbie MEIKHUMH TAPTUSIMHU TOBapbl OOBEIUHSIOTCS B OIHOM YIAaKOBKE W3
TEPMOYCa0YHON TTOJTUITUIICHOBOH TUICHKH, HAa KOTOPOW, KaK MPaBUIIO, YKa3bIBACTCS, YTO JIAHHBIN TOBap
SIBJISIETCS. OOBEKTOM CTHMYJTHPOBAHUS TPOIAK.

COBMGHIGHHaSI npoaaxa NpUMCHACTCA K B3aUMOJOIOJIHAIOIIUM TOBapaM, HU OJJUH U3 KOTOPBIX
HE SIBJIICTCSI 00s3aTEeIbHBIM KOMIIOHEHTOM Jpyroro. [{eHa KOMIUIEKTa yCTaHABJIMBACTCS HUXKE CYMMBI
ICH TOBApPOB. Takas npoaaxxa Imo3BOJIACT O6’beIII/IHI/ITB U3BECTHBIN TOBAp U TOBAP-HOBHUYOK, MO3BOJISICT
OOBETUHUTE TOBAp, TMOJB3YIOUIMICS CIPOCOM, W HE 0CO00 TOJB3YIOUIUICA, €CIH K HUM eCTh
JIOTIOJTHUTENBbHBIE TOBApHI ((poToanmapar - IIIEHKa), TO ATO YBEJIUYHUT UX MPOJAXKY.

— 3a4er moJepKaHHOTO TOBapa IpH MOKYNKE HOBOTO. B OCHOBHOM NMpPHUMEHSIETCS NP MPOJAXKe
JIOPOTOCTOSIIIIEH TEXHUKH M 000PYyIOBaHUs, KOTOpOe HE 00JaacT BRICOKOM 000pauynBaeMocThio. OueHb
MPUBIIEKATENLHO 711 TOTPEOUTENS, TaK KaK OH U30aBIISIeTCA OT CTApOro TOBapa IJIIOC MOTy4YaeT CKHUJIKY.

— JomnonHuTenpbHOE KOMWYECTBO ToBapa OecruiaTtHO. Ilcuxomormdeckoe BO3IEHWCTBHE TOpaso
Oonbie, korma mpeanaraercs Ha 20 mpoleHTOB Ooibliie TOBapa, 4eMm Korja mnpennaraercs 20-tu
IIPOLIEHTHAs CKUJIKa, XOTsI BHITOJIHEE BTOPOE.

Kymnonax 3aHuMaer npOMEXKYTOYHOE IOJOKEHHE MEXAY HpSAMBIM CHWKEHHEM LEH U
CHIDKEHHEM IIEH C OTCPOYKOM MOJY4eHUS CKUIKH, SBJSSICH OoJjiee CI0XKHOM (OPMON CHMKEHUS LEH.
Omnepanys 3aKI04aeTcs B TOM, YTO MOTPEOUTENIO MpeAiaraeTcsl KyrnoH, AaolIui MpaBo Ha MOJIyuyeHue
CKHUJIKH C IIeHBI ToBapa. KymoHsl 11060 MOMEIIaTcs Ha YIIAaKOBKY TOBapa, JTMOO0 JOCTABIAIOTCS HA JIOM,
anbo pacrpocTpasstoTes yepe3 npeccy. [lorpedburento, umeronieMy KyHoH, MPeI0CTaBIAETCS CKHUJIKA,
KOTOpasi MOXET SBJIATH COOOM OMPEENIEHHYI0O CyMMY J€HET, POLIEHT OT LIEHbl TOBapa WM CHUKEHUE
LEHBI KaKOro-1100 APYroro ToBapa MpH yCJIOBUU MOKYIIKH TOBapa, yKa3aHHOTO B KyTIOHE.

Bo3memienne ¢ OTCPOYKOM WM INPOCTOE BO3MELICHME C OTCPOYKOM. B naHHOM citydae
CHI)KEHHUE LIEHBI ITPOUCXOJUT HE B MOMEHT IOKYIIKH, a CIIyCTsI HEKOTOPOE BpeMs, €ClIM JOMOXO03sMKa
HaIIpaBJIsieT CBOM KYIIOH, JAIOLIMM €M NpaBO HA CKUAKY, [0 YKa3aHHOMY Ha HeW aapecy. B nanHoM
Cly4yae CKHUJKa INPEIIoNaraercsi TOJbKO B BHUJAE ONPEIEICHHOM CyMMBbI JEHEr, BO3BpallacMoil
OaHKOBCKUM ueKkoM. Kaxas ceMbs, Kak IpaBulo, UMEET IIPABO HA OJJHOPA30BOE MOJIyYEHNUE CKUKU.

Cash-refund - sT0 Hambosee muUpoko mpuMeHsemas (popMa CHUKEHHUS ILIEH C OTCPOUYKOU
IIOJyYEHUS] CKUJIKHU, KOI/la BO3MELICHHE B BUJE ONPEICICHHOM CyMMBbl JEHEr BBIILIAUMBAETCS IpU
YCIIOBHHM NPEIbSABICHNS HECKOJIBKUX JI0KA3aTENbCTB MOKYNKHU. [I[puMeHseTcss B OCHOBHOM ISl CO3JaHuUs
Kpyra HOCTOSIHHBIX TOTpeOuTenel ToBapa Kakon-mb6o Mapku. KymoHbI pacmonaraioTcsi Ha yakoBKe H
JTOJI’KHBI OBITH BBIPE3aHBI.

BTOpbIM  OCHOBHBIM  BHMJIOM CTUMYJIMpPOBAHHUS  ABJIETCS CTUMYJIUPOBAHHWE  HATYpOIl.
CtuMynupoBaHue HATYpOH MOXKHO OMNpPEAENTUTh KaK MPeUIOKeHHE MOTPEOUTENI0 JOMOTHUTEIHHOTO
KOJINYECTBA KAaKOro-InOO ToBapa 0e3 mpsiMod yBsi3ku C IeHOH. OHO TpeciefyeT IBE LENU: NaTh
NOTPEOUTENIO JOMOJIHUTEIBHOE KOJIMYECTBO TOBApa, YTO MPHUHIMIIKUAIBHO OTJIMYAETCS OT CHIDKEHUS
IIeH, 1IeJbI0 KOTOPOTO SIBJISIETCSI SKOHOMHS JCHETr M MpHuaTh Oosiee pa3HOCTOPOHHHUM M MPEIMETHBIN
XapakTep KOHTAKTaM MEXIY MPOU3BOJUTENIEM U MOTPEOUTENIEM.

CymiecTByIOT JiBa CpeACTBa CTUMYJIMPOBAHUS HATYpOW: MpeMuu U 00pasibpl. B cBoO ouepenb
NPEMUU TOJPA3JAEIAIOTCS HAa TPU OCHOBHBIX BHJA: MpsAMAas MPEMHUs, NMpeMus Ui JIeTed, NoJIe3Hast
npemus. Ha pucyHke npezacTaBieHbl OCHOBHbBIE BUAbI CTUMYJIMPOBAHUS HATYpPOIl.

[Ipsimast mpeMust BpyyaeTcsl HOKYMATEN0 B MOMEHT aKTa MOKYIKH, TaK Kak OHa JIM0O0 3aKII04YeHa
B CAMOM TOBape, 100 MPHUKpEIUIeHa K YIaKOBKE TOBapa, MO0 BBHIIUIAYMBACTCS MTOTPEOUTEITIO B Kacce.

[Ipemust 1uis geteid: 4acTo mpeacTaBisieT coO0i rojI0BOJOMKH, HAKICHKH, UTPYIIKH, U HEPEAKO
VBSI3BIBAIOTCSA C KaKUM-THOO COOBITHEM (Y4eMIUOHAT MHpa 1o (Gyrdoiy) WM accCOUUUPYETCS ¢
HOMYJISIPHBIMH TIEPCOHAMH MYJIbTQMIBMOB. JleT — IiaBHBINA, HO BOBCE HE €IMHCTBEHHBIH OOBEKT
IIPUMEHEHUS MPSIMBIX IPEMUI.

[lone3nas mpemusi: aapecoBaHa B3pOCIBIM TMOKyHaTelsM W Mpu3BaHa YOeIuTb HUX B
NPaKTUYHOCTH TOTO MJIM TOBapa U MOOYAWUTH MX COBEPIIMTH MOKYNKY. JlOJKHA OBITh OpUTHHAIILHOW U
KaKHUM-TTH00 00pa3oM JOMOIHSTH TOBAp.

[Ipemusi, nocraBisiiolas yIOBOJBCTBHE OOpalieHa KO BCEM KaTETOPHSIM IOTpeduteneil u
OTpa)kaeT CTPEMJICHUE MPOU3BOJUTEINS JOCTABUTh PAJ0CTh, CO3/1aTh HOBBIM CTHIIb B3aMMOOTHOIIICHHUS C



norpeoureneM. Hanpumep, MOTpeOHUTENI0 MOXKET MPEJOCTABIATHCS TPABO CaMOMY BBIOMpaTh cede
MPEMHUIO, Pa3MepP KOTOPOM 3aBUCHUT OT MOTPAYEHHOW CYMMBI.

[IpeMust ¢ OTCPOYKOH O3HAYAET, YTO TOKYIMATENb JOJDKEH OTIPABUTh MO YKAa3aHHOMY aJipecy
JI0Ka3aTeIbCTBO TOKYIKH, TIOCIE Yero mpemusi OyJeT MmojydeHa UM Ha modre. Mcmombp3yercss ams
CO3JIaHMsI IOCTOSTHHOM KIIMEHTYPhI B OOXOJUTCS JICIIEBIE, TaK KaK BCE KIIUSHTHI MMOCHUIAIOT KYITOHBI.

Paznaua oOpasioB - OecriaTHas mepeaaya ToBapa B KOJIMYECTBE, HE MUMEIOIIEM KOMMEpPUYECKOH
IICHHOCTH W CTPOTO0 HEOOXOJAMMOM TOJIBKO Il €r0 ONpoOOBaHHS W OICHKH (00pa3er HaHOCHUTCS
HECMBIBAEMON Kpackol Haamuch: " becruiaTHbld oOpasel, mpojake HE MOMJISKHT"; KOJIUYECTBO
JIOJDKHO OBITH HEe OoJiee 7 MPOIICHTOB OT MPOJIAXKHOM IIEHBI TOBapa (1Mo ceOECTOUMOCTH).

Ente ogHUM METOOM CTUMYJIHMPOBAHHS SIBISETCS aKTUBHOE IPEIJIOKEHUE - OTO BCE BHJIBI
CTHMYJIUPOBAHHUS, KOTOPbIE TPEOYIOT aKTHBHOTO U M30UPATENbHOTO y4acTus norpeourens. Ha pucynke
6 TTOKa3aHbl OCHOBHBIEC METO/IbI AaKTUBHOTO TIPE/IOKCHHSI.

CTUMynUpoBaHWe HaTypowu

@ | OBpasusbl |
@ | Mpemun |

MpeanoxeHne
MNpemus c n NpAMOA NPEMUN €
OTCPOYKOH AN e npUBNeYeHnem
TOProBol TOYKM
— Mpemua ana geTed
— [MonesHaa npemuA
Mperua,
' JocTasnAlLan
YO0BOMNLCTBHE
Pucynok — CtumynupoBaHHe HATypoOu
AKTUBHOe npenonoxeHue
@ | Notepen U Mrpbl |
| I
Wrpbl, ocHOBaHHbIE
CTUMYNUpYH WHe
Mrpbl ‘ Ha TEOPHH NoTepen
BEPOATHOCTH

@ | KoHkypchbl |

WHUuMupyemble
TOProBbIMH
nocpegHUKamMm

OpraHusyembie OpraHusyembie
NPOW3BOOMTENEM npeccoi

KoHkypcbl ANA AeTel ‘

TeXHUYECKHE KOHKYPCEI ‘

CemeliHble KOHKYpCE ‘

PI/ICYHOK — BI/I,Z[BI CTUMYJIUPOBAHUA IIYTEM AKTUBHOTO IIPECATIOKCHUA



CymiecTByOT /Be 000OIIEHHBIE ONEpaliy MO CTUMYJIMPOBAHUIO MOTPEOUTENs, UMEKOIINE B
CBOEH OCHOBE MPUHIIUIT AKTUBHOTO MPEAJIOKECHUS:

- Koukypcsl, koTopble TpeOyIoT OT moTpedutenst HaMoaaTeIbHOCTH, COOOPa3UTEIbHOCTH WIH
CMEKAJIKH, HO KOTOpbIe HUKOUM 00pa3oM He JENalOT CTaBKy Ha UTPY Cilydas;

— Jlorepen m Wrpel, B KOTOPBIX MOYKHO MpPUHATH y4acTHE, HE Jenas MOKYNOK, U KOTOpbIE
MOJIHOCTHIO WJIM YaCTUYHO OCHOBAHbI HA UTPE ClIydasl.

Oba mpuemMa MMEIOT OJHY CHJIBHYIO CTOPOHY: K YYacTHIO B HHMX IPHUBJIIEKACTCS MHOXKECTBO
JIOJIeH, KOTOPBIM TPEJIaratoTCsi BEJIMKOJICIIHBIE BBIMIPBININ, 3aCTaBIIAIONIME MeuTaTh. WrpoBoi
XapakTep MEpPONpPUATHS SBISETCS CUIbHBIM HWHCTPYMEHTOM BO3ECHCTBHMSI Ha KaXXJIOrO 4eJIOBEKa, a
BO3MOXXHOCTH TOJIy4eHHUs1 OECIUIaTHOTO Mpu3a MpEeACTaBIseT cOOOW MOIIHBINA MOOYAUTETbHBIH MOTUB
JUISL y4acTusl.

1) Konkypchbl MOTYT OBITH CAMBIMU Pa3HOOOpa3HBIMU 1O (OpMe U 00paIaThCsl K CaMbIM Pa3HBIM
KayecTBaM  4YeJIOBEYECKOM HATypbl: IaMATH, BOOOPaKEHUIO, JEAYyKLMH, 4YYyBCTBY IOMOpa,
CO000pa3UTEIHLHOCTH W 3HAHUSIM.

- KoHKypchl, MHULIMATOpaMH KOTOPBIX SIBJISIOTCSL TOPrOBblE MocpenHuKU. lIpumepom moxer
CIIY)KMTb KOHKYpC Cpelu XYIOKHUKOB Ha camMoe HeoOblYHOe O(OpMJIEHHE BUTPUHBI, KOTOPBIN
UCTIOJIb3YETCS ISl CO3aHusl aTMOC(epbl HEOOBIYHOTO COOBITHS B TOM MM WHOW TOPrOBOM TOUKE.

— KoHKypcChl, OpranuzyeMblie Mpeccoil — JjIsl MPUBICYEHUS MOCTOSIHHBIX YATATEIICH.

— KoHkypcsl, oprannsyemslie npousBoauTensiMu. CyliecTByeT TpH BHJIa TAKUX KOHKYPCOB:

- Konkypcwl st geredt (HampuMmep, Ha JydlIud pHCYHOK). OTiMyaroTcs MPOCTOTOM U
NOHATJIMBOCTHIO. [[p3aMu B OCHOBHOM BBICTYIAIOT UTPYLIKH.

- Texnnueckne KoHKypchl. IlpoBomsTcs cpemm mpodeccnoHanoB B KakoW-nmnbo obmacty,
HaIrpyuMep Cpeay apXUTEKTOPOB Ha JIYYIIHA NPOEKT 31aHHs IJIsl TOJIOBHOTO opuca GUpMBbI.

- CewmeiiHble KOHKYpChl. COCTaBISAIOT OONBINYI0O YacTh BCEX KOHKYPCOB, OPTaHH3YEMBIX
KpynHbiMH  pupMamu. K 3TOMy mnpuemMy 4YacTo NpHOEraroT NPOU3BOJMTEIIM TOBAapPOB IIHPOKOTO
noTpednenust u npeanpuatus chepsl ycuyr. [IpuHIun nmpoBeaeHnsT TaKMX KOHKYPCOB IPOCT: CIIEAYyeT
HIOCTaBUTh HECIJIOKHBIC BOMPOCHI YIS TOTO, YTOOBI IPUBJICYh BHUMAHUE TIOMOX035€K, HX MYKCH U JIeTei
(TOCKOJIBKY TpENIoNaraeTcs ydyacTue BCe CeMbH) M MOTPeOOBaTh MPEIOCTABICHHS ONPEACICHHOTO
KOJIMYECTBA J0KA3aTeNIbCTB MOKYIKH, IIPEUIOKHB JOCTATOYHO PUBIICKATEILHBIC ISl BCEX MPU3BL.

[Ipennaraemple MPHU3BI WIPAIOT PEIIAIOIIYIO PONb B yclexe KoHKypca. Jltomel mpuBiekaroT
KPYIIHBIC, 3aCTaBIISIONINE MEYTATh O HUX BBIUTPBIIIH, OTBEUAIOIINE UX JIMYHBIM OXKHIAHUSIM.

Jlomepeu u uepol.

Pasznuuaror Tpu BUIAa Wrp: JOTEPEH, WIPbI, OCHOBAHHBICE HA TEOPHU BEPOSTHOCTEH U
CTUMYJIMPYIOIIME UIPBI THIIA JIOTO M IPOU3BOAHBIE OT HETO.

Jlotepen — 3TO TOT BHJ HIP, KOTOPBIA MIMPOKO HPUMEHSETCS (UpPMaMH, 3aHUMAIOLIMMUCS
IpOJaKei TOBAPOB I10 MOYTE ¥ KPYIHBIMH TOPTOBBIMHU IIEHTPAMHU.

Wrpbl, OCHOBaHHBIC HA TEOPUH BEPOSTHOCTEH (MIHOBEHHBIC JIOTEPEU) — TO CTHMYJIHPYIOIINE
UTPbl, B KOTOPBIX JENaeTcs YIOp Ha pa3BICKATENbHOCTh M HA TO, YTOOBI JIOCTaBUThH ITyOJIHKe
ynoBosibcTBUe. [lyOimka moirydaeT KapTOYKd € M300paKEHHEM OIPENEICHHOTO KOJIMYEeCTBA KaKUX-
A100 3JIEMEHTOB, CKPBITHIX IO/ HENPO3PAvyHOW IICHKOH, KOTOPYIO HEOOXOIMMO CTEpeTh, YTOOBI
IPOSIBUINCH BBIMTPBILITHBIC YJICMEHTBHI.

OCHOBHBIM BHIOM JIOTO SIBISIETCSl «B3aMMOOIIOJIHSIOIINE TTOJIOBUHKW»: JIBE YacTU OJHOTO
NIOCJIaHHUsI HEOOXOAMMO COSIMHHUTh. Bee Urphl, OCHOBaHHBIE HA MPUHIIMIIAX JIOTO, HPEAINOIaraloT coop
UrpoBbIX OroyuiereHell. OHM YacTO TMPOBOMAATCS B J[BA JTala: HEMEUICHHBIH PO3BITPHIII KPYITHBIX
IPU30B KaK IPH MITHOBEHHOM JIOTEpEe M PO3BITPHIII IPYTUX MPU30B IyTeM cOopa OroJUIETEHEH C LEeNbIo
BOCCTAHOBJICHUSI DPUCYHKA WM TIOCIAHUS, JHIIb YacTh KOTOPOro (HUIYpUpPYeT Ha KaKIOM H3
npeiaraéMbix OI0JUIETCHEH.

Bce 3Ti MeTobI HanpaBiieHB! Ha CTUMYJIMpOBaHKUe notpeduteneir. Ho kpome sToro cymiectyer
CTUMYJIMPOBAHHUE TOPrOBOM CETH, KOT/Ia OHA caMa CTAHOBUTCS OOBEKTOM CTUMYIIMPOBAHUS CO CTOPOHBI
dupm-niponsBoauTeneil. HeoOXoanMOCTh MPOBEACHUSI TaKUX MEPOIPUSATHH 3aKII0YaeTCsi B TOM, YTO
TOPrOBbIC OPraHU3AlMU 3a4aCTYI0 OKa3bIBAIOT OOJIBIIOE BIUSHUE Ha KOHEYHBIX MOTPEOMTENCH ImyTeM
IPE/ICTaBICHUS MTPOAYKIIMU B TOPrOBOM 3ajie, KOHCYJIbTalluil NpoJaBIoB. MeToqaMu CTUMYIHPOBAHHS



B JIAaHHOM CJIy4ae BBICTYIAIOT BHITOJIHbIE [IEHOBBIE MPEIOKEHUS CO CTOPOHBI (DUPMBI-ITPOU3BOIUTETS,
IPOBEJICHNE KOHKYPCOB CPEIN MPOJaBLOB TOPrOBOW CETH, BpyUEHHUE TIOJAPKOB.

B cBsa3u ¢ mmMpokoil HOMEHKIATypoil TOBAapoB TOProBas CETh MOXET BBIOMpPATh TeEX
IPOU3BOJUTENEH, TNPEUIOKEHUE KOTOPbIX COOTBETCTBYET €€ LEeNsM, WIH TeX, KTO CMOXET
rapaHTUPOBATh OMNPEICIICHHBI YPOBEHb peHTa0eTbHOCTH, Oyarojaps CTUMYJIHUPYIOIIUM aKIHsIM,
NpeHa3HaYeHHbIM JHOO0 JUIsi TOTpeOHTeNs, Ju0Oo A CaMOi TOPTOBOW CETH. A TPOU3BOIUTEIH
BBIHYX/IEH TpeJuiaraTh Bce OOJIbIe BPEMEHHBIX JIBTOT, KaK TOPTOBOM CETH, TaK U MOTPEOUTEINIO C TEM,
YTOOBI €0 TOBAPHI OBUTN BHITOAHO MPEICTABIICHBI HA MOJIKAX Mara3uHOB.

[IpousBoguTento cienyer Y4YUTHIBATH OCOOCHHOCTH TOPTOBOM CETH, C KOTOpPOM OH paboTaer,
€CJIM y HEro BO3HHMKAET HAMEpPEHHUE NPEUIOKUTh € aKIUI0 M0 CTUMYJIMpPOBaHHIO Npojax. [Ipu sTom
MpECIeAYIOTCS CIEIYIONINe OCHOBHBIE 1IEJH:

- yOeaHuTh TOProBYIO OPraHU3ALUI0 IPUOOPECTH ONPEACTCHHOE KOTMYECTBO TOBAPOB;

— y0enuTh KaTaJoru3upoBaTh TOBAp (BKIIOUUTH €r0 B CBOM MOCTOSIHHBIN aCCOPTUMEHT);

— 1oOyIuTh POZHUYHOTO TOPTOBIIA BHITOJHO Pa3MECTUTH TOBAp B TOPTOBOM 3aJI€.

[IpousBoauTens BBIHYXAEH CHUCTEMAaTHYeCKHU MpuOerarb K ONEepalusM IO CTUMYJIUPOBAHUIO
TOPrOBOI'O 3BEHA B CIEAYIOIIMX CIIydasX:

1) B mMoMeHT Bblllycka TOBapa B OOpallleHHe, KOrja ONepalud [0 CTUMYJIUPOBAHUIO HOCST
MAacCOBBIN XapakTep U UMEIOT TOJBKO OJIHY L1eJb: JOOUThCS BHECEHUSI TOBApa B KaTaJIOTH.

2) B mepuon pocTa mpojax ToBapa: JJs TOBapa, NEPEekKMUBAIOLIET0 POCT MPOAAXK, XapaKTEPHBIM
SIBJIIETCS. BPEMEHHOE MCTOIICHHME 3allacOB B MECTax IPOAAXKH, MOCKOJBKY 3aKa3bl IOCTYIAIOT HE B
pacuere Ha OynymiMid pocT NpPOAaX, a B 3aBUCUMOCTH OT YK€ JIOCTUTHYTOro ypoBHs. Llenbio
CTUMYJIMPOBAHMS B JJAHHOM ciiydae OyzleT oOecrieueHHe yCIOBHH Ui 3aKyNKH OOJIBIIEr0 KOJINYECTBA
TOBapoB. B ero 3ajgaun BOWIET TakkKe MOITYYEHHE JONOJHUTENBHBIX IJIOLIAJAEeH B TOPrOBOM 3aje s
pasMelleHHs TOBApOB JaHHOM MapKU MJIH K€ MX pa3MelleHue B Hanbosiee BBINOIHBIX TOUKaX TOPrOBOTO
3ana.

3) B nepuon 3penoctu ToBapa. Ha 3ToM 3Tane npojaku AOCTUTalOT ONTUMAIBHOTO YPOBHS, U
KOHKYpPEHLIUSI CTAaHOBUTCS ONacHO. ToproBble MOCPETHUKU CKIOHHBI M30€rarb KakuxX-aubo YCWIIHH,
HalpaBJICHHBIX Ha yBeJIMYeHHE oObeMa MpoAax. B cBA3uM ¢ 3TUM omepanuu Mo CTUMYJIUPOBAHMIO
pU3BaHbl 000APUTH UX U TIOMOYb IPOTUBOCTOATH JEHCTBUSIM KOHKYPEHTOB.

4) B nepuoj ymajaka HomyJasipHOCTH ToBapa. Llenbio onepanuii mo CTUMYJIMPOBAHUIO HA 3TOM
sTane OyJeT JIMKBUAALNS 3a11acoB U MOJATrOTOBKA JIJIsl IOCTYIIJIEHUS] HOBOT'O TOBAapa.

Onepauuu 10 CTUMYJIHMPOBAHMIO TOPIOBOM CETHM MOXHO pa3feliuTh Ha JBE TIPYIIbI, Kak
MOKa3aHO Ha PUCYHKE .

DUHAHCOBBIE JIBIOTHI IOIPA3yMEBAIOT HECKOJIBKO BUIOB CKHUJIOK:

— CKHJKH, CBSI3aHHBIE C BHECEHHEM TOBapa B KaTaJory;

— CKHAKH Ha KOJIMYCCTBO ITOKYIIA€CMOT'O TOBApa,

— BO3MEIICHHE 3a peKiiaMy, peKiaMy Ha MecTe NMPOAAXKH WIM 32 BBITOJHOE MpEICTaBICHUE
TOBapa CO CTOPOHBI ONITOBHUKA MJIM PO3HUYHOTO TOPTOBLIA;

— KYIOHAaX.

Ckunku, cBsi3aHHBIE C Karajorusaunueil - 3T0 HauOojiee 4YacTO UCHOJIb3YEMbIH IPHEM
CTUMYJIMPOBaHMs MpOJaK. DTa CKUIKA MPUMEHSAETCS Ha BCeX dTamax cObITa U NPeoCTaBIsAETCS
KPYITHBIM TOPTOBBIM ITOCPEIHUKAM, ONTOBUKAM, PO3HHYHBIM TOproBiaM. Pa3smMepsl CKUAKH 3aBHCAT OT
pasmepa 3akasa 1 kojeOmores B npeaenax 5-20 %. OHa oyeHb pocTa B IPUMEHEHUH, a TaK K€ B TOM,
YTO KacaeTcs KOHTPOJIS; KpOMe TOro ee 3PPEKTUBHOCTh MOKET OBITh OIPE/ICICHA Y)KE IO MOJIYICHUN
CIIETyIOIIETO 3aKa3a.

CkHuIKM Ha KOJMYECTBO TPUMEHSIOTCS B IIENSAX OOECIECUYECHUS PABHOMEPHOCTH IBYDKEHHS
COOCTBEHHBIX TOBApPHBIX 3aMacoB, KOTJa MPEANPHUSATHE MOXKET MPEIOCTaBISATh CKUIKU ONTOBHKAM M
PO3HUYHBIM TOPTOBIIaM B CTPOTO OTpEICTICHHbIE MOMEHTHI )KHU3HEHHOTO IIUKJIa ToBapa. Yare Bcero 3To
MPOUCXOANT Ha CTAIUU POCTA.



CTUMynupoBaH1e TOProBou CeTu

JbroTel B HaTYpansHoOM
CKMaKK
BEIpaKeHHUH
CHMAKM, CBA3AHHBIE C Onepaumna «3arafodHsi
KaTanarusauueil Toeapa ] KMUEHT
CEMAKKN HA KONUYECTEO 4‘ Pasgada obpasyos

MOEYNaemoro Togapa

COBMECTHEIE aKLIMK
BoamelleHne 3a pexnamy — NPoU3BE0aUTENEN W
TOBapa Wi 3a BeirogHoe nocpenHiKoB
npeacTasneHUe TOBaPa Co
CTOPOHbI TOProBUa L KoHKypChl BUTPUH

—i KynoHax
[ [
Yex,
OaraLue
npaso Ha
CKUAKY

KapTodka
NOCTOAHHOTO
KNUeHTa

Pucynok — Buzbl CTUMyIMpOBaHUS TOPTOBOM CETH

YroObl HE cTaTh AMCKPUMMHAIMOHHOMN, CKUAKA HAa KOJUYECTBO B JAaHHBIH MOMEHT BpPEMEHU
JIOJDKHA pacIpOCTPaHATHCS Ha BCEX YYACTHUKOB KOMMEPUYECKOM JEATECIIBHOCTH, a €€ pa3Mepsl
YCTaHABIIMBAIOTCA MPEANPHUATHEM B 3aBUCUMOCTH OT 3aKa3aHHOTO KOJIMYECTBA TOBAPA.

Taxkum 00pazom, mpeAnpHUsTHE BO3HATPaKIAET MOCPEAHMKA 32 CO3/IaHUe 3amaca ToBapa. AKIUs
JIOJKHA OBITh KPaTKOBPEMEHHOM, B MPOTUBHOM CIIydae OHA MOXET HEraTMBHO IOBIHATH Ha Oynyliue
3aKa3bl.

Bo3merenne 3a pekiamy - IpoU3BOAUTENb TPEOYET OT MOCPEIHHUKA MPSIMOIO COTPYJHUYECTBA:
pasMEIleHNsT PEKIaMbl Ha MECTE€ IIPOJAXH, BHECEHMS O TOBapax JaHHOM MapKd B PEKIAMHYIO
JOKYMEHTAIUIO, BBITOTHOTO Pa3MEIEHUS CBOUX TOBAPOB B TOPIrOBOM 3aJI€ U TaK JaJiee.

Kymonaxx - 3TOT mpueM, KOTOpBIA NpEexae BCEro, odpamieH K HE3aBUCHMBIM PO3HUYHBIM
TOProBIIAM M TPAAULMOHHOW TOPrOBJIE€ M IO3BOJAET B KAaKOM-TO MEpPE BOCCTAHOBUTH YTPAUYECHHOE
PaBEHCTBO MEXAY KPYINHBIMH TOPIOBBIMHM LIEHTPAMHU M MEJIKUMU KomMmepcaHTamu. CyIIecTBYIOT ABE
dbopMBbI KynoHaXKa:

- 4K, JAOIIUN IIPABO HA CKUIKY. POZHMYHBINA TOprosel, NOKyIas B MEJIKOONTOBOM Mara3HHE
OIPEIEICHHOE KOJIMYECTBO TOBApPA, HAXOAUT BJIOKCHHBIM B YIIAKOBKY Y€K, JAIOLIMN €My IIPaBO Ha
CKUIKY NIpu crieayroniedl nokynke. OnToBOMYy TOProBLy IpU IOKYIKE HOBBIX TOBapOB BpydaeTcs
peKJIaMHBIN OyKJIET ¢ UX ONHMCaHUEM; B OyKJIeTe HaXOAUTCS TaJIOH, JAIOIIUN €My IPaBO Ha CKUIKY B
cily4ae MpUOOPETEHUsI UM OIPENIEICHHOI0 KOJIMYEeCTBa TOBapa.

— KapTO4YKa IMOCTOSHHOIO KiueHTa. Ha KakI0M yIlakoBKE HAaXOAMTCS SIPJbIK, KOTOPBIM HYKHO
HAKJICUTh HAa KapTOUKy IMOCTOSHHOIO KJIMEHTA, BBIJIABAEMYI0 PO3HHYHBIM TOPrOBIIAM. 3allOJIHEHHAs
KapTOYKa II03BOJISET €My IOJNYy4YUTh HAJIMYHBIMU BO3MEILIEHHE CTOMMOCTU OJHOW YIAKOBKM JaHHOIO
TOBApa WIN KaKyl0-TO 3apaHee YCTAHOBICHHYIO CyMMY.

JIbroTsl B HaTypaabHOM BBIPAKEHHUHU NIPEAIIOIAraoT CIEAYIOIHE IPUEMBI.

— onepanus «3araJlo4Hblii KIIMEHTY;

- Ppaznmada oOpasIloB;
— COBMCECTHBIC aKITUN HpOHSBOZ[I/ITCJIeﬁ 1 NIOCPCAHHUKOB,
— KOHKYPCBHI BUTPHH.

«3araouHblii KJIMEHT» - JIMIA, HA3HAYCHHBIE IMPEANPHUATHEM, NEPEMEIIAIOTCSI WHKOTHUTO OT
OJIHOM TOPrOBOM TOYKE K JPYrod M BPY4YArOT MX BIIAJENbI[aM LEHHBbIE MOJAPKH, €CIM Ha IMOJKaX



Mara3uHOB IApAT MOPAIOK U W300HIINE, TPOBEPSIOT HATMYUE PEKJIaMbl, OPIaHU3AIMI0 COMYTCTBYIOIIEH
UTPBI ISl TIOTpEOUTENEN U YAOCTOBEPSAIOTCS, MTPeAIaraeTcs I KIMEeHTaM Kakoi-1ubo Tosap.

Pa3naga oOpa3noB - OSTOT MpuUeM TMO3BOJSIET MPOU3BOAUTENNSIM MPEIIOKUTh TOPTOBBIM
MOCPETHUKAM 00pasIlbl, HE UMEIOINEe KOMMEPUECKON IEHHOCTH, JUIS UX JIMYHOTO TOJIb30BaHus. Takue
o0pa3siipl, OecriaTHO pa3faBaeMble IO CIIy4ar0 BBITYCKa B OOpallleHHEe KaKoro-InbOo HOBOTO TOBapa,
JAIOT TIOCPEHUKY BO3MOXHOCTh CAaMOMY OIICHUTh KaueCTBO TOBapa, KOTOPBIM €My MpPEeACTOUT
pOJaBaTh.

CoBMecCTHBIE aKIUU TPOU3BOIUTENIEH M TOCPEIHUKOB - 3TH AaKIMU MPEJCTaBISAIOT CO00it
oTiepaIy Mo CTUMYIHUPOBAHUIO, COIPOBOXKIAEMbIE UTPAMU, HAMPABICHUEM «3araJIoYHbIX KIHEHTOBY, a
TaK)Ke CTUMYIMPOBAHHEM, OOpalIeHHBIM K moTpeOuTento. OHU — pe3yabTaT COBMECTHOW pPabOThI
CHEIHMATM3UPOBAHHBIX ar€HTCTB, MPOU3BOIUTENEH U TOCPETHUKOB.

KoHKypchl BUTpUH - KOHKYpPCHI Ha JIYYIyI0 BUTPUHY OPTraHU3YIOTCS TPOU3ZBOAMUTENSIMU B
pamMKax CTUMYJIHPOBAHMSI TPOAAXK W TMpecleayeT Ielb MaKCHUMalbHO BBITOJHO NPEACTaBUTh U
pa3MecTUTh KaKoW-1r00 TOBap B BUTPUHAX Mara3MHOB B TCUCHUE OTPAHHMUYEHHOTO TIEPUOJIa BPEMEHHU.
HaubGonee kpacuBas BUTpUHa, O(OpMIIEHHAs CO BKYCOM, OpPUTHHAIBHO U HaWIy4IIUM OO0pa3oM
MIPE/ICTABIISIIONIAsT TOBAp, MO3BOJISIET BJAJAEIbIly Mara3uHa MOJYYUTh JICHEXKHBIM MpHU3, Ha3HAYaeMbIH
MIPOU3BOIUTEIIEM.

[Ipu ocyiecTBIeHUH MEPOMPUATHI M0 CTUMYJIMPOBAHUIO COBITA OOBEKTAMU MOTYT OBITH HE
TOJILKO TOTPEOUTEH U TOProBasi OPraHr3alys, HO U MPOJABIbl TOPrOBOM CETH.

Ha pucynke 8 npeacraBieHbl YeThIpe KIACCHUECKUX MHCTPYMEHTa CTUMYIHPOBAHUS, KOTOPHIE
OTIIUYAIOTCS BHICOKUM CTUMYJIHUPYIOIIUM BO3JICHCTBUEM.

CTUMynNMpoBaHUe COTPYOHUKOB COLITOBOW cryXObl

WHCTpyMeHTEI
CTMMYNHMPOBaHHA

[Mpemuy K 3apnnare npu
—  BbINONHEHUKW rOO0BLIX
nokasaTenen

HPEMIILI 3d JOCTUHERHNE
«0coDbIX NokazaTeneii»

[MpUCYHAEHME O4KOB,
onpeaenéHHoe
KOMUYECTEO KOTOPBIX
MO¥HO 0DMEHATE HA
LieHHble nogapku

2 TyplICTlIHECHlIEHOQS,I],HlI

Pucynok — Uncmpymenmol cmumyauposanus compyoHuKo8 coblmosot CiyHcovl

1) IIpemun k 3aprare npu BHIIOJIHEHUH FOJIOBBIX ITOKAa3aTeNeH SBIISIOTCS BO3HATPAXKICHUEM 3a
JIOCTUTHYTBIE PE3YJbTaThl, Pa3MepPbl KOTOPOrO MOTYT JJOCTUTAaTh OT OJHOIO JI0 TPEX MECSUYHBIX OKJIaJI0B.
Opnako npoJaBLa CTaparoTCs CTUMYJIUPOBATh HA NPOTSHKEHUU BCETO roJia, IOITOMY IPEMHUS JEJIUTCS
Ha HECKOJIBKO qaCTeﬁ, PasMEPbI KOTOPBIX PACCYHUTHIBAIOTCA B 3aBUCUMOCTH OT IMPOLCHTA BBIITOJIHCHHA
IUTAHOBOTO 1OKA3aTels, YTO B OIIPEETICHHON Mepe JIMIIAET IPEMUI0 €€ CTUMYJIMPYIOLErO XapakTepa.

2) IlpeMuu 3a 1OCTHXKEHHE «OCOOBIX MOKa3aTeNei» — KaTajloru3anus ToBapa, epeBbIIOTHEHHE
IIOKa3aTeNIel B IIEpUOJL ClIajia I€JI0BOM aKTUBHOCTH U T.II. - CIIY>KaT OCHOBAHMEM JUISl BBIILIATHI IPEMUH,
pa3Mepbl KOTOPOI MPONOPLUOHANIbHBI IEPEBBINOIHEHUIO IT0Ka3aTeNeH.

3) IlpucyxnaeHue OUYKOB, OINpPEACIIEHHOE KOJIUYECTBO KOTOPHIX MOKHO OOMEHSATh Ha IICHHBIE
NOJAapK{, IpeAjJaraeMpleé II0 0COOOMY KaTajJory: 3a KaKIyl MpOAaxy WIM pa3MELCHHBbIHI



JIOTIOJTHUTENbHBIN 3aKa3 MpojaBel] MOoIydaeT ONpeesIeHHOe KOJIUYECTBO OYKOB, KOTOPhIE B KOHEUHOM
cyeTe MO3BOJISIIOT €My BBIOpaTh i ce0sl MOJapOK BO BpydyaeMoM eMy Karajore. Eciu oH HaxoIuT B
KaTajore OJWH WJIM HECKOJBKO MOJApKOB, KOTOPbIE XOTEd Obl MOJYYHTh, TO MPHIOKUT MAKCUMyM

YCUJIMH 11 TOTO, YTOOBI YCKOPUTH pa3MeIIeHHe 3aKa30B U HAOpaTh HY)KHOE KOJHYECTBO OYKOB.

4) TypucTHYECKHE MOE3AKH MpeAHa3HAuYEHBI JIIsl COBITOBUKOB, JOOMBIINUXCS OOJIBIINX YCIIEXOB
B pabore. Peub uAET 0 CTUMYIMPOBAHUU-KOHKYpPCE, B KOTOPOM IPHU30M SBIIAIOTCS TYPUCTHUECKUE
MOE3/IKH 3a TpaHUILy, IpejuiaraeMble 0c000 OTIUYHUBIIUMCS TIPOJABIAM.

CrumynupoBaHuEe NPEACTABIAET COOOM KOHKYypC MEXIy MpojaBuamMu. OpraHuzanus Takux
KOHKYPCOB JOJ’KHAa OCHOBBIBATHCSI HA CEMU OOIIMX MPUHIIUIIAX, BHISIBICHHBIX OMBITHBIM ITyTEM:

— DJIaBHOH MLENBIO SBIISICTCS YBCIINYCHUC obbeMa npoaax 3a CUYCT IIPOABIICHUA KaXKJIAbIM €TI0

JIyUHIUX Ka4CCTB,

— BCC IMPOoAaBUbI U3HAYAJIIBHO UMCIOT PaBHBIC IIAHCHI HA BBIMI'PHIII;

— CCMbs KOMMCPYCCKOTO NIPCACTABUTCIIA AOJIPKHA OBITh IPUBJICUCHA K YYAaCTHIO B OIICpAILINH;

— HaJMYUEC MHOTOYMCIICHHBIX U IPUBJICKATCIIBHBIX IJI1 YYaCTHUKOB ITPU30B;

— BO3MOXHOCTH BBIUI'PBIIIA OJOJIKHA HAXOAUTHCA B HpSIMOﬁ 3aBUCUMOCTH OT YCIICXOB

poaaBL OB,

— 0 Hayaje KaMIaHUH OOBSABISETCS C HOMHOfI, a HHTEpEC K HeM NOAACPIKUBACTCA HaA

MMPOTAKCHUN BCel OIncpanuu,

— BCC COTPYAHUKHU OTACIIA cObITa JOJDKHBI OITYIIATh CBOIO MPHUYACTHOCTD K OIICpalliu.

MexaHu3Mm CTUMYJIMPOBAHHA OCHOBAH Ha MPHUCYXICHHUU OYKOB, KOJIMYCCTBO KOTOPBIX 3aBUCUT
OT IIEPEBLIINIOJTHCHUA HOKa3aTeHCﬁ, JOCTUTHYTOI'O COTPYAHHUKOM 3a OHpe,Z[CHeHHBIfI nepuona. Kamz{oe
O4YKO, HOpCACTAaBJICHHOC B (bopMe 4YCKa, TaJlOHa WKW OINpPCACICHHOTO KHJIOMCETpaxa, IO3BOJIACT

pUOOPECTH MPU3HI.

[Tpu3b1 1OMKHBI 006J1a1aTh TPEMS CIEAYIOLIIMMH XapaKTepUCTUKAMU:

— CIIYXKUTb CIIPAaBCIJIMBBIM BO3SHAI'PAKACHUCM 3ad AOIIOJIHHUTCIIbHBIC YCHUIIUA. Onn IIPpHU3BaHbI
IMOKa3aThb, 4TO NPCAIPHUATUC BBICOKO LCHUT YCUIINS, IIPCAIIPUHATBIC IIPOAABLIOM;

— oOyazgare

JIOCTATOYHOU

3HAaYMMOCTBIO B

BUJICOKAMEpa, JIa3epHBIN IPOUTPHIBATENb U T.I1.);

CcouaJIbHOM

wiane (BUACOMArHUTO(OH,

— 3aCTaBJIATb IIpOoJaBla MCUTATh CTATh WJIHK OIIYIIATh cebs BJIaACJIbLIEM TOM WJITH MHOM BCIIIN BO

BpeMs KOHKypca.

VY KaXZ0ro U3 pacCMOTPEHHBIX METO/0B €CTh CBOM IPEUMYILECTBA U HEeJOCTaTKU (Tabmuma 1),

KOTOpBbIE CIEeIyeT YUUTHIBATh IPU BBIOOPE CPEICTB CTUMYIMPOBAHUS.

Tabnuma — CpaBHUTEIbHAS OLIEHKAa METOJIOB CTUMYJIMPOBAHMsI COBbITA

Memoo

Illpeumywecmea

Heoocmamxu

[Ipsimoe cHuXeHUE LieH

CriocoOcTBYeT OBICTPOMY YBETHUSHHUIO
00BpeMOB npojak. HarnmsaHeli u yaoOHbIH
B HCIIOJIb30BaHUH

He npuBoauT k co3nanuio Kkpyra
HaJCKHBIX, TOCTOSTHHBIX KIMEHTOB

Pacnipoctpanenue KynoHos,
JTAIOIIMX MPaBO Ha MOKYNKY
CO CKHIKOM

VBenuunBaer BEPOATHOCTD TOBTOPHBIX
IMOKYIIOK, MOBLIIIACT 00BeEM mpoJaax

Huskuit uHTEpEC CO CTOPOHBI
MOKyHaTeNne, u3-3a 4acToro
MIOBTOpA NPOBEJCHUS

CHIMXEHHUe 1IeH C OTCPOUKON
TIOTYYEHHS CKHJIKH

Crioco6CTBYeT MPUBJICUCHHIO TOCTOSTHHBIX
KJINCHTOB

Otcpouka BpeMEeHH OTKJIMKA Ha
[POBOJIMMYIO aKIIUIO

[Ipemun Crioco6cTByeT pocTy 00BEMOB IIPOJIAK. Ectb yrpo3a Menkux kpax (0CoOeHHO
HesnaunrtensHble JOMOIHUTENBHBIE Y PO3HHYHBIX TOPTOBIEB).
pacxofpl 1o cObITY HenocraToynsiii cTuMyi aiist
MIOCTOSIHHOTO KJIMEHTA
OO6pas3upl [TpuBnekaer HOBBIX nOTpeOuTENEH. [laet ComnpsbKeH €O 3HAYUTENbHBIMA

UM BO3MOXKHOCTb HanboJiee MojHo
OIeHUTh MPOAYKT. CriocoOCTByeT Gonee
OBICTPOMY BOCIIPHUSITHIO IIPOAYKTA

pacxonamu. He mo3BosiseT B mOJIHOM
MEPE OLCHUTD NMECPCIICKTUBLI
peaH3anyy MpoayKTa

KoHkypchl, Urpsl. 10TEpEn

CriocoOCTBYeT pOCTy I0BEpHUs K TOPrOBOH
Mapke

JoporocTosiuii B npuMEHEHUH.
VYyacTie orpaHU4eHHOr0 Kpyra
KIIIEHTOB




MeHemkep M0 MapKEeTUHTY JOJKEH KOHTPOJIMPOBATH BECh MPOIECC pealn3ally MPOTrPaMMBI.
[Tnan peanwm3anuu IporpaMMbl OOBIYHO COCTOUT M3 2X YacTei: MOATOTOBUTEIIBHBIN TIEPUOI U TIEPHO.T
MPOJaK.

[To okOHYaHHIO MTPOTPAMMBI HEOOXOUMO OIEHUTH €€ IP(PEKTUBHOCTD. BBIIEISAIOT ClIeIyroIIHe
METO/IbI OIIEHKU 3(P(EKTUBHOCTH MPOTPAMM IO CTUMYJIUPOBAHUIO COBITA:

— METOJ] CPaBHECHUS TIOKa3aTeleil cObITa;
— METOJ Ompoca NoTpedureneii;

—  DKCIIEpUMEHTAJIBHBIN METOL.

Mertoa cpaBHeHusi nokasaresieil cObita. [Ipy nCnoap30BaHMM 3TOrO Mela IPOBOAUTCS
CpPaBHEHHME OCHOBHBIX IOKa3zaTeslel cObITa 10, BO BpeMs U IOCIE NPOBEACHHUS KaMIIaHUHM, B T.4.
CPaBHUBAIOTCS XapaKTEPUCTUKH MOTpeOUTENIEH, BOCIOIb30BABILIUXCS CTUMYJIaMH.

Mertona onpoca nmorpeduTesiei. /[iist Toro 9To0BI BRISICHATH 3alIOMHHAEMOCTH, YOSIUTSILHOCTD
HOpOrpaMMbl, KaKO€ MHEHHUE CIOXHJIOCh y MOTpeOuTeNeH, NOBBICUIACH JU JIOAIBHOCTh K Mapke U T.II.,
IPOBOJIST OIPOCHI TOTPEOUTEIEH.

JKCNEePUMEHTAIbHBI MeTO TIpelanojaracT OHEeHKY J(PQGEKTUBHOCTH TeX WIM HWHBIX
AJIEMEHTOB IPOrpaMMbl (CTUMYJIOB, NpeUIOKeHUH U T.1.). Hampumep, B oAHMX Mara3uHax akLEHT
JIEJIal0T Ha SMOLMOHAIBHOE BO3JICHCTBUE B IPYTHUX - HA PALIMOHAJIBHOE, 3aTEM CPABHMBAIOT IIOKA3aTENIN
COBITA.

OCHOBHBIE CPEACTBA CTUMYJIMPOBAHUA CBbITA

[IpenmpusiTvst MOTYT HCIOJIb30BAaTh pa3iMyYHble CpeACTBa M CTHUMYJIMPOBAHUSA COBITA.
Haubosnee yacTo B mpakTHUECKON AESITEIbHOCTH BCTPEUAIOTCS CIIEAYIOIINE:

Kynonsbl. /lanHoe cpencTtBo mo3BoJisieT CHOKYCHpPOBATh YCWIMS Ha LEJIEBYIO ayJUTOPHIO,
IpuBJeYb BHMMaHUE K NpoaykTy. KymoHsl naroT cBouM oOsafarensM NOpaBO Ha ONPEACICHHYIO
HPKOHOMHIO TpU MOKynke ToBapa. OHM pacHpoCTpaHSIOTCA IO IOYTe, pa3MELIaloTCs B Ta3eTax U
KypHaiax, B Mectax mnpogax. Ilpomecc TpeOyeT TIIAaTeNbHOW OpraHu3alMd MEPONpPUATHH 10
KOHTPOJIIO.

JleHeskHBbIe KOMIeHcanuu (CKuakm). Moryr mnpemiaratbcs NpU IOKYIKE OIPEIEICHHOTO
KOJIMYECTBA TOBapa, COONIOJCHHM KaKUX-TO OTOBOPEHHBIX YCIOBHH W B JAPYIHX CIy4asx IO
YCMOTpEHHIO TNpojaBia. JIeHCTBEHHBI MHCTPYMEHT JAJS YBEJIMYEHHs MPOAAX, OJHAKO MOTpedUTeNn
MOTYT MPUBBIBBIKHYTb K CKUIKAM.

ToBap mo JabrorHoii nexe. Ilpeanoxenue ToBapa no 6osee HU3KOHM LieHe, yeM 00byHO. Kak
NPaBUIIO, 3TO CPENICTBO HCIIOJB3YIOT Il TOBapaB 0co00W pacdacoBKu (HampuMmep, KOrJa Ha YIIaKOBKe
NOMEIIAIOT HAJNUCh «JBa MO IIEHE OJHOrO») WM B BHJAE Habopa COMyTCTBYIOIIMX TOBAapoB. JTO
OPUBOJUT K YBEIMYEHHIO OO0bEMa pealu3alid, HO BO3MOXKHO CHIKEHHME CIpoca Ha TOBapbl
CTaHJapTHOM pac(acoBKH.

Ipemuun (mopapku). ToBapbl mpemiaraeMple MO HU3KOW LeHE MM OECIUIATHO TPHU TOKYIIKE
OIPEAEIEHHOTO TOBApa, MOJAPKU 3a MPEIbABICHUE ONPEAEICHHOIO KOJUYECTBA YIAKOBOK M T.II., YTO
CIOCOOCTBYET pOCTY NPOAAXXK IPU HU3KHX pacxojax Ha mpozasmwxeHue. Hemoctatok - mokynatenu
MOTYT NIPUBBIKHYTH K [TOJapKaM U OKUAATH UX MPU CIEAYIOIUX IMOKYIIKaX.

IIpu3sbl (KOHKYpCHI, JoTepen). Jlorepen: [Ipn nokynke ToBapa npeaoCTaBISIETCS BO3MOKHOCTh
BBIMIPaTh IIEHHBIA NpU3 (MallMHY, NYTEBKY, «IOMHK B JE€peBHE» M T.I.). B kadecTBe J0TepeiHOro
Ousiera 0OBIYHO BBICTYIAET YIAKOBKA.

Konkypcenl: Ilpennpustue mnpenngaraeT OIPENEICHHBIE INPU3bI 32 ydacTHE B KOHKYpCE.
Hanpumep, npuaymars JIydinnid peKIaMHBIM CIOTaH JJIsi KOMIIAHWM, PACCKa3aTh JIYIIYyK) UCTOPHIO 11O
UCIIOJIb30BaHUIO TOBapa, OTBETUTh Ha psiJl BOIIPOCOB O KOMIIAHWU WJIM ToBape W T.I.JlaHHBII criocob
JIOCTaTOYHO JTOPOTOCTOSI] U MPUBJIEKAET TOJIBKO OTPaHUYEHHBIN KpYyT OTpedUTesneil.

IToompennsi MOCTOSAHHBIX KJIMEHTOB. JICHE)KHbIE CKUIKA W MHbBIE TOOLIPEHUS 3a
IPUBEPKEHHOCTh MOTPEOUTENs JAeNaTh MOKYNKH y OAHOIO WM rpynnsl npoaaBioB. CrocoOcTByeT
(OpMHPOBAHUIO JOSIBHOCTH IMOKyHaTeNlel K KOMIIAHWH, HO PE3yJIbTaThl MOXKHO OKUAATh TOJBKO B
JIOJITOCPOYHOU ITEPCIIEKTHUBE.



BecniaTHble o6pa3ubl npoaykumu. [Ipeanaraerca GecriatHo mompoOoBaTh MPOAYKT Mepesn
MOKYIIKOM, YTO MPUBJIEKAET HOBBIX MoTpeduTeneii. HeqoctaTkoM 3TOro CpeacTBa ABISIOTCS BBICOKHE
3aTpathl U CIOKHOCTh onpeneneHust 3¢p¢dekTUBHOCTH. OOBIYHO HCHOIB3YETCs s MPOJYKTOB MUTAHUS.

HcnbiTanue npoaykuuu. [loTpedutento mpemiaraercsi WCIBITaTh M3JENHS, YTOOBI JTydIle
IOHATH JIOCTOMHCTBA M HEAOCTAaTKM HOBOI'O TOBapa. JTO YCKOPSAET MPOLECC NMPUHATHS PELICHHS O
MOKYIIKE, OJJHAKO JJaHHBIN CIIOCO0 CI0XKEH B OPraHU3allii U MPOBEACHUN.

I'apanTun. apanTys oT 3aBoja U3rOTOBUTENS WIM OT MPOJaBla O OECIJIaTHOM PEMOHTE WU
3aMEHE TOBapa B Cllydae IOJIOMOK B TEYEHHUE OIPEIENIEHHOro cpoka. OOBIYHO HCIONB3yeTCs Ul
TEXHUYECKU CII0KHBIX TOBAPOB.

Hekoropsle kOMIIaHUM AlOT TAPAaHTUU MOJHOTO BO3BpaTa JCHET, €CIIMA MOKYIATelb OCTaHETCA
HEYAOBJIETBOpPEH NpoayKiued. JlaHHbBIH crnoco0 yBETMUMBAeT MNPECTHXK KOMIIAHMM, HO Tpelyer
BBICOKHX 3aTpaT Ha 00eCreueHre BBICOKOIO KayecTBa JiIsl MPOU3BOJAUMBIX HU3JIEIHMH.

CoBMecTHOe cTUMYJHpOBaHMe. [[Be miM Oonee KOMIAHUM OOBEIAMHSAETCS JUIsl MIPOBEAECHUS
Kakoil-mnbo coBmecTtHOW akmuu. Ilpm sTomM y oOomx KoMmaHuwii Oojiee HHM3KHE 3aTpaThl Ha
NpOABYKEHHE. TPyIHOCTH MOTYT BO3HUKHYTB IIPH KOOPAWHALMH JEATEIbHOCTH.

ITepexpecTHoe cTumympoBanue. OJHa Mapka TOBapa HMCHOJIb3YETCS sl PEKJIaMBbl APYTOH,
IIO3TOMY HET HEOOXOIMMOCTH TPAaTUTh CPEJICTBA Ha NMPOJBM)KEHUE HOBOM MapKu, OJJHAKO Oojee HHU3Koe
KAa4eCTBO IIPOJIBUTa€MOI'0 TOBApa MOKET MOBIUATh HA UMUK MapKHu.

JeMoHcTpanusi B MmecTax npogak. Opranusanys JEMOHCTpALM TOBApOB B TOPIOBBIX 3aJIax.
JUist 3TOro MpoOM3BOAUTENIN TOBAapa MOTYT MpeAaraTh yJIydlIEeHHOE TOProBoe 00OpYyJOBaHUE, KOTOPOE
BBIJIEJIATIO ObI TOBAp Cpeld TUIOBBIX TOPrOBBIX MOJOK B MaraszuHe. TpeOyercs KBaau@uUIUpOBaHHOE
y4acTUe IPOU3BOAUTENS WIN JUIIEPA.

IIponaxa ToBapoB B KpeauT. J[aHHBIH cIOCOO MOXET 3HAUUTENBHO YBEJIUYUTh OOBEMBI
IIPOJIaXX JIOPOrOCTOSAIIMX TOBApPOB, OJHAKO MPOJAXa TOBApOB B KPEIUT BO3MOXKHA TOJIBKO IIpU
CTaOMJIBHOW 3KOHOMUYECKOH U MOJUTHUYECKONW 0OcTaHOBKe B cTpaHe. B mocneanue roast B Poccun Bee
OoJplliee YHCIO KOMITAHWH TPENOCTaBIsIET BO3MOXXHOCTH NPHOOPECTH TOBAPHI B KPEIHUT OBITOBYIO
TEXHUKY, ABTOMOOMJIN, KBAPTHPHI.

SApmapku, BbICTaBKH, KOH(pepenuuu u aAp. IlocpenctBoMm mpencTaBieHUss ToBapa Ha
OTpacjeBbIX BBICTABKAaX W SApPMapKaxX, ydyacTHs B KOH(EPEHLHMSAX NPOU3BOAMUTENb MOXKET IPUBIIECUYb
BHUMAHHME K TOBAapy CO CTOPOHBI ONTOBBIX IOKYNATEJIEW W JEIOBBIX NApPTHEPOB, NPU ITOM KaKIas
3aKJIFOUYEHHAs CHIEJIKAa MOXKET CYJUTh BBICOKHE NOXOAbl KOMIAHMH. HemocTaTkoM SIBIISIFOTCS BBICOKHE
3aTpaThl, BeChbMa  pacIUIbIBYATBIE IEPCHEKTUBBI  MPOJAX, HEOOXOIUMOCTb  3aJeHCTBOBAThH
BBICOKOKBAJIN()UIIMPOBAHHBIN MEPCOHA.

Tema 8. MapkeTHHI PO3HUYHOI TOPrOBJIN

CywHocms po3HUUHOU MOP206IU U KAACCUDUKAYUS POSHUUHBIX MOP208blX npeonpusmuil. Buioop mecma
PACNON0IICEHUSL POZHUUHO20 MOP206020 npeonpuamus: Moodenv Peticiu, modens Xagaga.

Mapxemuneosvle pewienus 8 pOZHUYHOU MOpP2oéiie. 3a0adu MapKemuHea pO3HUYHOU MOP2OGIIU:
Pazpabomka MapkemuHe08blX cmpameutl, nposedeHue MAapKemuH208blX UCCIeO08AHULL, MAPKEMUHe
3aKYNOK, paspadbomra MapKemuHe-MuKc, OpeaHu3ayus MepueHoatisuned, MapKemure-ayoum mopeosou
desimenbHOCmU, peuleHuss N0 no0OopPy Mopeoeo2o NepCcoHald.

[Ipomiecc oOpamieHnss TOBapOB H JOBEACHHS WX JIO HEMOCPEACTBEHHBIX IOTpeOuTeneit
3aBeplIaeTcs B PO3HUYHON TOPrOBOM CETH, KOTOpas SBISETCS OCHOBOM MaTepUaibHO-TEXHUYECKOM
0a3bl TOPTOBIIM U MPEACTABISAET COOOM COBOKYITHOCTH TOPTOBBIX MPEATPUATHH.

Po3HuyHbIE TOpProBBIe NPEANPUATHS - 3TO CETh CTPYKTYPHBIX 0Opa3oBaHHil Bcex Qopm
COOCTBEHHOCTH, OCYIIECTBIIIONIAs PEeaTM3alli0 TOBAPOB W OKAa3bIBAIOIIAs B CBS3H C JTUM YCIYTH
KOHEYHBIM MOKyHaTelsaM (MOTPEOUTENsIM).

Po3Hu4HBIE TOProBBIC TPEANPUATHS PEATU3YIOT TOBAphl HEMOCPEICTBEHHO HACEJICHUIO, T.C.
OKOHYATEIIbHO 3aBEpIIAIOT TOBApPHOE OOpallleHHe OT W3TOTOBUTENS NpOoAyKuuu. s peanuzanuu B
pPO3HUIlY HEOOXOAMMBI HE TOJBKO CHCIHAIbHBIC TOPTOBBIC IIOMEHICHHUS, OOOpYIOBaHHBIC U
MPUCIIOCOOJICHHBIE MJIi CEPBHCHOTO OOCTY)KMBAaHUS HACEJCHHUs, HO HE0O0X0oAuMoO CchOpMHUPOBATH



TOPTOBBI AaCCOPTUMEHT W M3MEHSTh €ro B COOTBETCTBUU C OBICTPO MEHSIOUIUMCS CIIPOCOM U
MOXKETAHUAMU MTOKYIIATEIICH.

Takum oOpa3om, MpeIMeToM PO3HMYHOI TOProBIM SBISETCS HE TOJBKO IieJeHANpaBiIeHHAs
pojaka TOBapOB, HO U TOProBoe OOCTYKMBaHHUE TMOKyHaTellel, U TMPeI0CTaBICHUE JTOMOTHUTEIbLHBIX
TOPTOBBIX U MOCIEMPOAAKHBIX YCIYT.

Po3HuYHBIE TOProBBIC TPENNPHUITHS KIACCUPUIUPYIOTCS IO BHIAM, MpeaiaraeMomMy
ACCOPTHUMEHTY TOBapoOB, pa3MEIIEHUI0 M KOHIEHTPAIMd Mara3puHOB W JAPYTrUM mpu3Hakam. Jlis
OCYIIECTBIICHUSI PO3HUYHON TOPrOBIIM HEOOXOAHMMA OIpeAelieHHas MarepuaibHas 0aza, OCHOBOM
KOTOPOM BBICTYMAIOT POSHUYHBIC MTPEITPUSITHS.

3aoauamu po3nuuno20 mop2o68o20 nPeoOnpUAMuUsL AAIOMCA:

- U3y4YeHHUE 3alpocOB M NOTPeOHOCTEHl B TOBapax C OpHUEHTAlMed Ha MOKYMAaTeIbHYIO
CIIOCOOHOCTB;

— ompeseNeHnue aCCOPTUMEHTHON MOTUTHKY;

— ¢opMHpOBaHUE U PETYINPOBAHKE MPOLIECCOB MOCTABKH, XPAHEHUs, TIOATOTOBKU K MPOJaXKe
peam3anuy TOBapOB B YBSI3KE C HEISIMU IEATSILHOCTH TPEATIPHUSATHS;

- o0ecredeHne 3aJJaHHOro TOBapooOOpOoTa MaTepUaIbHBIMU U TPYAOBBIMU PECYPCAMHU.

DyHKYUYU nPeOnpuUAmMuUL PO3SHUYHOU MOP206IU MOIHCHO YCI08HO PA30eNUumsb HA 08e SPYNNbi.

IlepBass rTpymma BKIIOYAET (YHKIUH, BBITOIHAEMBIE PO3HUYHBIMH OpPTaHU3ALUSMH 1O
OTHOLIEHMIO K MOCTaBIIMKaM(IPEANPHUATHAM ONTOBOW ToproBiau). Cpeau 3TUX (QYHKUIUH MOXKHO
BBIJICJIUTH CIIETYIOIIHUE:

- TIpenocTaBieHHe MHGOPMALUU O PbIHKE (O CTPYKTYpe M JUHAMHUKE CIpPOCca, HOTPeOHOCTIX
notrpedureneit u T.1.);

— o0ecrnedyeHne ONTOBUKaM CObITa MX TOBapa;

— OCYILIECTBIIEHHE 3aKYIIOK TOBAPOB B 00beMax, YIOOHBIX JUIsl ONTOBHKA;

— OCYILIECTBICHHE MEP MO CTUMYJIHPOBAHUIO COBITA U peKJaMe TOBAPOB;

— TPUHATHE PUCKA B CBA3H C BO3MOXKHBIM XUIIICHHUEM, ITOpUEH UM yCTapeBaHUEM TOBapa;

— MapKupOBKa TOBapa;

— TPaHCIOPTUPOBKA TOBAPA;

— (¢uHaHCUpOBaHUE (B YACTHOCTH, MIOKYIIKA HAa YCIOBHSX MPEIOIIATHI).

Bropas rpynma Bkimo4aeT (YHKUIMHM IO OTHOUICHHIO K MOKYHATEIsIM - YaCTHBIM JIUIAM U
JIOMOXO3SICTBaM:

— JIEMOHCTpPALMIO TOBapa, MperoCTaBleHHe WH(POpPMalMK, IOMOIIsL B BBIOOpPE TOBapa,
KOHCYJIFTUPOBAHHE IO IKCTUTyaTalllu;

— pa30UBKY KpPYIIHBIX U CPEAHUX MAPTUH TOBapa Ha €IMHUYHBIE IK3EMILISAPHI;

- (¢opMHpOBaHHE TOBAPHOTO ACCOPTUMEHTA;

— CKJIAJMpOBaHUE, XpaHCHHE, YIIAKOBKY TOBapa,

— JIOCTaBKY KpYIMHOTraOapUTHBIX TOBAPOB;

— KpeauToBaHHE (IIPOJAXy B KPEAUT);

— co3gaHue KOM(OPTHBIX YCIOBHUM JJIs1 OCYIIECTBICHUS MOKYIIKM U OKa3aHHUE JIOTIOTHUTEIbHBIX
YCIIYT.

Beibop MecTopacmonokeHusl TPEeNnpusaTHs TOPTOBIM TPAIWIMOHHO paccMaTpUBaeTCs Kak
CTpaTEeTHUECKU BA)XKHOE peIlIeHHE, KOTOPOe BO MHOIOM IMpEeAONpeAesseT yCleX €ro IesTeIbHOCTH.
WHorna Ha3pIBalOT TpH (aKTOpa ycrexa B POSHUYHON TOPTOBIIE - 3TO PACTIONIOKEHUE, PACTIONOKECHUE U
pacIoyioKeHue.

Baxnoctp BBIOOpa MecTa Ui Oyaymero MaraswHa IPeIONpeNeNsIeTcsi HECKOIbKUMHU
npuyvHaMu. Bo-mepBbIX, MECTOPACHOJOXKEHHE - 3TO CYIIECTBEHHBIH (akTOp MPHUBIEKATEIbHOCTH
TOPTOBOTO TPEANPHITHS ISl MOTpeOuTeNell, KOTOPhIi BIHUSET HAa PEUICHHE OCYIIECTBUTH ITOKYIIKY
UMEHHO B JIaHHOM MarasuHe. Bo-BTOpBIX, y1auHO BBIOpaB MECTO JUIsl Mara3uHa, pO3HUYHBIM TOProBell
oOecrieunBaeT ce0e yCTOMYMBOE KOHKYPEHTHOE NMPEHMYINECTBO. B OTIMUYME OT TakMX HMHCTPYMEHTOB
MapKeTUHra, Kak ypOBEHb LI€H, aKTUBHOCTb CTUMYJIMPOBAaHUS COBITA, MPOJBMKEHHE MapkH, HaOop



MPEOCTAaBISEMBbIX YCIYT, ACCOPTHMEHT TOBapOB, KOTOPHIMU TOPIOBEIl MOXKET AOCTAaTOYHO JIETKO
MaHUITYJIMPOBaTh, MECTOPACIOJOKEHHE MarasuHa He TaK-TO MPOCTO MOMEHSTh. YacTo TOProBbIM
dbupmaM NpUXOIUTCS BKIAIABIBATH OTPOMHBIE EHBIU B MPHOOPETEHUE U 00YCTPOICTBO HEIBUKUMOCTHU
WIM 3aKJII0YaTh JOJTOCPOYHBIE JIOTOBOPHI apeHIbl C BlajenbllamMu mnomerieHuil. [loatomy
MPEUMYILECTBO B MECTOPACIIONIOKEHUN Mara3uHa He MOXET OBbITh BOCIIPOM3BEACHO KOHKypeHTamu. B-
TPEThUX, B CBSI3U C TEM, YTO OTKPHITUE TOPTOBOTO MPEANPUATHS TpeOyeT W3HAYaIbHBIX WHBECTHUIUH,
1eJ1ec000pa3HO BBIOMpATh I HEr0 TaKo€ MECTO, KOTOpPO€ BEpHET HHBECTHPYEMBIE CpPEICTBa B
KpaTdaimue cpoku. [IpuObUTh, KOTOpas ompenenseTcss 00bEeMOM pealln3allid, MOXKET HaIpPSIMYIO
3aBUCETh OT MECTOPACIIOJIOKEHHUS Mara3uHa.

[locne npuHATHS  pemieHUss O  MECTOPAacHOJIOKEHHMM  Mara3uHa OHO  CTaHOBHTCS
HEKOHTPOJUPYEMbIM BHEIIHUM (HaKTOPOM, TOJ KOTOPBIA MEHEKEPhI JTOJDKHBI IMOJCTPauBaTh CBOIO
MapKETUHIOBYIO CTpareruto. OQHAKO, ClIeyeT OTMETUTh, YTO, HECMOTPS Ha 3HAYMMOCTb PEIICHHS O
BBIOOpE MECTOpACIIONIOKEHUST Mara3uHa, OHO HE SBJISICTCS €IWHCTBEHHBIM, HanOoJiee BaKHBIM
petieHueM. bombInyto posibs B CTpaTeruu €ro no3UIMOHUPOBAHUS HA PHIHKE UTPAIOT 3JIEMEHTHI [IEHOBOM
MOJINTUKH, KOMILIEKCa MEpYaH1aii3uHTa U T.1. UMEHHO 3T COCTaBJISIONINE JOJDKHBI YUUTHIBATHCS TIPH
BBEIOOpPE MECTOPACTOJOXKEHUS TPEANPUATHS PO3HUYHOW TOProBIW. BakHO MOMHUTH, 4YTO
MapKETUHTOBBIC YCHJIMSI Mara3vHa HAIlCJICHbl Ha ONpPEIeJICHHBI CErMEHT pPhIHKA, a, CJEIO0BATENbHO,
OHH JIOJI’KHBI OBITh N3HAYATBLHO OTPE/IEIICHBI U COTIIACOBAHBI.

C mo3unmii TOProBOro MapKeTHHTa B QJITOPUTME MPUHATHUS PEIICHUS O MECTOPACIOI0KEHUU
MarasvHa MOKET OBITh BBIAEIEHO HECKOJIBKO IMOCIEN0BATENLHEBIX ITAIOB.
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Onpagenanue Hawbones NEMRMKATENLHOMD PErvoNa

Bieifop THNA MOCTOPACNOMOMEHIA
- AP (uesTpanssi genceoh pafoH]
= T (TOpoBuR weHTp)
- O panss CTORLLMD MErEIEH

OnpeaensHne HAWGONTE NPHBNDKATENBNLIX 30H TOPTOBNM

« Janow Pains, mne 38000 PoIsunol rpaRdTaLLA
- MOogans e Dana3agMn poIH1SHON TOoRoRM

- Teopua Qaawns Xadgwha

= TEOPHA HACKALBHHMOCTH DlhsKa

OuoMKa ¥ BLIGODP KOMKPETHOND MOCTOPACNONOKEHWA
POIHMUHOID TOPrOBOro NPeANPUATIHA

[Ipexxne Bcero, BbBIOMpalOTCS HaumOoJee NpUBJICKATENbHbIE PErHOHBI ISl BeIEHUs OU3HEC-
JeATEeTLHOCTH (0] PETHOHOM MMOHUMAIOT YaCTh TEPPUTOPUU CTPAHBI WU TOPO/T).

3areM ompezensercs, Kakoi THUIl MECTOPACHOJOXKEHHUS HAWIY4YIIUM 00pa3oM MOIXOAMT IJis
TOBApOB U yCIyT, KOTOPbIE KOMIAaHUS MpeJyiaraeT Ha peIHKE. (DTO MOTYT OBITh LIEHTPAIbHBIC JACIIOBHIE
palioHbI, TOProBbI€ IEHTPHI WU OTAEIBHO CTOSIINE Mara3uHsbl.)

Crnenyromuil mar 3akirodaercss B aHaln3e HauOolsiee NMPUBJIEKATENbHBIX TOProBbIX 30H. [lox
TOProBOM 30HOW TOHHMMAETCS TeorpadUUYECKUidl CEKTOpP, COACPAIIMK MOTCHIIMATBHBIX MOKYIaTeaeh
KOHKPETHOM TOPTroBOM (UPMBI WJIM TOPrOBOTO MpeAnpustHs (4acThb ropoaa, TOpoJI B IEJIOM - B
3aBUCHUMOCTH OT THIIa Mara3uHa U IJIOTHOCTH MOTEHIIMAIbHBIX TOKYIaTeNIe)

W, wnakonen, mociemHsss cTagusi - 3TO BBIOOP HAWIYYIIEr0 W3 OTOOpPAaHHBIX BapHAHTOB
KOHKPETHOT'O MECTOPACIOJI0KEHUSI.



Ha xaxIoMm ©3 yka3aHHBIX 3TallOB HCIOJB3YIOTCS CHEIHAIbHO pa3pabOoTaHHBIE METOAMKH,
YUUTBHIBAIOIINE TPYIIHI ()aKTOPOB, BIUSIONIMX HA MPUBIEKATEIHHOCTh PETMOHA, TOPTOBBIX 30H WIIH
KOHKPETHBIX MECT JIJIsl pa3MELICHUs] Mara3uHa.

[upokyro monmynspHOCTh Mpruodpesia MOJENIb PO3HUYHON IpaBUTALMU Peilnu, u3BecTHas Takxke
Kak «3akoH po3HuuHOM rpaButanuu Peitnm» (Reilly's law of retail gravitation).

Pelinn mpoBOAMT COIMONOTHYECKHE HCCIEAOBAHUS MBIDKEHUS TOKymareneil u3 HeOONbIINX
ropoJoB B 0Oojiee KpymHble ropojaa 3a mokynkamu. [Ipm paspaboTke mozenu Oblia HCIONb30BaHA
aHaJOTusl C 3aKOHOM MNpuUTsKeHWs HproToHAa uisi OBYX Ted pa3iMyHOM Macchl, HAaXOMSIIUXCSA Ha
U3BECTHOM pAacCTOSTHUM. Mojenb po3HWYHON rpaBuTanuu Peitmu MoxkeT OBITH cpopMyTHUpOBaHa
CJIEAYIOIIUM 00pa3oM.

Mexny marazuHamMu A u B naxomurtcs paiton C. KonnuecTBo mokymnatenei, NpUIISANINX U3
paiiona C B Mara3uH A unu B 3a nokyrnkamu, OpsiMo NpOHOPLUUOHAIBHO pa3Mepy TOPrOBOM ILJIOIIAIU
MarasuHa W OOpaTHO MPOMOPIMOHATBHO KBaJApaTy pacCTOSHUSA A0 MarasuHa. ToproBas IUIONIA/b
MarazuHa A cocrtaBiser P, ToproBas miomaar MarazuHa B paBHa Pg. Paiion C HaxoauTtcs Ha
paccrosinuu Da oT A u Ha Dy ot B. U3 paiiona C B marazuH A 3a Nokynkamu €34T R, denoBek, a B
Mmarasul B e3nsat R uenoBek. KonnuectBo nokynareneit u3 paiiona C, KOTOpbI€ €34T 3a OKYIIKaMH B
Marasusbsl A u B nmoquunsercs cootHomenuto (1):
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JlaHHbIN TOAXO[ MOMy4yws pazButue B Moaenu Peinm-Konsepce. [laHHas MOJenb MO3BOJISIET
HAMTU Tak Ha3bIBAEMYIO TOUKY «Oe3pa3inuuusi» MEeXIy ABYMS Mara3uHaMM, U3 KOTOPOH MOKymaTelb ¢
paBHOH BEpOATHOCTHIO TMOMAET B JII000M M3 IBYX paccMaTpUBaeMbIX MarasuHoB. [Ipenmomnaraercs, 4To
KOOPJIMHATHI TOYKH Oe3pa3iuyusi MOTYT ObITh Ha OCHOBE MH(pOpPMAIMU O PACCTOSHUM 0 Mara3uHa U
€ro TOProBOM IUIOLIA/IH.

Da
A
' A
O ® 'S
Mara3auH A Touka Mara3uH B
Toproeas naowaas Pa Geapasnnums Toproeas naowaak Ps

HaxoxaeHne Touku 6e3pa3J11/1q1/151 MCXKAY MarasmuHaMu

Paccrosinue DA ot marazuHa A 10 TOYKH Oe3pas3inyus BEIYHCIseTcs o Gopmyie (2)

rue
D4 - PaccTosiHue ot MarazuHa A 10 TOUKM Oe3pazinyus;
Dag - Paccrosinue mexay marazuHamu A u B;
P4 - Toprosas miomaap Marasuaa A;
Py - Toprosas momans Marazusa B.

BbruuciieHHble KOOpPAMHATHI TOYEK Oe3pa3iuyusi CIy)KaT OCHOBOW JUIsS NMPOBEICHUS TI'PAHHIIBI
TOProBOM 30HBI Mara3uHa.



Mopens Xadda oObeaunsieT MeToabl, TpemtokeHnsle Pelimu u JIptocom. B monenu Xadda
OlLIEHKa TNPHBIIEKATEIILHOCTH MarasuHa j JJIs MOKymHarTess M3 pailoHa 1 onpeaensercs Kak OTHOIIEHUE
pasmepa TOpProBo# IUIOIIAAN Mara3uHa j K OLEHKe 3aTpaT BPEeMEHH Ha IOpOTy U3 pailoHa i1 10 Mara3uHa
j. OmeHKa BpEMEHHBIX 3aTpaT BBIYUCISAETCA KakK CTENEHHas (PYHKIUS OT 3a()UKCHPOBAHHOTO BPEMEHHU
noe3aku. [lokazarens cTeneHu A OTpaxkaeT MEpy YyBCTBUTEIILHOCTH MOTpPEOUTENEH K 3aTpaunBaeMoOMy
Bpemenu. IlepBonauanbno Xadd npuHsn A = 2, HCIONB3Ys aHAIOTUIO ¢ Mojenbio Peitnmu. Iocne
JIOTIOJTHUTENBHBIX HccaenoBaHnii Xadd ycTaHOBWII, YTO OLIEHKHM YyBCTBUTEIBHOCTH Y MOTpedUTeNei
pa3IMYHBIX TOBAapOB HE COBHANaroT. Tak, mpu m3ydeHUs mokynareneil mebemn Xadd Hamen oneHky
qyBCTBUTENbHOCTH A = 3,19, a nmnsg mokymateneil BepxHedl omexnabl A = 2,72. 3HaueHHE MepHI
YYBCTBUTEIBLHOCTH A OIMPEIEIISETCS MPH MMOMOIIA METOJI0B PETPECCHOHHOTO aHAJIN3 HA OCHOBE OTPOCOB
noTpeOHuTeNeH.

dopmManbHO  OmpeneNieHHe  TPHUBIEKATENIbHOCTH  MarazuHa 1o  Xaddy  BbIpaxkaeTcs
cooTHoteHueM (7)

U.=—2 i=1.N, j=1.M, (7)

Sj - Toprosas miomaak MarazuHa j;

Tjj - BpeMs mpoe3na U3 pailoHa i B MarasuH j;

A - mapamMeTp 4yBCTBUTEIBHOCTH IMTOTPEOUTENEH K PACCTOSHHSIM.

BeposiTHOCTh NpHuXoja MOKymaTels M3 palioHa 1 B MarasuH j ONpEeAENseTcs CIEAYIOIIUM
cooTHoOIIeHHEM (8):
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P; - BeposTHOCTD PUXO/a MOKyNaTess U3 paiioHa i B MarasuH j;

S; - ToproBas oAb Mara3uHa j;

Tij - BpeMms npoessa U3 pailoHa i B MarasuH j;

N - KOIM4ecTBO paliOHOB TOPOJA;

M - KOJIM4ECTBO Mara3uHOB B UCCIIEJOBAaHUM;

A - MapaMeTp 4yBCTBUTEIBHOCTH K PACCTOSIHUSM.

Jlng ompeneneHus ero 3Ha4eHHs: HEOOXOJUMO IMPOBECTH OINPOC MOTpeOuTeNnell HEeCKOIbKUX
paiioHOB, M y3HaTbh, B KAKOM Mara3uH OHU MPEANOUTYT HONUTH, a 3aTEM COCTaBUTh YPABHEHUE PErpeCcCUn
U HalTH A.

IIpu npakTHUecKOM NPUMEHEHUH, KOI/la U3BeCTeH KOA(P(GUIMEHT YyBCTBUTEIBHOCTH A, MOJEIb
Xadda mo3BosgeT paccUUTaTh J0JIU PbIHKA KaXJI0TO Mara3nHa 0e3 BBIIOJHEHHs TPYAOEMKOI0 Orpoca
MOKYIIaTeJei.

[Ipu opranuzanuu po3HUYHON TOPTOBIU MPUHUMAIOTCS CJIEAYIOIINE MApKETUHTOBbIE PEILICHUS.
1. PemieHue o 11e1€BOM PBIHKE.

2. Pemienue o TOBapHOM aCCOPTUMEHTE U KOMILUIEKCE YCIIYT.

3. Pemenue o LeHax.

4. Pemienue o MeTOgax CTUMYJIMPOBAHUA.



5. Pemienue o MecTe pa3MenieHus MpeAnpUsTUSI.

Pewenue o yenesom poinke. Camoe BaKHOE peIIeHUE, KOTOPOE MPEACTOUT IPUHATh POSHUIHOMY
TOProBIly, 3TO BbIOOp IieJeBoro peiHKa. He BBIOpaB 11€1€BOTO PHIHKA W HE COCTAaBUB €r0 MPOQHII,
HEBO3MOXXHO TPUHUMATH MOCJIE0BATENbHBIE, COTJIACYIONIUECS MEXAY COOON pelIeHrss OTHOCHTEIBHO
TOBapHOTO aCCOPTHMEHTa, O(QOpPMIICHHS Mara3uHa, pPEKJIaMHBIX OOpallleHuH U CpPEICTB pPEKJIaMbl,
YPOBHEM LICH U T. II.

Pewenue o mosapnom accopmumenme u xomniexce yciye.POZHUYHBIM TOProBIaM IPEICTOUT
NPUHATH PEIIEHHE O TPEX OCHOBHBIX «TOBAPHBIX» MEPEMEHHBIX: TOBAPHOM aCCOPTUMEHTE, KOMILIEKCE
ycIyT u aTMocepe Mara3uHa.

ToBapHBIf aCCOPTUMEHT PO3HMYHOT'O TOPTOBIIA JOJDKEH OTBEYATh MOKYHNATEIBCKUM OXHIAHHSIM
IEJIEBOTO phIHKA. IMEHHO TOBapHBIN aCCOPTUMEHT CTAHOBUTCS KIIFOUEBHIM (DaKTOPOM B KOHKYPEHTHOU
00opp0e MeXay AaHaJOTHYHBIMH PO3HHUYHBIMU TNPEANPHATHSAMHU. PO3ZHUYHOMY TOProBIy NPEACTOUT
IPUHATH PEUICHHE O MIMPOTE TOBAPHOI'O aCCOPTUMEHTA (3K WM IIMPOKHIA) U €ro riyouHe (MenKkuin
unu rnyookuit). Tak, B cepe oOmienura 3aBe/ieHHe MOXKET TMpeiaraTh Y3KUH U MEJIKHUI aCCOPTUMEHT
(meOonpirast OydeTHas CToWKa), Y3KUH U TIyOOoKui accopTUMEHT (Oy(deT ¢ XOJOJHBIMU 3aKyCKamHu),
IMIUPOKUN M MENKUH acCOpPTUMEHT (KadeTepwii) WM MUPOKUH U TIYOOKHH acCOPTUMEHT (KpYIHBIN
pectropan). Emie oHOI XapakTeprUCTUKON TOBAPHOTO aCCOPTUMEHTA SIBISETCS Ka4eCTBO MpeiaraeMbIX
ToBapoB. [loTpedurenst HHTEpecyeT He TOIBKO MIMPOTa BHIOOPA, HO M KAYECTBO TOBApA.

Po3HnYHOMY TOProBIly HPEACTOUT TAKXKE PEIIUTh BOMPOC O KOMIUIEKCE YCIYyT, KOTOpbIE OH
NPEUIOKUT KIHMEHTaM. B CEeroHsImHNX yHHBepcamax 3TH YCIYT'H MOJHOCTBIO mcuesnu. Kowrekc
YCIYT SBJSETCS] OJHUM U3 PELIAIONINX OPYIUil HELIEHOBOW KOHKYPEHIIMU JIJIsl BBIJCIICHUSI Mara3uHa u3
YHCcIa OCTaJIbHBIX.

Ta6JII/IHa 5.1 - TunuuHbIE CJIYI', OKa3bIBACMbIC PO3HUYHBLIMH Malra3SuHAMHA

[Ipennponaxusie yciayru

[locnenpogaxuele yciayru

JIoNONMHUTENBHBIE YCITYTH

[Ipuem 3akazoB 1o tenedony

JlocTaBka NoKynox

WHkaccupoBaHue 4eKOB

[Ipuem 3aka3zoB (WM OTIIpPaBKa IO
o4Te)

YnakoBKa MOKYIIOK

CripaBo4Hast CIry:k6a

IIpoBeneHue pexiaMbl

[lomapouHnas ynakoBka

becnnatHas aBTOCTOsSIHKA

ObopynoBaHne BUTPHH

Bo3sspar ToBapos

Pectopansr, kage

BHyTpuMara3suHHBIE SKCIIO3UIINT

Ilepenenka ToBapa

VYenyru no peMoHTy

IIpumepounsie

Ilepenenka ToBapa

OdopmiteHrie THTEPHEPOB

Yacer paboTHI

[TopTHOBCKUE yCIyr1

[IpencraBnenue kpeaura

TTokassr MoJ

VYcraHoBKa TOBapa

Komnats! oTapixa

IIpunsiTHE cTapblX TOBApOB

Hanecenue Hagnuceil Ha TOBaphl

[IpencraBnenue kpeaura

I[OCTaBKa HaAJIOXKCHHBIM IIJIAaTCKOM

[Ipucmotp 3a nereMu

TperbM 3JEMEHTOM TOBapHOIO apceHana PO3HUYHOTO TOProBIa sBisieTcsl atMocdepa
MarasiHa. Y KaXJIOro TOPrOBOIO IOMEIICHHS CBOS IUIAHUPOBKA, KOTOpas MOXKET W 3aTPYIHITH U
obneryath nepenBIKeHUe mokynateneil. Kaxaplii Mara3un mpou3BOIUT ONpPEACICHHOE BIlCUaTICHHE.
OauH BOCHPHUHUMAETCS TPSI3HBIM, JPYroM - O4apoBATEIbHBIM, TPETHH - POCKOLIHBIM, YETBEPTHIN -
MpayHbIM. MarasuH JOJDKEH BOIUIOIIATh B cebe armocdepy, KOTopas COOTBETCTBYET BKycam
NOTpeOUTENeH IETICBOr0 PhIHKA M OKa3bIBACT IOJIOKUTEIBHOE BIIMSHHUE HA COBEPIICHHE MOKYNOK. B
HIOXOPOHHOM OFOPO YMECTHBI THIIWHA, MPUIITYLHICHHBIH CBET, YMHUPOTBOPEHHOCTb, a B JUCKOTEKE -
SpKHE KpacKd, TPOMKHE 3BYKH, OHEHHE KH3HH. ATMOC(epy CO3Mal0T TBOPYECKUE pPaOOTHHKH,
3HAOLINE, KAK COBMECTHTh 3PUTEIIbHBIC, CITYXOBbIC, OOOHSATEIBHBIC H OCA3ATEIbHBIC Pa3IPaKUTEIH JUIs
JOCTIDKEHHS JKeaeMoro s dexTa.



Pewenue o yenax. lleHsl, 3ampammBaeMble PO3HHYHBIMH TOPTOBIIAMH, - KJIFOUYEBOH (haKkTop
KOHKYPEHIIMM W OJHOBPEMECHHO OTpPaXCHHE KadecTBa TMpeaiaraeMbeix ToBapoB. CrocoOHOCTH
PO3HHYHOTO TOPrOBIla COBEPIIATH THIATEIBLHO MPOJAyMaHHbBIC 3aKYIKH - BAKHEHIIIAss COCTABIISIONIAS €ro
YCHCIHHOﬁ JCSATCIIBHOCTU. HOMI/IMO 9TOI'0, K Ha3HAYCHUIO IICH CJ'ICIIyeT IIoAXOAUTH OYCHb BHUMATCIIBHO
U 10 Py APYrux NpuduH. Ha HEKOTOpble TOBapbl MOXKHO MPOM3BECTH HU3KHE HAICHKU C LEIbIO
HpeBpameHI/m 9TUX TOBapOB B ((SaMaHHBaTeJIefI)) NN «Y6I)ITO‘~IHI)IX JH/IIIepOB)) B HaACXKJIC Ha TO, 4YTO,
OKa3aBIIUCh B Mara3uHe, MOTPEOUTENIH 3a0/THO KYIIAT M IPYTHe TOBAPHI ¢ 00Jiee BBICOKMMHU HAllCHKAMHU.
Kpome TOrO, pyKOBOICTBY PO3HHUYHBIX NPEINPUATANH HEOOXOIMMO BIAJETh HCKYCCTBOM YIIEHKH
TOBApOB 3aMeIeHHOTO cObITa. K mpumepy, TOproBIisl 00yBbIO PACCUMTHIBAIOT MpoaaBaTh 50% ToBapa ¢
HarieHkout 60%, 25% ToBapa-c HaneHnkoit 40, a octaBimecs 25%-Boo011e 0e3 HalleHKH. DTH CHIKCHUS
IIEH YK€ MPEAYCMOTPEHBI B UX IEPBOHAYAIBHOM YPOBHE.

3ajauy MapKeTHHra pO3HUYHON TOProBIU

3amaun MapKeTHHTa Copeprxanue

Pazpabotka Pasmerienne npennpusTys:
MapKETHHTOBBIX - (hopMHpOBaHNE UMHJIKA,;
CTpaTeruii - CO37]aHUE PO3HUYHOM CETH;
- OIIpeieNIeHNe YPOBHS ClIennalN3alniy;
- OpraHu3anusi HOBBIX () OPM TOProOBIIH;
- TUBepcUHKALUS e TeTbHOCTH
IIpoBenenue - HCCJIeZIOBaHNE Mara3uHOB-KOHKYPEHTOB;
MapKETHHTOBBIX - HccneoBaHue paboThl HanboJee N3BECTHBIX MPEIIPUATHH TOPTOBIIH;
UCCIIE0BaHUl - HCCIIEJOBaHKE ITOBEJEHUS MTOKYIIaTeIeH B TOPrOBOM 3aJI€;

- UCCIIENOBAHUEC PBIHKA ITOCTAaBIINKOB

MapkeTHHT 3aKyIOK

- OIICHKA MTOCTABIIHUKOB 110 IMUXKY TOPTOBBIX MapOK TOBAPOB, JIEIIOBOMH
pemyranum,
- pa3paboOTKa MOJIUTUKH 3aKYIIOK

Pa3paboTka mapkeTnHra-
MHKCa

- TOBapHasi U aCCOPTUMEHTHasl IOJIUTHKA;
- Mapo4Hasl IIOJUTHUKA;

- IEHOBAs MIOJIMTHUKA;

- peuteHust o popme Mpoax;

- pemIeHus 1o YPOBHIO 00CITyKUBaHUS;

- KOMMYHUKaTHBHAS MOJIUTHKA;

- CEpPBHCHAs MOJINTHKA

Opranu3zanus
MepueHIan3uHra

- pELlIEeHHUs MO MIJIAHUPOBKE TOPrOBOTO 3alia,
- pelIeHus 110 pa3MELIEHUIO TOBAPOB;
- pellieHUs 10 AU3aiiHy TOProBOTO 3ajia

MapxkeTuHr-ayaur
TOPrOBOH JEATENBHOCTH

- OpraHM3als PEBU3UH TOBAPHOT'O aCCOPTUMEHTA,
- OpraHu3ayst paboThl ¢ IPETEH3UAMH MTOKyTIaTeIeH

Paznea 3 Oprannzanms u 3¢pGpeKTHBHOCTh MAPKETHHIa B KOMMeEpPIUH

Tema 9. OpranuzanoHHasi CTPYKTypa NpeANpUATHI ¢ MAPDKeTHHIOBOI opueHTanueil Ou3Heca

Buowr opeanuzayuonuvix cmpykmyp ynpagieHusi KommepuecKum npeonpusmuem. brouno-
MOOYTbHble cmMpYKmMypol u ux munwvl. OCHOBHbLE MOOenU POPMUPOBAHUS OP2AHUZAYUOHHOU CIMPYKIYDbL
KOMMEPYeCKOU CyHcObl NPeONnPUSMUSL.

Buowl opeanusayuonnvix cmpykmyp ynpasieHusi KoMmep4eckum npeonpusmuem.

Kectkue OpraHr3allMOHHBIC CTPYKTYPLL

1.Jlunetnas. CTpykTypa OpraHu3aiii, B KOTOPOH HET MOJpa3eCHH, a YUCI0 paOOTHUKOB HE
IIPEBBIIIAECT HOPMBI YIPABISAEMOCTH PYKOBOAUTENS. B CTpyKkType CylIECTBYIOT TOJIBKO JIMHEHHBIE
BEPTHUKAJIbHBIE CBSI3U, TOPU3OHTAJIBHBIE CBS3M OTCYTCTBYIOT. [loyiHas OTBETCTBEHHOCTH 3a PadOTy MO
BCEM (DYHKIMSIM yIIpaBJICHUS BO3JIaraeTCsi HA PyKOBOJAUTEIIS.



[ PykosoauTens | PykoBogmTens

1 Wcnonvutene | PykoBoauTens
cpefHero 3seHa
{ Wcnonwutens | [
—  WcnonHutens | [ icnonwutens | | MicnonHutens |
lMpocmas nuHeldHas cmpykmypa CrnoxwHasa nuHeliHaa cmpyxkmypa

PykoBoauTento opraHn3aliiy MOTYT HOJYUHATHCS HECKOJIBKO PYKOBOJIUTENIEH CPENHEro 3BEHA.
Ho npu sToM cnienmanuzanust ynpaBiieHUs: IPOUCXOJUT MO QYHKIUOHAIBLHOMY IPU3HAKY, a 10 00bEMY
palboThl (HampuMep, HaYaJbHUKY Mara3uHa IOJYMHSAIOTCS Ha4YaJbHUKH JABYX OT/AEJIOB MarasuHa,
MMEIOLINE OJMHAKOBBIN HA00p QyHKIHIA)
[ Oupektop maraavHa |

[ ’ |

HayansHWK HayansHWK HMveom oduHakoss!l
1-ro oTgena 2-ro oToena Habop gyHkyud
| MicnonuwTenn | [ McnonHuTenw |

Yacmueld ciyyald crnoxHou
nuHedHol cmpykmypb!

2. @ynxkyuonanvuasa. Crenuannzanus yrnpaBlIeHUs NPOMCXOTUT B paMKax (YHKIHOHAIHHOTO
MOJIX0/1a, T.€. IO OCHOBHBIM HalpaBJIECHUSIM JEITEIbHOCTHU: TPOU3BOJCTBO, MapKeTHHT, punancel, HUP.
PykoBonuTens opraHuzanyiyi UMEET B MOAUYMHEHUM CHELUAINCTOB, KOTOPBIE YIPABISAIOT Cpa3y BCEMHU
UCTIOJTHUTEISIMU.

) | Pykoeogutens |
fNurelHbie
caAau
W0 | I WT.4.
CneyvanueTt no Cneyvanmct CneuuanmcT CneuranvcT no
& MEPKETHMHIY no rHaHCam NpoW3BOACTBY
e e
e — i — — e ——
| Wcnonuutene | [ MicnonHuTens | [ McnonHuTens | [ WcnonHutens |

3. Jlunevino-wumaébnas. IlepBolii «rHOpHI» JTHHEHHOW W (QYHKIHMOHAIBHOW CTpyKTYp. [lpm
JUHEHHBIX PYKOBOJAUTEINAX CO3JAeTCsl Ipylna CHELUAINCTOB — «Tad» miM «ammapat». Ha ypoBHe
OpraHu3ani paOOTHUKH ammapara 3aHUMAroTCd OOMMMHU MpoOJieMaMH €€ pa3BUTHSA, a B
noJpasJesieHusIX pemarTt cnenuduyeckue 3agauu. [lItad obnanaeT moJIHOMOUUAMU:

— PpeKOMEHIATeIbHBIMHU (IJIs1 PyKOBOAUTEIIS, KOTOPOMY ITOMIHHSCTCS);

— COIIAacOBaTEeNbHBIMU (IIPU TPUHATHH PELICHUH, TPeOYyIomMX 3aKIIOUeHHUsS IITa0HBIX
CIELUATIUCTOB);

— mnapajienpHble (IpU  pa3paboTKe aJbTEPHATUBHBIX pPELICHWH HapaBHE C JIMHEHHBIM
PYKOBOJIUTEINIEM)

| Pykoeogurens |
7 s
s -
[ Pykosogutens | | Pykosogutens |
Y A

[ Wcnonwwtenw | [ Wcnonwwtenm |




4. Jluneuno-pynxyuonanvras. Haubosee pacnpocTpaHEHHBIM BHJI CTPYKTYPhI, B OCHOBE
KOTOPOTO JIEKUT «LIAXTHBIM» MPUHIUI MTOCTPOSHUS U CHELMATN3aluU YIPABJIEHYECKOr0 Mpolecca 1o
(GYHKIIMOHATBHBIM TOJCUCTEMAaM OpraHU3aluu (MapKeTHHT, MPOU3BOACTBO, (GUHAHCHI U T.A.). [lo
KaXI0M W3 HUX (OpMHUpYETCs Hepapxus CIyxkO («IaxTa»), MPOHU3BIBAIOIIAS BCIO OPTaHU3AIUIO
cBepXy BHU3. Pe3ynbTarhl paboThl KOHTPOIUPYIOTCS MO CTETIEHU JTOCTHKEHHS TTOCTAaBJICHHBIX IIeNiel. 3a
KOHEUHBIN pe3yJIbTaT B IIEJIOM OTBEYAET JIMHEUHBIN PYKOBOJAUTEL, OCHOBHAS 33/1a4a KOTOPOTO COCTOUT
B TOM, YTOOBI BCE CITy>KOBI BHOCHIJIM CBOM BKJIaJ U UX paboTa Obliia CKOOPAMHUPOBAHHOM.

Peanuzanust  nuHEHHO-(QYHKIMOHATBHONH  CTPYKTYPBl YIpPaBJICHHS MOXKET OBITh Takke
pealin3oBaHa HAa OCHOBAaHUU IITa0HOW CTPYKTYypbl. B Takoil CTpyKType mMapajuienbHO CYIIECTBYIOT
JTUHEHHBIE (00s13aTeNIbHbIC) U (PYHKITMOHATHHBIC (PEKOMEHIATEeITbHBIC) CBS3H.

PHKDEO.D.I-"ITEHI: OpraHn3IaUH“mn

PyKoBOOWTENE CPraHMaauun

Jamecmumenu|- hyHKLLORANEHEE pyjoscdumeny W T.4. 2 Ll Taf
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e A caAsL i N
MAPKETAHI NpOMABCACTE ¢ PYHRUNO- Ty
Y Y 4 HEMbHBIE
£ . N
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NuHeAHRIA NMHERAHER
TyHKLMOHENE DY HKLMOHANE PYHOBOQMTENE PYKOBOOMTENL
Hile Cysbb Hule Cry#bb |I Ili
|
no ypoBHAM no YpoRHARM LlTab LTab
¥p v | [Wrab | | [WTa6 |
YpoBReHE 1 III 2 { ;
|
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YpoReHL 2 | ] !
| |
| | | |
YporeHs 3 [ i JI !
Henonsnteni Wononavrenu
YpoReHb 4

MunelHo-hyHKUYLONANEHAA WAXIMHAA CMPYKmypa Nuuelino-ghyukyuorNansHan wWmabHag cmpykmypa

Locmouncmea u Hedocmamku TUHEUHO-PYHKYUOHATLHOU CIPYKIYDbL:

D¢ dhexkTuBHBI TaM, I71€ BBIOIHAIOTCS PYTHHHBIE U PEAKO MEHsIomuecs GyHKINU
XOpOoIIo MOIXOIST ISl YIPABICHHUS HEOOIBIIMMU OPTaHU3AIHSIMA
XO0poI1o MOAXOAAT I IPEANPHUITUN C MACCOBBIM U KPYITHOCEPUHHBIM IIPOU3BOACTBOM
— TloaxomsaT Ansi KOMIIAHUK pabOTAIOMIMX HA MEXITYHAPOAHBIX PHIHKAX, €CJIM HA BCEX PBIHKAX
TpeOOBaHUS K MPOAYKTY U TEXHOJIIOTUH OJIMHAKOBBI
— HeaddexruHblit 0OMeH HHPOpMaIEl, OTCYTCTBHE TOPU3OHTAIBHBIX KOMMYHUKAIHHA

— BprIcokas neHTpanu3anus onepaTuBHOIO yIpaBIeHUS

— Ecau opranuszanus Oombllasi, TPUCYTCTBYET CIHMIIKOM BBICOKas HOpPMa YIPAaBIIEMOCTH Ha
BEPXHEM ypPOBHE yIpaBiieHHs (O0IbIIOE KOJINYECTBO (PYHKIIMOHAIBHBIX 3aMECTUTENICH Y PYKOBOIUTEIIS)

— He no3BoisiIoT OBICTPO pearupoBaTh Ha U3MEHEHHWE HAYKW M TEXHUKU M JOpyrux (hakTopoB
BHeIIHEH cpeapl (M3-3a HEd(PPEKTUBHOW CBSI3M  MEXIY IOJICHUCTEMaMH, BBICOKOTO YpPOBHS
dbopmanuzamnmn)

— He moxxomsT npu pasHOPOAHOCTH TPEOOBAaHMN K MPOAYKTY M TEXHOJIIOTUU TPEANPHUSITHS HA
Pa3IUYHBIX PhIHKAX (CETMEHTaxX).

S. Jlususuonanvnas. B 0CHOBE NMBU3MOHAIBHOM CTPYKTYPBI JIC)KUT IPUHLUI BBIACICHUS
NPOM3BOJCTBEHHBIX OTACICHUH oOpraHu3anuu (JOYEepHMX MNpeanpusaTuil U QuiamanoB), Kak
CaMOCTOSITENIbHBIX 00BEKTOB YympaBieHHs. COOTBETCTBEHHO, KIIOYEBBIMH (HUIypamMH OpraHHU3aLUuU
CTAaHOBSTCS HE PYKOBOAUTENN (DYHKIIMOHAJIBHBIX HANpaBJICHUH, a MEHEIKEepbl MPOU3BOJCTBEHHBIX
otaeneHuid. Takue moapasesieHus] CTAHOBSTCS HE TOJIBKO LIEHTPaMH 3aTpaT, HO U LIEHTpaMH NpUObLIH,
HOBBINAIOIIMMU 3(P(PEKTUBHOCTh CBOEH JIEATENBHOCTH 3a CYET CAMOCTOSITEBHOTO MIPUHATHS PELICHUH.
CrpyKkTypH3anus OpraHu3alui MOXKET IPOUCXOAUTH!

- TI0 BBIITYCKA€MOW MPOAYKIIUH WIH ycIayraM (TIPOyKTOBAast CIICTIHATH3aIIHs);

— TI0 OPHEHTAINH Ha MOTpeOuTeNs (IIOTPeOUTEIIbCKAsI CIICTINATH3AITH);

— 10 00CTY>KUBAEMbIM TEPPUTOPHUSM (PETHOHATBHAS CIICIIUATTU3ALIHS).



PykoBoguTens [ Pykosogutens opranmzauun |

OpraHuIgauguK

OToen ToBapos OThen TOBAROE
Ana noTpebuTenan ANA NoKynaTenemn
2= 10 CermenTa

| UewTpancHwiit annapat |

Otgen n;:b npogyeTy A | | OToen no npogykty B |

1= ro cermenTa

MpowaeoqcT- | | Tpouseoact- | | TNpoxaeoacT- | | MNpouseoacT-
BEHHLIA OTOEen BEHHLIW OTaen BEHHLIA OTOEeN BEHHEIW oTden
MapkeTuHro- MapreTHHro- | | MapreTiHro- MapreTHHro-

BbIM OTAEN BLIW OTOEMN BbLIA OTOEN BLIA OTOEN

l OThen Otoen OToen Otaen

| CHaBHEHWA CHabweHns cHaG®eHWA CHab#eHus

L= ByxranTtepws Eyxranrepma Eyxrantepua Byxrantepma

HueusuoHanbHas KTUEHMCKaA cmpyKkmypa HAueuzuoHansHas npodykmoaas cmpykmypa

| PykoBogutens opraHuaaumu |

| UeHTpantHeid annapat |

| Otoen no obnactn C | | OTtoen no oBnactm D |
| |
PervoHansHbifn PernoHansHesIA PervoHanbHsIA
npeacTaenTens npeacTaBUTENL npegcTaBUTeNL
norA nor.b nor.B
Otpen Otpen Otoen OTnen Otpen Otoen
no npo- no npo- no npo- no npo- no npo- no npo-
aykty 1 | | aykty 1 aykty 1 | | aykry 1 ayety 1 | | gykry 1

lueusuoHansHas pezuoHankHas cmpykmypa
Jocmouncmea u nedocmamku OUBUZUOHATILHOU CMPYKMY DL

— TecHas cBsI3b ¢ PHIHKOM, IOTPEOUTENIEM.

— Bo03MO0XHOCTH OBICTPOrO pearupoBaHuUs POU3BOJCTB U YIPABJICHUS HA U3MEHEHHUS BHEIIHEH
CpEJBL.

— TloBbllIeHHE HEPAPXUYHOCTU CTPYKTYpPbI, HEOOXOAMMOCTH B MPOMEXKYTOUHBIX YPOBHSX
KOOPIMHHUPYIOIIETO MEHEKMEHTA, YTO NMPUBOJUT K CHIKCHHIO A(PPEKTHBHOCTH KOMMYHHMKAIUK |

POCT 3aTpaT Ha YIIpaBJICHUC.

0) 'mOKkKe opraHU3aIMOHHBIC CTPYKTYPHI

1. Ilpoexmmuas. B cucreme ymOpaBieHUs TMPOEKT — O3TO BpPEMEHHOE TMOJpa3ieieHue,
JUKBUIUPYEMOE TIOCTIE 3aBeplIeHHs paboT (IPOBEACHUE PA3INIHBIX IKCIIEPUMEHTOB, OCBOCHHE HOBBIX
BUJIOB MPOIYKIIUH WM TEXHOJIOTUH, METOOB YIPaBIEHUS U JIp.).



PykoBoguTens
OPFEHKIALAN
| |
PykopoguTens PyKOBOOWTENE PyHoBROOMTENL
PYHEUMOHANEHOT O YHKUWOHANEHOMD HYHKLMOHANEHOMD
nogpaznanexMa noapazneneHua nogpaagenaHua
KOBOOWTENk:
NauHanMcTl Cne NHACTEI M HANWCTRI PY
Cney Lua Cneu npoexTa
CrneuuanucTe
L McnonHuTeni — WcnonHuTenw WocnonHuTeny — B IOy
MenonHuTenwu
No NDOoEXTY

2. Mampuunaa. 1locTpoeHa Ha NPUHLMIIE ABOWHOIO IOAYMHEHUS HMCIIOJHUTENIECH: JTUHEHHOMY
PYKOBOIUTENO (PYKOBOJAUTENb MPOEKTa) U (PYHKIHOHAIBHOMY PYKOBOIUTENO (PYKOBOAUTENb
GbyHKUMOHANBHOTO mNoapasaeneHus). Opranuzanus paboThl CBOAUTCS K CO3JAHUI0 B OpraHU3allH
BPEMEHHBIX pabOuyMX Ipynn s peleHus HeoOXOAMMBbIX 3ahay (MpoekToB). BbiaeneHHble Ha 3TO
pecypchl B 1aibHEUIIEM MOTYT MepepaclipeiensaThes, T.e. OUH U TOT e pabOTHUK WM 000pYJOBaHUE
BBITNOJHSIOT pa3jIUyYHbIe 3a/1aHUs, HE BBOJS HOBBIX JODKHOCTEM M MOJpPA3/AEICHHM, MCHOJB3YIOTCS B
HAy4YyHO — MCCJIE[0BATEIbCKUX OpPraHu3auusix. B MaTpu4yHON CTpyKType IMPHUCYTCTBYIOT BEPTUKAJIbHBIC
CBs3M (M0 (QYHKIMOHAIBHBIM MOJAPA3/IEICHUSIM), KOTOPbIE ONPEAEISIOT METO/AbI U MIPUHLIMIIBI PabOThl U
TOPU30HTAJIbHBIE CBSI3U (I10 BHIMOIHAEMBIM IIPOEKTaM), KOTOPBIE ONPEEIIAIOT 00beM padoT.

FPyxosoOonTens
QpPTraHH3au M
| MT.O.
PYHKLMOHANbHBIA PYHELWOHANBHBIA TYHELHWOH &N bHBIA
PYKOBOOAMTENL NO PYROBOAWTENL NO PYKOBOOMTENE NO
chMHaHCamM MAPHETHHY HKP
FPyroBoguTeNk
— ¥ HlcnonHuTenu I HenonHuTenn
npoexTa 1 |
[
b N L HecnonHutenu HenonHurenu HMenonsuTenm
npoekTa 2
PykopoguTenk
— ¥ A HcnonHuTenu HMenonumTenn
npoekta 3
\mT.Aa.

3. Ilpoepammno-yenesas. CKIaapIBAOTCS B MHOTOMIPO(MIBHBIX OPTAaHU3AIUAX, OTHOCSIINXCS K
MHHOBAIIMOHHON  cdepe, HCMONB3yeTcs NPUHIMII  CO3JaHMA  HOJpPA3JCeHHH MO0  KPYIHBIM
CTPaTErMYeCKUM LEISIM.

4. Aoxokpamuyeckas (cneyuanivras)

CocToAT M3 OTHOCHUTEIBHO CJIa00 CBS3aHHBIX MEXAY CO0OW Tpymm CHEUATUCTOB H
HE3HAYUTEIBHOIO 4YHCJIa BCIOMOIATEIbHOIO MepcoHana. VMcmosnb3yercs B Hay4yHBIX YUPEXKICHUSX,
BHEJ[peHYeCcKuX (pupmax, 60JbHUIAX, YUEOHBIX 3aBEICHUSX.

OnHuM M3 BUAOB TaKMX CTPYKTYp SBJISIFOTCS CTPYKTYpPHl B BUJE MEPEBEPHYTOM mupamuiabl. B
TaKUX CTPYKTypax Ha BEPXHUH YpOBEHb YIPABIICHUS CTaBSTCS CIEHUAIHUCTHI-IPO(eccroHalbl, Toraa
KaK PYKOBOJWTENTM HAXOJSITCS Ha HIDKHEM YpPOBHE M BBHIMONHIET (YHKIUH aJMHHHCTpaTopa H
KOOpAMHATOpa. Takue CTPYKTYphl MOTYT HCIOJb30BaThCS TaM, /i€ NMpodeccHOoHaNIbl UMEIOT OMBIT U
3HaHUs, JAIOIIMEe UM BO3MOXKHOCTb JI€HCTBOBaTh HE3aBUCHUMO M KBATM(DUIUPOBAHHO YIOBIETBOPSATH
NOTPEOHOCTH KIIMEHTOB.
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5. @paemenmapnas. COBOKYIHOCTbh CaMOCTOSATENbHBIX LIEJIEBbIX Ipynn (KOMaH/a, KOMUTETOB),
3aHATBIX TEOPETHUECKUM pEIIEHWEM BaXKHBIX JUIsl KU3HUW OpraHuzanuu mpobieM. Takue rpymnmsl
COCTOSAT U3 Y3KUX CHEIUAIHCTOB.

6. Bpueaonas. OCHOBY CTPYKTypbl COCTaBIsSieT rpynmnoBas ¢opMa oOpraHu3aluu Tpyda Hu
IIPOM3BO/ICTBA.

OCHOBHBIC TIPUHIIMITBI, HA KOTOPBIX CTPOUTCS OpUTaIHAast CTPYKTYpa:

— aBTOHOMHas paborTa;

— CaMOCTOSITENbHOE MPUHATHE PEIICHUH U KOOPAUHAIUS IO TOPU30HTAIIY;

— CMEHA JKECTKHUX CBSI3€H TMOKUMHU;

— TpUBICYCHHE IJI1 Pa3paldOTKH W PEIIeHHs 3a]ad COTPYIHUKOB APYTUX (HYHKIIMOHATBHBIX
MIO/Ipa3/ICICHUN.

[Tepexon k OpuragHON CTPYKType TPEOYET 3HAYMTEIBHOM TOATOTOBKH:

- pacmpeneneHue nepconana o opuraaam (10-15 yen.);

— Ha3HAYCHHE PYKOBOAMTEIS UCXOS U3 XapaKTepa padoThI;

— OpraHu3anusa pa6OTI>I 0 HOpUHOWIIAM B3aMMOIIOMONIM, B3aWMMO3aMCHACMOCTH, JIMIHOM
OTBECTCTBECHHOCTH, aJalITUBHOCTH,

— IMPHUBCACHUC IICPCOHAIA K COCTOAHUIO YHUBCPCAJIIBHOCTH,
— OpraHu3anus COUYCTAHUA KOJIJICKTUBHON U O6H_Ieﬁ OTBCTCTBCHHOCTH,
— CTUMYJIHUPOBAHUC S3KOHOMHUYCCKHU BBII'OJHOI'O COTPYAHUYICCTBA,

— OpraHnu3anuvs 3aBUCUMOCTH OIUIATHI TPpyJda KaXKAO0TO pa6OTHI/IKa C O6H_II/IMI/I pe3yjibTaTaMu.
Pykosoautens -

Pabouvan rpynna

Mog4uHeHHLIA [

PYKOBOGUTENS Paboyan

rpynna

MoAgYMHEHHBIA /
PYKOBOOWTENE

NoguMHEHHBIA -

Tema 10 I PpeKTUBHOCTH MAPKETHHIAa B KOMMeEPIIUU

CyWHOCI’I’lb 3qbqbel<muenocmu mapkemuHea u Memoovl  ee OYEHKU. KaudyeCmeeHHble,
KoJlu4ecmeeHHble, coyuoiocudecKue 6Cl]lJlebl€, qu)OpMdb[uOHHble Memoowl OYEHKU U OCPAHUYEHHOCNb
ux ucnonvzosanus. Komnnexcnas OYEHKa Q(quekmu(mocmu MapKemuHeda.

B memsax  COBEpHICHCTBOBaHHMS ~ MApKETHHTOBOW  JESATETBHOCTH W TOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,  TPEANPUATUSIM  HEOOXOAUMO  PETYIsSIPHO  OCYIIECTBISATH  OICHKY
3(PeKTUBHOCTH MapKETHHTA.

Kak moka3zan aHanm3, y MapKeToJIOTOB HET €IMHCTBA IO 3TOMY Bompocy. Tak, psa y4eHbIX —
B.B. Xuserun, B.JI. CamoxBanos, H.I1. Yepnos, N.A. ®epanonoBa — cuuTaror, 4T0 3H(HEKTUBHOCTH
MapKETHHTOBOM TOJUTHKH MO OTHOIIEHUIO K KOHKPETHOMY TPEANPUITHIO (OTPACTH, TPYIIIE OTPACICi)



CKJIQ/IbIBAETCSl U3 PE3yJbTaTOB COBEPIICHCTBOBAHUS IMPOU3BOJICTBEHHO-COBITOBOW EATEIBHOCTH IO
CJIEIYIOIIMM OCHOBHBIM HAIpaBJICHUSM: ONTHUMAJIbHOE HCIOJb30BaHUE IOTEHIIMAIa pbhIHKA, B TOM
YHClie JUIsi HOBOTO MPOAYKTA; MOBBIIIEHUE JOCTOBEPHOCTH MPOTHO3HBIX OLIEHOK; HAX0XJICHUE CEerMEeHTa
pBIHKA JTAHHOTO TOBapa; MOBBINICHHE TOYHOCTH aHaIM3a COATAHCHPOBAHHOCTH phIHKA H J1p. Ham
NPEJCTABISIeTCA, 4YTO JaTh KOMIUIEKCHYIO KOJMYECTBEHHYIO OIIEHKY I10 JaHHBIM HaIlpaBJICHUSM
3aTPyAHUTEINBHO.

M. Tyran-bapanosckuii, JI.B. banabanoBa npemiararor oreHuBaTh 3QHEeKTHBHOCTh MAPKETHUHTA
MO0 CJHEAYIOIIMM HANpaBJICHUSIM: TOKYIMATeIH, MApPKETUHIOBbIE WHTErpalliM, aJeKBAaTHOCTh
uHboOpMaIuy, cTpaTeruyeckas OpHeHTauus, omnepaTuBHas d3(dextuBHOCcTh. [Ipm 3TOM OHU He
OTIPE/ICIISIOT CUCTEMY TTOKA3aTeNIe OICHKU ITUX HAMPABJICHHUA U aTOPUTM pacyeTa 3(h(HEeKTHBHOCTH.

H.K. MouceeBa, M.B. KoHblllleBa TPUBOIAT MOKa3aTeId MApPKETUHIOBON AaKTUBHOCTH 10
¢GyHKIUSAM  (MCCIIEZIOBaHMUS ~ PBIHKA, ACCOPTUMEHTHAs  TOJUTHKA, COBITOBAas  JCSITEIHHOCTD,
KOMMYHHUKAIIMOHHASl JIeATeIbHOCTh) W 000O0MIaoImue MoKa3aTenu (MpUObUIBHOCTH, AaKTUBHOCTU
CTparernu). ODTH YYCHbIE OONbIIe TPUONH3WINCH, K pa3paboTKe alropuTMa pacdera OIIEHOYHOTO
noka3zatesns 3QpPeKTUBHOCTH MapKETHUHTa, TEM HE MEHEE HE JTOBENIU JI0 MPAKTUYECKOTO MPUMEHEHHUS (HE
pa3paboTaHbl MIKAJIbI ISl KAYECTBEHHOW OIEHKH MApKETHHIa W MOJIETh pacueTa CBOJHOIO MOKa3aTels
s dexTuBHOCTH).

BonbImMHCTBO MPaKTHKOB, KaK MOKa3ald OMpPOC aMEPUKAHCKUX (PUpPM, YTBEPKIAIOT, YTO FPexT
MapKETHHTOBOM JAESITEIbHOCTH 3aKilodyaeTcs B pocre o0beMoB mpoaak u mpuObsuiu. [lo Hamemy
MHEHHUIO, Ha KOHEYHBIE PE3YJIbTAThl BIUSIOT KPOME MapKETUHTA U JPYTHUe COCTABIIAIONIME MOTEHIMAIa
OpEeNnpusITusS — MEHEDKMEHT, KaJpbl, MPOU3BOJCTBEHHbIE BO3MOXHOCTH (00OpyIOBaHUE,
TEXHOJIOTHSI ), (PMHAHCHI, TOITOMY TaKasi OIICHKA SIBJISIETCS CIIUIITKOM YIIPOIIICHHOH.

I Accenp mpennaraet oneHuBaThb 3(PGEKTUBHOCTH MAPKETHHTOBOW JEATEIbHOCTH, Kak
3¢ (dEeKTUBHOCTH 3aTpaT Ha MapKeTHHT. [IpU 3TOM ¢ TOMOIIBKO SKOHOMHKO-CTATHCTUYECKUX METOJIOB
UCCIIETyeTCsl 3aBUCUMOCTh MEXY 3aTpaTaMHl Ha MapKETHHT U Pe3ylIbTaTOM — O0BEMOM MPOAAXK WIH
npuObLUTEI0. Ham mpeacTaBiisercs, 4To TaKOH METO/ OICHKH — 3TO OIeHKa 3(PPEKTUBHOCTH 3aTpar, a
HE caMOi MapKETHUHIOBOU JESITENbHOCTH.

M. Mak-/loHanbl yTBEPKAAET, YTO OHMIUPUYECKUN TOAXOJ MPEAIOYTUTEIbHEE, YEM
KOJIMYECTBEHHBIN, OCHOBAHHBIM Ha CTATUCTUYECKOW MPOBEPKE Y3KUX JAEAYKTHBHBIX Tunote3. OH
OPUBOAUT PE3YNbTAaThl HCCieNOBaHUA Havdana 90-x, MpOBOAMBIIETOCS B AHIJUH, HEKOTOPBIX
eBporneiickux crpanax u CIIA. Ananu3 >Q¢deKTUBHOCTH MapKETHHra MPOBOIWICS MO CIIETYIOIIUM
HaIpaBJICHUSIM: BHYTPEHHEE OTHOIICHHE MEHEIKMEHTa KOMIAHUN K MapKETUHTY (€ro omnpejesieHue,
ponb U (YHKIUHU); OpraHU3alusi 3TOH JEeATEIbHOCTH (BOBJIEUEHHE B IMPOLIECC CTPATETHYECKOTO
TUTAHUPOBAHHUS, YPOBEHb KOOPAMHAIINY U HHPOPMAITMOHHOTO 00MEeHa MEeXTy PYHKIIMSIMH MapKETHHTA);
MPaKTHYECKOEe HCTIONHEHHEe (DYHKUMN MapKeTHHra (MCIOJIb30BaHHE MAapKETHUHTOBBIX HCCIIEOBAHMIA,
TUTAHUPOBAHKE, YYacTHE B pa3pabOTKe HOBBIX TOBApPOB U T. 1.). Mak-J[oHaJIbl B YIIOMSHYTOM BBIIIE
UCCIIEIOBAaHUM  3aMe4aeT, 4YTO JUIsi TOro, 4YTOOBl JOCTHYh O€3ympeyHOoro MapKeTHHra B
BenukoOputanuu, TpeOyrHOTCS BCErO TPU BEIIU: COBEPIICHCTBOBaHME WH(GOPMAIMOHHONW CHCTEMBI,
U3MEpEeHHe U MOHUTOPHUHT 3(P(HEKTUBHOCTH MAPKETHHTOBOW AESITENbHOCTH; UHBECTHIIMU B O0y4YeHHE U
pa3BUTHE TIEpCOHAA.

WuTepec k mepeMeHaM B MapKETHUHIE€ U B OTHOIICHUWU K HEMY IPOSBISUIM MHOTHE 3apyOeKHbIE
uccienosarenu (Doyle, 1992; Liu et al, 1990; Shaw & Doyl, 1991; Wong et al, 1989; Avlonitis et al,
1992; Jaworski & Kohli, 1993; Mueller-Heumann, 1993; Narver & Slater, 1990; Wink, 1992). Ognako
JUTSE  3aUHTEPECOBAHHBIX JIMI[ (BBICIIETO PYKOBOJACTBA KOMIAHWK) M IMUPOKOH OOIIECTBEHHOCTH
COOOIAMKNCh TOJNBKO PEe3yNbTaThl HMCCIEIOBAaHUM, a HE METOAMKA HMX MPOBeAeHHUS (TMOCKOJIbKY OHa
MPEJICTABISIET COO0N KOMMEPUECKYIO TaliHY).

HezaBucumyro skcnepTr3y KadecTBa MapKEeTHHTa OCYIIECTBISIET MEXKIyHApOIHAsT OpraHU3aIHs
Marketing Quality Assurance Ltd (MQA), kotopas oOpa3oBana B 1990. Ee nesTenbHOCTD U CTPYKTYpa
nojaepxkuBaercsi B coorBerctBuu ¢ EBponerickum Crangaptom EN 45012. MQA BBITIOTHSIET YCIYTH
Mo CepTU(PUKALMKU MapPKETUHTa KOMIIAHUWA HAa COOTBETCTBHE CHCTEM MEXIYHAPOJHBIM CTaHJIapTam
cepun MCO 9000. IToaxompl, peann3oBaHHble B cra”maptax BS 5750, ISO 9000, ES 29000
MOJIBEPTajiCh KPUTHKE 332 TO, YTO HECMOTPS HA W3 MO3UTHBHOE BIIMSHHE HAa KayeCTBO TOBAPOB, OHU



MaJio 4ero JOCTUTIIM MO OTHOUIEHHIO K moTpedutento. Hanmpumep, Mak-JloHanb yTBepkIaeT, 4TO HU
OJIMH M3 CYIIECTBYIOIINX CTAaHAAPTOB HE 3aTPAaruBaeT HYXJIbI TOTPEOUTES.

Ouenka kadectBa MapkeTuHra MQA npousBoguTcs 1o 35 cTaHaapTaM, KOTOPbIE pa3/iesieHbl 10
TPEM HAaNpaBJICHUSIM: OpUEHTAlMs Ha MOTPEOUTEINs; AEIOBbIE, MAPKETHUHIOBbIE U COBITOBBIE IIAHBI;
OTBETCTBEHHOCTh pyKOBOACTBa. [IpeacraBnsieTcs, 4To cucteMa OuUeHKH 3()(PEKTUBHOCTH MapKETHHTa,
3aKperjieHHass B OTHX CTaHJIapTax, O0€3yClIOBHO, IIO3BOJIAET JaTh TOYHYIO, OOBEKTUBHYIO,
Pa3HOCTOPOHHIOKO OLIEHKY MapKETUHIa MPEANPUATHI, HO 3Ta METOAMKA TAKXKE HE pas3riallaeTcsi BBULY
KOMMEPUYECKOH TaifHbI, TIOCKOJIBKY TaKas yciyra Mo cepThudukanmu riatHas. Kpome Toro, oHa oueHb
TpyAOE€MKasi M HE MOXeT OBbITh WCIOJNb30BaHA B TNPAKTUKE OTEYECTBEHHBIX NPEANPUATUN
CaMOCTOSITENIBHO.

Takum o0pa3oM, HccienoBaHUE IMOKa3alo, YTO HayKa He BbIpaboTalla METOAMYECKHUX OCHOB
KOMILJIEKCHON OIEHKH 3((EKTUBHOCTH MAapKETHHTA, JOCTYIHON JUIS MPAKTHYECKOTO HUCIOJIh30BAHUS B
aQHAJIUTUYECKOW paboTe NpeanpUaATHd W KOHCAJITHHTOBBIX CIyx0. B OCHOBE METOIOIOTHYECKOTrO
1ojxo/a K OIeHKe 3((EeKTUBHOCTH MapKETHHTa, MO-HAIIeMy MHEHHIO, JIOJDKEH JIeKaTh OTBET Ha 3
BOMpOCa: /Ul KaKuX Lielei pa3pabaTbiBaeTCsi METO/IMKA, KaK MOTYT OBITh MCIOJIB30BaHbl PE3YyNbTAThI U
JUIsl KOro oHa HeoOxonauMa. IIpeuiaraemast B 1aHHOM CTaThe METOAMKA OLIEHKH OTBEYAET CIIECAYIOLIUM
YCIIOBHSIM:

- IleJab OUeHKHM — Ui ONEPATUBHOTO ayIuTa MAapKETHHTa, MOHHMTOPUHra 3(PQPEKTUBHOCTH
MapKeTHHIa, CPaBHUTENIPHOTO aHaju3a MAapKeTUHra M0 NPeJupUaTHsM, a Takke [UIsl OLEHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ NpEeanpusTHi  (KOMIUIEKCHAs  OLIEHKa MapKeTHHra Kak (Qakropa
KOHKYPEHTHBIX ITPEUMYIIECTB).

— Ha3HayeHune pe3yabTaToB. Pe3ynbTaThl OIEHKH MOTYT OBITh HCIHOJIB30BAaHBI PaOOTHUKAMH
OpEeIIpUATUNA A TUIAHUPOBAaHUS MAapKETMHIa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, COBEPLIEHCTBOBAHUS
OpraHu3alli MapKeTHHra Ha MNPEeINpUATHH, NPUHATHS PELUICHUH 10 IMOBBIIICHUIO KBAJIH(UKALIUH
CIIELUAJIICTOB CIIyK0 MapKEeTHHTa.

— JliA Koro nmpeaHasHadeHa. JTa METOAMKA NpeAHa3HAueHa JJIs HE3aBHCHMBIX KCIIEPTOB —
CIEIHAJINCTOB KOHCAJITUHTOBBIX CIYX 0, IIEHTPOB MapKeTHHIa, UccieoBaresieil B 00i1acTu MapKeTHHTa
U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Jloruka aBTOpa MO BOMPOCY OLIEHKH 3(PHEKTUBHOCTH MAapKETUHTa Cleayronias. MapKkeTHHTOBast
JeSITebHOCTh HAa MPAKTHKE PEAIU3yeTcs MyTeM BBINOJHEHUs (QYHKIMHA MapKeTHHIa — HCCIE0BAHUE
pBIHKa, CETMEHTHPOBAHHE pPhIHKA M BBIOOp LEJNEBBIX CETMEHTOB phIHKA, MO3ULMOHHPOBAHUE TOBapa,
pa3paboTka 3((EeKTHBHOrO TOBAPHOIO AacCOPTUMEHTA, BBEJCHME HAa pPBHIHOK HOBBIX TOBApOB,
OCYILIECTBJIEHUE TMOKOW II€HOBOM IOJMTUKH, BBIOOp 3(P(PEKTUBHBIX KaHAJIOB CObITA W OpraHu3alus
COBITOBOM  JIESITENbHOCTH, OCYyLIeCTBICHHE HPPEKTUBHONH KOMMYHUKAIIMOHHOW JEATEIbHOCTH.
OCHOBHBIMU (PYHKLIMSMM YTPaBICHUS SABISAIOTCA IUIAHWPOBAHME M OpraHU3alysi, MO3TOMY OT TOrO,
HACKOJBKO KAueCTBEHHBIMH U OOBEKTMBHBIMM OyIyT IUIaHBI MapKeTHMHra M OT 3(QQEeKTUBHOrO
MOCTPOEHUS CITYKObI MApKETHUHIa 3aBUCUT YCIIEX BCE MapKETHHIOBOM €S TEIbHOCTH.

OLeHUTh BBHINOJHEHUE ATUX (DYHKIMA MapkeTHHra U (YHKUMH YIpaBICHUS MapKETHMHIOM
MO’KHO, Ha HAalll B3IJISA, TOJIBKO C IOMOIIBIO SKCIIEPTHON OIIEHKH. B KauecTBe SKCIEPTOB JOJIKHBI
BBICTYIATh CIIEUAIUCTHI CIIYKObl MAPKETUHIA MPEIIPUATHSL.



	Краткий курс лекций
	Конкурентоспособность предприятия – это относительная характеристика, которая выражает отличия развития данного предприятия от развития конкурентных предприятий по степени удовлетворения своими товарами потребности людей и по эффективности производственной деятельности. Конкурентоспособность предприятия характеризует возможности и динамику его приспособления к условиям рыночной конкуренции. Обострение конкурентной борьбы (за сбыт своей продукции, за место на рынке) между предприятиями-производителями вынуждает искать их новые способы влияния на решения покупателей. Одним из таких путей является производство товаров наилучшего уровня качества.
	Конечными результатами взаимодействия предприятия с рынком являются: объем и динамика продажи товаров, доля рынка, объем прибыли, рентабельность. Оценка конкурентоспособности предприятия на рынке или его сегменте помогает определить потенциальные возможности предприятия и выработать мероприятия по укреплению конкурентных позиций на конкретном рынке. Конкурентоспособность предприятия зависит от ряда таких факторов, как: конкурентоспособность товаров предприятия на внешнем и внутренних рынках; вид производимого товара; емкость рынка (количество ежегодных продаж); легкость доступа на рынок; однородность рынка; конкурентные позиции предприятий, уже работающих на данном рынке; конкурентоспособность отрасли; возможность технических новшеств в отрасли; конкурентоспособность региона и страны.
	Одной из методик оценки конкурентоспособности товара является оценка конкурентоспособности продукции методом расчета показателей конкурентоспособности. По этой методике оценка конкурентоспособности должна проводиться на рынке путем сравнения анализируемого товара с аналогичными товарами других предприятий-производителей. Сравнение должно проводиться независимыми экспертами по заранее выбранным критериям. В качестве таких критериев (показателей) могут выбираться экономические, потребительские, технические и прочие показатели. При выборе показателей для сравнения следует учитывать особенности товара, срок службы, условия потребления и эксплуатации и многое другое.
	В качестве экспертов следует выбирать специалистов и потребителей товаров, которые могут наиболее эффективно оценить те или иные качества товаров. Экспертами могут выступать специалисты-технологи, продавцы, покупатели, специалисты сервис-центров, маркетологи.
	Оценка проводится в несколько этапов. На первой стадии проводится экспериментальное определение или расчет всех характеристик собственного товара, включая и те, которые можно выявить только в процессе его эксплуатации (энергоемкость, требуемая периодичность смазывания или замены деталей).
	На второй – определяются цели оценки конкурентоспособности, которые зависят от стадии жизненного цикла товара, от стратегии и планов развития предприятия и т.д. Перед тем как вывести новый товар на рынок, нужно удостовериться, что он по своим показателям не уступает конкурентам и может привлечь внимание покупателей. Со временем конкурентоспособность товара может либо повышаться, либо снижаться в связи с изменением предпочтений потребителей, появлением новых или уходом с рынка старых конкурентов и т.д.
	На третьей – методами маркетинга проводятся сегментация рынка и обоснование целевого сегмента. Если таковых окажется несколько, то оценку конкурентоспособности товара необходимо проводить для каждого сегмента отдельно.
	Экспертам предлагается оценить выбранные товары по заранее определенному перечню показателей в баллах. При наличии большого количества экспертов и большого разброса значений, а также для достижения максимально объективного результата, средний балл по каждому показателю или параметру можно вычислить методом экспертной оценки.
	При оценке конкурентоспособности можно учитывать следующие группы показателей и параметры для каждой группы:
	экономические (себестоимость, цена, условия платежа, условия поставок, сроки и условия гарантии, послепродажное обслуживание, цена потребления);
	технические (классификационные, определяющие принадлежность изделия к одному классу (объем двигателя, потребляемая мощность, частота шины процессора и т.п.));
	конструктивные (технико-конструктивные особенности, присущие конкретному изделию);
	нормативные (соответствие стандарту, нормам, правилам, надежность, долговечность, эргономичность);
	потребительские (вкус, цвет, упаковка, фасон, дизайн, соответствие моде);
	экологические (наличие искусственных добавок и красителей, возможность утилизации упаковки, наличие генетически модифицированных продуктов).
	При анализе должны использоваться те же категории, которыми оперирует потребитель, выбирая товар. По группам параметров (технических и экономических) проводятся сравнения для выяснения, насколько параметры близки к соответствующему параметру потребности. В группу технических параметров, используемых при оценке конкурентоспособности, входят: параметры назначения, эргономические, эстетические и нормативные параметры. Параметры назначения характеризуют область применения продукции и функции, которые она обязана выполнять. По ним можно судить о содержании полезного эффекта, достигаемого с помощью использования продукции в конкретных условиях потребления. Параметры назначения разделяются на классификационные (например, пассажировместимость для средств транспорта), технической эффективности (например, производительность станка) и конструктивные (характеризуют основные проектно-конструкторские решения, использованные при разработке изделия). Эргономические параметры показывают продукцию с точки зрения ее соответствия свойствам человеческого организма при выполнении трудовых операций или потреблении. Эстетические параметры характеризуют информационную выразительность, рациональность формы, совершенство производственного использования продукции и стабильность товарного вида.
	Анализ характеристик конкурентов и сравнение их с соответствующими характеристиками компании обычно проводят по пяти основным группам параметров:
	товары и услуги (качество, престиж торговой марки, упаковка, срок службы, гарантийный срок, уровень послепродажного обслуживания, технические характеристики, стиль, надежность, удобство в эксплуатации, универсальность, размеры и др.);
	цена (прейскурантная цена, условия предоставления скидок, размер скидок, условия расчетов, сроки платежей и др);
	каналы распределения (наличие доставки товара, сети региональных складов, посредники, охват рынка каналами распределения и др.);
	продвижение (реклама, PR, стимулирование сбыта, личные продажи).
	Как правило, в экономической литературе выделяются следующие методы оценки конкурентоспособности предприятия:
	1) оценка с позиции сравнительных преимуществ - сущность данного метода заключается в том, что производство и реализация предпочтительнее, когда издержки производства ниже, чем у конкурентов. Основным критерием, применяемым в данном методе, являются низкие издержки. Преимуществом метода является простота оценки уровня конкурентоспособности;
	2) оценка с позиции теории равновесия - в основе данного метода рассматривается положение, при котором каждый фактор производства рассматривается с одинаковой и одновременно наибольшей производительностью. При этом у фирмы отсутствует дополнительная прибыль, обусловленная действием, какого-либо из факторов производства и у фирмы нет стимулов для улучшения использования того или иного фактора. Основным критерием является наличие факторов производства, не используемых в полной мере. Несомненным преимуществом данного метода является возможность определения внутренних резервов;
	3) оценка исходя из теории эффективности конкуренции - выделяют два подхода при использовании данного метода:
	структурный подход - сущность которого заключается в организации крупномасштабного, эффективного производства. Основным критерием конкурентоспособности при использовании данного подхода является концентрация производства и капитала;
	функциональный подход - оценка конкурентоспособности согласно данному подходу осуществляется на основе сопоставления экономических показателей деятельности. В качестве критерия оценки конкурентоспособности используется соотношение цены, затрат и нормы прибыли;
	4) оценка на базе качества продукции - данный метод заключается в сопоставлении ряда параметров продукции, отражающих потребительские свойства. Критерием конкурентоспособности в данном случае является качество продукции. Преимуществом данного метода является возможность учета потребительских предпочтений при обеспечении уровня конкурентоспособности. В связи с тем, что качество товара оценивают определенным набором параметров, оценка конкурентоспособности товара базируется на использовании так называемых «параметрических» индексов, характеризующих степень удовлетворения потребности в рассматриваемом товаре. Различают единичные, сводные и интегральные индексы.
	5) профиль требований - сущность данного метода заключается в том, что с помощью шкалы экспертных оценок определяется степень продвижения организации и наиболее сильный конкурент. В качестве критерия используется сопоставление профилей. Основным преимуществом данного метода оценки конкурентоспособности предприятия является его наглядность.
	6) профиль полярностей - в основе данного метода лежит определение показателей, по которым фирма опережает или отстает от конкурентов, т. е. ее сильных и слабых сторон. В качестве критерия используется сопоставление параметров опережения или отставания.
	На данный момент не существует конкретной методики определения конкурентоспособности предприятия. Существует множество методов, которые оценивают конкурентоспособность, но все они односторонние или сводятся к простой сумме показателей, а единой принятой методики нет.
	предмет и тема исследования, а также совокупность объектов исследования постоянны;
	сбор данных повторяется через равные промежутки времени.
	Первый шаг: Сбор исходной информации
	Второй шаг: Расчет темпа роста рынка

	если темп роста меньше 10% - «низкий»
	если темп роста рынка более 10% - «высокий»
	Третий шаг: Расчет доли рынка товара

	если значение относительной доли рынка меньше 1 - «низкая»
	если значение относительной доли рынка больше 1 - «высокая»
	если по Вашей экспертной оценке доля Вашего товара меньше доли ключевого конкурента - ставьте «0»
	если по Вашей экспертной оценке доля Вашего товара больше доли ключевого конкурента - ставьте «1»
	Четвертый шаг: Пример построения матрицы БКГ по объему продаж
	Пятый шаг: Пример построения матрицы БКГ по объему прибыли
	Шестой шаг: Проведение анализа, выводы и разработка стратегии

	сбалансирован портфель или есть явные отклонения от идеального портфеля?
	какие товарные группы стоит развивать, какие товарные группы следует сокращать?
	приоритеты в развитии ассортимента компании?
	способна ли прибыль от текущих проектов обеспечить поддержку новых товаров?
	достаточно ли у компании товаров, способных обеспечить будущие денежные доходы?
	какой стратегии в развитии каждой товарной группы стоит придерживаться для максимизации будущих доходов?
	стоит ли ввести какие-то дополнительные товары в ассортимент?
	победители;
	проигравшие;
	средняя область (по диагонали).
	Стратегии, рекомендуемые для отдельных квадратов решетки, могут быть сформулированы следующим образом:

	инвестирования для обеспечения роста с максимально возможной скоростью;
	концентрации усилий по поддержанию сильных сторон бизнеса.
	специализации на основе сильных сторон деятельности;
	поиска путей преодоления слабых сторон деятельности;
	ухода с рынка, если отсутствуют указания о приемлемом росте объема продаж.
	перенесения акцента на зарабатывание текущих денег;
	концентрации на привлекательных сегментах;
	защиты сильных сторон деятельности.
	защиты позиций на наиболее прибыльных сегментах;
	модернизации продуктовой линии;
	минимизации инвестиций.
	вовремя распродать товары по выгодной цене;
	резко снизить постоянные издержки, избегая при этом инвестирования.
	законодательство и политический климат,
	ожидаемые или возможные его изменения, которые могут повлиять на работу компании. (Пр.: изменения в таможенном законодательстве);
	экономическое положение страны, региона (изменение показателей ВНП, возможные крупные изменения в экономике, потенциально влияющие на компанию, ожидаемая инфляция);
	социально-демографические факторы;
	изменение технологий (ожидание технических новинок);
	экологическую среду.
	менеджмент (оценивается потенциал сотрудников компании высшего и среднего уровня, их квалификация, мотивация, лояльность);
	маркетинг (включая анализ коммуникационной программы (реклама, личные продажи, PR), сравнение рекламной активности с конкурентами, эффективность собственных маркетинговых усилий);
	персонал (особенно работа торгового персонала, уровень квалификации и заинтересованности, соответствие мотивационных программ целям и задачам организации, а также анализ контактов, новых потребителей, стоимости содержания торгового персонала);
	анализ системы сбыта компании, потребностей и запросов торговых партнеров (распределения объемов продаж по членам сети дистрибюьюции, типам посредников, аудит дистрибьюторов, выделение приоритетных дилеров);
	анализ продуктового портфеля (оцениваются текущие и ожидаемые объемы продаж, доля рынка, прибыльность по каждому из продуктов или продуктовой группе, качество, имидж марки);
	анализируются приоритетные конкуренты, их доля рынка, возможные преимущества по издержкам, цене, имидж их товаров, их конкурентное поведение текущее и возможное, их основные слабости;
	наличие устойчивого конкурентного преимущества (например, ресурсной базы, недоступной ближайшим конкурентам или патентованных технологий);
	анализ ценовой политики (ценовая эластичность спроса, возможные максимально приемлемые цены для товаров компании, сравнение с ценами конкурентов, политика скидок и других программ стимулирования сбыта).
	Общественные (S-social) – например, демографическая ситуация, доходы населения, мобильность трудовых ресурсов и их миграция, стиль и уровень жизни, обычаи, культурные и образовательные нужды и т.д.
	Технологические (T-technological) – например, развитие науки и техники, изобретения и патенты, изменения технологий, соответствие производственных ресурсов и средств.
	Экономические (E-economical) – например, тенденции макроэкономических показателей национальной экономики, жизненный цикл предприятия и отрасли, макроэкономические показатели и их тренд, уровень безработицы, изменение стоимости ресурсов.
	-Политические (P-Political) – например, стабильность правительства, регионализм, регулирование внешней торговли, государственное регулирование предпринимательства, налоговая и антимонопольная политика, ограничение и лицензирование, экономические требования, защита от преступных посягательств криминалитета и т.д. 
	Стратегический анализ каждой из четырех указанных компонент должен быть достаточно системным, так как все они тесным и сложным образом взаимосвязаны.
	Нельзя полагаться только на эти компоненты внешней среды, так как реальная жизнь значительно шире и многообразнее.
	STEP-анализ не является общим для всех организаций, так как для каждой из них существует свой особый набор ключевых факторов. 
	Анализ STEP-факторов обеспечивает ряд преимуществ: 
	Когда руководитель и его ближайшие сотрудники работают со STEP-факторами, они начинают не только говорить о внешнем окружении, но и думать о нем.
	У людей воспитывается культура учета факторов внешнего окружения и появляется «видение» внешнего окружения.
	Свободно передвигаясь от фактора к фактору, выстраивается целостная картина внешнего окружения.
	Вырабатывается общий язык для анализа внешнего окружения.
	Возникает устойчивая привычка размышлять над внешним окружением и не увлекаться внутренними проблемами. 
	комплексное изучение всего рынка;
	объективная оценка спроса и потребностей;
	разработка маркетинговой стратегии и выработка методов, позволяющих ее реализовать.
	Как компании удержаться «на плаву» в современных рыночных условиях и занять лидирующие позиции?
	Как предприятию наиболее выгодным образом добиться увеличения доли на рынке?
	стратегиям стабильности,
	роста,
	сокращения.
	стратегия центрированной диверсификации базируется на поиске и использовании дополнительных возможностей производства новых продуктов, которые заключены в существующем бизнесе.
	стратегия горизонтальной диверсификации предполагает по иск возможностей роста на существующем рынке за счет новой продукции, требующей новой технологии, отличной от используемой.
	стратегия конгломеративной диверсификации состоит в том, что фирма расширяется за счет производства технологически не связанных с уже производимыми новых продуктов, которые реализуются на новых рынках. Это одна из самых сложных для реализации стратегий развития, так как ее успешное осуществление зависит от многих факторов, в частности от компетентности имеющегося персонала и в особенности менеджеров, сезонности в жизни рынка, наличия необходимых сумм денег и т.п.
	стратегия разворота (сокращения и переориентации, «сбора урожая») - используется, если организация действует неэффективно, но еще не достигла своей критической точки. Означает отказ от производства нерентабельных продуктов, из лишней рабочей силы, плохо работающих каналов распределения и дальнейший поиск эффективных путей механизма использования ресурсов. В том случае, когда стратегия разворота принесла положительные результаты, в дальнейшем можно сосредоточиться на стратегии роста;
	стратегия отделения (отсечения лишнего; сокращения) - если компания включает несколько видов бизнеса и при этом один из них работает плохо, производится отказ от него - продажа этой деловой единицы или превращение ее в отдельно работающую фирму;
	стратегия сокращения расходов (экономии) достаточно близка к стратегии сокращения, так как ее основной идеей является поиск возможностей уменьшения издержек и про ведение соответствующих мероприятий по сокращению затрат. Однако данная стратегия обладает определенными отличительными особенностями, которые состоят в том, что она больше ориентирована на устранение достаточно небольших источников затрат, а также в том, что ее реализация носит характер временных или краткосрочных мер. Реализация данной стратегии связана со снижением производственных затрат, повышением производительности, сокращением найма и даже увольнением персонала, прекращением производства неприбыльных товаров и закрытием неприбыльных мощностей. Можно считать, что стратегия сокращения затрат переходит в стратегию сокращения тогда, когда начинают продаваться подразделения или же в достаточно большом объеме основные фонды;
	стратегия ликвидации - в случае достижения критической точки - банкротства - происходит уничтожение организации, распродажа ее активов. Наиболее нежелательная из стратегий сокращения: создает неудобства и убытки, как для собственников (акционеров), так и для работников фирмы.
	проникновение на рынок;
	развитие рынка;
	разработка товара;
	диверсификация.
	предприятие стремится расширить свой местный внутренний рынок;
	в результате изменения стиля жизни и демографических факто�ров возникают новые сегменты на рынке;
	для уже хорошо известной продукции предприятия выявляются Новые сферы применения.
	Минимизация издержек.
	Дифференциация.
	Концентрация. 
	Стратегия минимизации издержек.

	Низкие издержки защищают эту фирму от могущественных покупателей, т.к. покупатели могут использовать свои возможности только для того, чтобы сбивать ее цены до уровня цен, предлагаемых конкурентом, который по эффективности следует за этой фирмой.
	Низкие издержки защищают фирму от поставщиков, обеспечивая большую гибкость противодействия им по мере роста затрат на вводимые ресурсы.
	Факторы, ведущие к низким издержкам, обычно создают и высокие барьеры на пути к вступлению конкурентов в отрасль – это экономия на масштабе или преимущества по затратам.
	Наконец, низкие издержки обычно ставят фирму в выгодное положение по отношению к продуктам-заменителям.
	Таким образом, позиция низких издержек защищает фирму от всех пяти конкурентных сил, потому что борьба за выгодные условия сделки может уменьшать ее прибыли лишь до тех пор, пока не будут уничтожены прибыли следующего за ней по эффективности конкурента. Менее эффективные фирмы в условиях обострившейся конкуренции пострадают первыми.
	Стратегия дифференциации.

	Приверженность потребителей к определенной торговой марке в известной степени является защитой от конкурентов.
	Уникальность товаров или услуг, предлагаемых фирмами, которые реализуют стратегию дифференциации, служит достаточным препятствием на пути новых конкурентов.
	Создаваемая дифференциацией более высокая доходность дает известную защиту от поставщиков, ибо позволяет иметь финансовые резервы для поиска альтернативных источников вводимых ресурсов.
	Товарам и услугам, которые предлагают фирмы, придерживающиеся стратегии дифференциации, нелегко найти замену.
	Следовательно, у потребителей ограниченный выбор и ограниченная возможность сбивать цены.
	Если цена продукта у фирм, минимизировавших издержки, намного ниже, чем у фирм, проводящих стратегию дифференциации, потребители могут отдать предпочтение первым. Не исключено, что покупатель решит пожертвовать какими-то деталями, услугами и уникальностью, предлагаемыми второй группой фирм, чтобы добиться снижения издержек.
	То, что отличает какую-либо компанию сегодня, возможно, завтра уже не сработает. Да и вкусы покупателей изменчивы. Уникальная особенность, предлагаемая фирмой, проводящей стратегию дифференциации, так или иначе устареет.
	Конкуренты, следующие стратегии минимизации издержек, способны достаточно удачно имитировать продукты фирм, проводящих стратегию дифференциации, чтобы завлечь потребителей и переключить их на себя. Например, компания Harley-Davidson, которая явно придерживается стратегии дифференциации в производстве мотоциклов с большим объемом двигателя и имеет известную во всем мире торговую марку, может пострадать от конкуренции с фирмой Kawasaki или другими японскими производителями мотоциклов, предлагающими подобия «харлея» за меньшую цену. 
	Стратегия концентрации.

	оптимизация охвата аудитории, за счет более четкой целевой ориентации;
	согласованное многоканальное информирование о продукте и его свойствах и создание условий для более быстрого и эффективного брендинга;
	возможность сконцентрировать усилия на привлечении на сторону компании лидеров общественного мнения;
	создание двусторонней связи с потребителями;
	демонстрация социальной позиции производителя (стратегическая, репутационная составляющая);
	составление обстоятельных баз данных в отношении специалистов и потребителей с возможностью продолжения общения — анализ потребительских ожиданий, удовлетворенности и т. д.
	игнорирование марки (по­тенциальные покупатели, которые абсолютно не осведомлены о существовании данного продукта)
	осведомленность (потенциальные покупатели, которые что-то слышали или читали о продукте и запомнили его название)
	знание (те потенциальные покупатели, кто знает, какие выгоды/преимущества продукт предлагает)
	расположение (благопри­ятно относятся к продукту, он им нравится).
	Предпочтение (Те, чье благоприятное отношение развилось до точки предпочтения над другими)
	убеждение
	покупка.
	Оптимизация выбора поставщиков;
	Налаживание партнёрских отношений с ними на долгосрочной взаимовыгодной основе;
	Оптимизация условий (качество и объём товара, цена, логистика, организация) для принятия решений по организации закупок;
	Поиск и освоение новых источников снабжения;
	Успешное обновление (при необходимости) ассортимента закупок и расширение их объёма;
	Нахождение выгодных товаров-заменителей и обеспечение возможностей их закупок.
	разработка плана (программы) закупок;
	выбор оптимальных поставщиков;
	планирование условий поставок;
	разработка коммуникационной программы;
	планирование доставки товаров от производителей (продавцов).
	прямая коммуникация с заранее известным поставщиком;
	стимулирование расширения закупочных операций — разнообразные поощрения надежных, крупных, традиционных («старых») поставщиков;
	реклама — для выявления максимального числа поставщиков;
	«паблик рилейшнз» — для формирования образа престижного и надежного покупателя.
	Сервис: технологическая и другая помощь поставщикам; обеспечение сервиса клиентов.
	Политика закупок: объёмы; структуры; условия закупок; логистика.
	Товарная политика: область применения; развитие товара; дизайн; модификация; ассортимент.
	Ценовая политика: диапазон цен; срок платежа; скидки. Коммуникационная политика: реклама закупок; деловые связи; контроль; отзывы.
	Изучить рынок продукции производственного назначения;
	Установить всех возможных поставщиков;
	Провести оценку их возможностей по поставкам;
	Изучать конкуренцию среди предприятий-закупщиков.
	Маркетинговые исследования закупочной деятельности предусматривают:
	Сбор информации о предприятиях-поставщиках;
	Изучение товарной номенклатуры предприятий-поставщиков;
	Изучение принципов расположения предприятий-поставщиков и складов;
	Оценка равномерности поставки продукции предприятиями-поставщиками;
	Анализ качества поставляемой продукции;
	Анализ транспортных расходов;
	Оценка конкурентоспособности предприятий-поставщиков;
	Изучение каналов поставки продукции;
	Изучение ценообразующих факторов, влияющих на рынок закупок;
	Разработка предложений по обновлению ассортимента, совершенствованию выпускаемой продукции поставщиками с учётом требований предприятия-потребителя.
	Контакты с поставщиками;
	Контакты с посредниками;
	Посещение ярмарок и выставок, получение информации о технических разработках, ценах, качестве товаров;
	Поездки на предприятия-поставщики и их осмотр, что позволяет сделать заключение о способности предприятия выполнять заказы, о его технических возможностях в части предоставления услуг.
	организация работы по комплексному изучению рынка;
	обеспечение руководства предприятия маркетинговой информацией о рынке материальных ресурсов;
	разработка и осуществление мероприятий по совершенствованию закупочной политики предприятия;
	организация участия в выставках, ярмарках, выставках-продажах;
	анализ эффективности форм и методов закупок для каждого вида материальных ресурсов и обоснование предъявляемых требований к их качеству;
	обеспечение эффективного взаимодействия с торговыми посредниками с целью наиболее быстрой поставки материалов и сырья;
	разработка предложений по формированию производственной программы по номенклатуре и объёму исходя из результатов изучения конъюнктуры и спроса нам конкретные виды материалов и сырья.
	организаций
	бюджетного учреждения
	государственных и муниципальных нужд
	федеральных нужд.
	Таблица - Виды инноваций с позиции потребителя
	Слишком узкий целевой рынок, поэтому затраты на НИОКР, производство, маркетинг не окупаются.
	Незначительность отличий в преимуществах использования нового и старого товара.
	Слабое качество продукта – либо в абсолютном измерении, либо в сравнении с ожиданиями первых покупателей;
	Неудачное время выхода на рынок — либо слишком рано, либо слишком поздно, либо в неблагоприятной экономической, технологической, социальной или политической ситуации.
	Слабая реализация маркетингового комплекса. Один или более элементов этого комплекса (продукт, цена, распространение, продвижение) не выполняется должным образом.
	Ошибка концепции продукта, неадекватная цена, неинформированность потребите­лей или невозможность продаж через достаточно широкую сеть распространения — распространенные причины провала нового продукта.
	Генерирование идей
	Разработка
	Классификационная группа - Основная характеристика - % к общему числу потребителей
	Скорость принятия инноваций определяется следу­ющими факторами:




	Относительные преимущества, или осознаваемые потребителем достоинства нового продукта в срав­нении с его аналогами. Чем выше относительные преимущества нового продукта, тем быстрее будут приняты по­требителем.
	Совместимость, или соответствие новинки системе ценностей и опыту индивида.
	Сложность, или относительная трудность воспри­ятия или использования нового продукта.
	Делимость, или возможность пробного использования нового продукта на неполной основе. Скажем, прокат, предполагающий возмож­ность их полного выкупа, способствует увеличению скорости их принятия потребителем.
	Коммуникативность, или очевидность и возмож­ность описания инновации.
	количество поставляемого товара достаточно велико (соответствует транзитной норме);
	потребители сконцентрированы на ограниченной территории;
	реализуемая продукция требует высокоспециализированного сервисного обслуживания;
	имеется достаточно широкая сеть собственных складов на рынках сбыта;
	цена на товар подвержена частым изменениям.
	потребительский рынок не ограничен регионом, а разбросан по большой территории;
	поставки осуществляются малыми партиями и с большой частотой.
	интенсивный сбыт – метод сбыта, при котором в процессе реализации товара задействуют широкий круг торговых посредников, способных оказывать дополнительные услуги (организация сервиса, снабжение комплектующими и расходными материалами и др.);
	выборочный сбыт – метод сбыта, при котором используется ограниченный круг торговых посредников;
	целевой сбыт - специализация, ориентированность на поставках и реализации товаров определенному кругу покупателей.
	- канал сбыта – определяющее звено системы сбыта данного товара, характеризующее особенности функционирования, условия и ограничения сбытовой деятельности;
	- оптовик (оптовый торговец) – лицо (предприятие), приобретающее значительные количества товаров у различных производителей и ограничивающее их движение в розничной торговле;
	- розничный торговец – лицо (предприятие), непосредственно сбывающее относительно большое количество товаров конечному потребителю и приобретающее товар либо у оптовика, либо у производителя;
	брокер – торговый посредник, организующий продажу товара, не приобретая его в собственность;
	комиссионер – лицо, имеющее склад с товарами, которые оно продает от своего имени, но за счет предприятия-производителя;
	оптовый агент – работник по договору с предприятием-продавцом, ведущий операции за его счет; при этом ему может быть передано исключительное право сбыта товаров предприятия в определенных размерах;
	консигнатор – лицо, имеющее свой склад и товары, но на основе консигнации (т.е. товар передается ему на ответственное хранение продуцентом);
	торговый агент (сбытовой агент) – лицо, самостоятельно продающее товары предприятия покупателям и имеющее различный статус: работающее с ограничениями (на условиях консигнации), обслуживающее только данное предприятие или данного потребителя и т.д.;
	дилер – широко распространенный тип сбытового агента, специализирующегося, как правило, на продаже товаров длительного пользования, требующих значительных объемов сервиса, который сам дилер и его помощники обычно не осуществляют.
	формирование стратегии сбыта;
	выбор каналов сбыта;
	формирование и обработка массива документации, отражающей заказы потребителей (в том числе промежуточных);
	упаковка товара;
	формирование партий товаров в соответствии с нуждами потребителей;
	складирование товара перед транспортировкой и его необходимая доработка на складах;
	организация транспортировки товаров;
	помощь посредникам в организации эффективной продажи товаров;
	сбор и систематизация мнений конечных и промежуточных потребителей о товарах и предприятии.
	предложения товаров в розничном торговом предприятии («мерчендайзинга»);
	лицензированной торговли («франчайзинга»);
	прямых контактов с потребителем («директ-маркетинга»).
	изучение конъюнктуры рынка – проводится на общеэкономическом, отраслевом и рыночном уровнях на основе прогностического и аналитического подходов;
	прогноз товарооборота – оценка продажи товара в натуральном и стоимостном измерении и доли предприятия в объеме оборота предприятий, работающих на данном рынке, которая осуществляется на различные сроки и с использованием различных методов.
	инвестиции в запасы – 45%;
	затраты на внешнюю транспортировку – 20%;
	складские расходы по обработке – 15%;
	затраты на управленческую деятельность и накладные расходы – 10 %;
	расходы на внутреннюю транспортировку – 10%).
	если количество предлагаемого товара достаточно велика и оправдывает немалые расходы на прямой сбыт;
	когда рынок потребителей концентрированный;
	когда товар требует высокоспециализированного сервиса;
	объем предлагаемой партии достаточен для заполненного контейнера или вагона;
	при наличии сети собственных складов на рынках;
	товар является узкоспециализированным, т.е. производится по техническим условиям покупателя;
	часто колеблется цена;
	цена намного превышает себестоимость,что оправдывает требования прямого сбыта. Распространенным способом такого метода является продажа через собственные магазины
	осуществляется выход на рынок, который еще не изучен;
	количество сегментов ограничена;
	возможно отгрузки товара без сервисного обслуживания перед продажей
	рынок горизонтальный и требует разветвленной сбытовой сети;
	рынок распылен географически;
	часто возникает потребность в срочных поставках незначительных партий товара;
	большая разница между ценой продажи и себестоимостью товара;
	можно значительно сэкономить на транспортных расходах.
	количество потребителей, которые есть у компании, и их географическое расположение;
	ожидания потребителей;
	тип потребителей (корпоративные, индивидуальные);
	частота возникновения потребности в вашем товаре (частота закупок);
	другие факторы, которые влияют на взаимоотношения потребителей с вашей компанией.
	тип товара или услуги;
	область применения;
	стоимость;
	количество производимой продукции;
	уровень удовлетворенного спроса;
	сезонность производимой продукции;
	любые специальные свойства товара или услуги.
	размер компании;
	возраст компании;
	финансовое состояние;
	место на рынке;
	доля рынка;
	цели маркетинговой деятельности.
	прямая почтовая рассылка;
	распродажа с помощью листовок;
	распродажа «от двери к двери»;
	совместные поставки своих товаров на рынок.
	число конкурентов;
	предложения вашей компании на рынке по сравнению с предложениями конкурентов;
	уровень менеджмента у конкурентов;
	экономические и юридические факторы;
	экономические условия и барьеры для внедрения на рынок вашей компании и конкурента.
	изменения в законодательстве;
	изменение цен на хранение и складирование продукции;
	юридические и политические факторы.
	Преимущества продвижения продаж

	Стимулирует посредников и торговцев размещать на полках и продвигать продукт компании.
	Стимулирует потребителей делать немедленные покупки, т. е. стимулирует краткосрочные продажи.
	Обеспечивает продажи потребителям, чувствительным к цене, которые предпочитают использовать купоны или покупать про­дукты со скидкой.
	Краткосрочность результата. Рост продаж временен, и крат­косрочные цели часто достигаются за счет долгосрочного марочного актива (долгосрочной позиции марки).
	Быстрый рост использования компаниями средств продви­жения продаж перегружает восприятие потребителя, бомбардируя его множеством купонов, соревнований, лотерей.
	Простота копирования метода конкурентами.
	увеличение объема продаж по магазину (сети) в целом
	увеличение объема продаж товара (категории)
	оптимизация запасов
	оптимизация потоков покупателей
	привлечение дополнительных покупателей
	повышение лояльности покупателей.
	Определить цели и задачи.
	Выбрать необходимые средства.
	Разработать соответствующую программу и апробировать ее
	Провести и оценить эффективность мероприятий.
	поощрения покупок больших партий товаров;
	привлечение новых клиентов;
	привлечение покупателей марок-конкурентов;
	формирование потребительской лояльности к марке;
	и др.
	cкидка в процентах. На упаковке указывается минус 10 или 20 процентов. Преимущество не влечет за собой никаких изменений в организации торгового зала или маркировки товара. Две наклейки (перечеркнутая и новая).
	cкидка с указанием ее размеров в денежном выражении (минус 1 тысяча рублей).
	специальные цены или мелкооптовая продажа. В этом случае снижение цены касается не отдельного товара, а мелкой партии товара. Предложение специальной цены имеет целью не смещение продаж во времени, а увеличение потребления каждой семьей. Выгода для потребителя заключается в том, что ему предлагается более существенное снижение цены, поскольку оно распространяется на партию товара, что особенно эффективно в применении к дешевым товарам. Продаваемые мелкими партиями товары объединяются в одной упаковке из термоусадочной полиэтиленовой пленки, на которой, как правило, указывается, что данный товар является объектом стимулирования продаж.
	Зачет подержанного товара при покупке нового. В основном применяется при продаже дорогостоящей техники и оборудования, которое не обладает высокой оборачиваемостью. Очень привлекательно для потребителя, так как он избавляется от старого товара плюс получает скидку.
	Дополнительное количество товара бесплатно. Психологическое воздействие гораздо больше, когда предлагается на 20 процентов больше товара, чем когда предлагается 20-ти процентная скидка, хотя выгоднее второе.
	Конкурсы, которые требуют от потребителя наблюдательности, сообразительности или смекалки, но которые никоим образом не делают ставку на игру случая;
	Лотереи и игры, в которых можно принять участие, не делая покупок, и которые полностью или частично основаны на игре случая.
	Конкурсы, инициаторами которых являются торговые посредники. Примером может служить конкурс среди художников на самое необычное оформление витрины, который используется для создания атмосферы необычного события в той или иной торговой точке.
	Конкурсы, организуемые прессой – для привлечения постоянных читателей.
	Конкурсы, организуемые производителями. Существует три вида таких конкурсов:
	Конкурсы для детей (например, на лучший рисунок). Отличаются простотой и понятливостью. Призами в основном выступают игрушки.
	Технические конкурсы. Проводятся среди профессионалов в какой-либо области, например среди архитекторов на лучший проект здания для головного офиса фирмы.
	Семейные конкурсы. Составляют большую часть всех конкурсов, организуемых крупными фирмами. К этому приему часто прибегают производители товаров широкого потребления и предприятия сферы услуг. Принцип проведения таких конкурсов прост: следует поставить несложные вопросы для того, чтобы привлечь внимание домохозяек, их мужей и детей (поскольку предполагается участие всей семьи) и потребовать предоставления определенного количества доказательств покупки, предложив достаточно привлекательные для всех призы.
	убедить торговую организацию приобрести определенное количество товаров;
	убедить каталогизировать товар (включить его в свой постоянный ассортимент);
	побудить розничного торговца выгодно разместить товар в торговом зале.
	скидки, связанные с внесением товара в каталоги;
	скидки на количество покупаемого товара;
	возмещение за рекламу, рекламу на месте продажи или за выгодное представление товара со стороны оптовика или розничного торговца;
	купонаж.
	чек, дающий право на скидку. Розничный торговец, покупая в мелкооптовом магазине определенное количество товара, находит вложенный в упаковку чек, дающий ему право на скидку при следующей покупке. Оптовому торговцу при покупке новых товаров вручается рекламный буклет с их описанием; в буклете находится талон, дающий ему право на скидку в случае приобретения им определенного количества товара.
	карточка постоянного клиента. На каждой упаковке находится ярлык, который нужно наклеить на карточку постоянного клиента, выдаваемую розничным торговцам. Заполненная карточка позволяет ему получить наличными возмещение стоимости одной упаковки данного товара или какую-то заранее установленную сумму.
	операция «загадочный клиент»;
	раздача образцов;
	совместные акции производителей и посредников;
	конкурсы витрин.
	главной целью является увеличение объема продаж за счет проявления каждым его лучших качеств;
	все продавцы изначально имеют равные шансы на выигрыш;
	семья коммерческого представителя должна быть привлечена к участию в операции;
	наличие многочисленных и привлекательных для участников призов;
	возможность выигрыша должна находиться в прямой зависимости от успехов продавцов;
	о начале кампании объявляется с помпой, а интерес к ней поддерживается на протяжении всей операции;
	все сотрудники отдела сбыта должны ощущать свою причастность к операции.
	служить справедливым вознаграждением за дополнительные усилия. Они призваны показать, что предприятие высоко ценит усилия, предпринятые продавцом;
	обладать достаточной значимостью в социальном плане (видеомагнитофон, видеокамера, лазерный проигрыватель и т.п.);
	заставлять продавца мечтать стать или ощущать себя владельцем той или иной вещи во время конкурса.
	метод сравнения показателей сбыта;
	метод опроса потребителей;
	экспериментальный метод.
	изучение запросов и потребностей в товарах с ориентацией на покупательную способность;
	определение ассортиментной политики;
	формирование и регулирование процессов поставки, хранения, подготовки к продаже и реализации товаров в увязке с целями деятельности предприятия;
	обеспечение заданного товарооборота материальными и трудовыми ресурсами.
	предоставление информации о рынке (о структуре и динамике спроса, потребностях потребителей и т.д.);
	обеспечение оптовикам сбыта их товара;
	осуществление закупок товаров в объемах, удобных для оптовика;
	осуществление мер по стимулированию сбыта и рекламе товаров;
	принятие риска в связи с возможным хищением, порчей или устареванием товара;
	маркировка товара;
	транспортировка товара;
	финансирование (в частности, покупка на условиях предоплаты).
	демонстрацию товара, предоставление информации, помощь в выборе товара, консультирование по эксплуатации;
	разбивку крупных и средних партий товара на единичные экземпляры;
	формирование товарного ассортимента;
	складирование, хранение, упаковку товара;
	доставку крупногабаритных товаров;
	кредитование (продажу в кредит);
	создание комфортных условий для осуществления покупки и оказание дополнительных услуг.
	Задачи маркетинга розничной торговли
	рекомендательными (для руководителя, которому подчиняется);
	согласовательными (при принятии решений, требующих заключения штабных специалистов);
	параллельные (при разработке альтернативных решений наравне с линейным руководителем)
	Эффективны там, где выполняются рутинные и редко меняющиеся функции
	Хорошо подходят для управления небольшими организациями
	Хорошо подходят для предприятий с массовым и крупносерийным производством
	Подходят для компаний работающих на международных рынках, если на всех рынках требования к продукту и технологии одинаковы
	Неэффективный обмен информацией, отсутствие горизонтальных коммуникаций
	Высокая централизация оперативного управления
	Если организация большая, присутствует слишком высокая норма управляемости на верхнем уровне управления (большое количество функциональных заместителей у руководителя)
	Не позволяют быстро реагировать на изменение науки и техники и других факторов внешней среды (из-за неэффективной связи между подсистемами, высокого уровня формализации)
	Не подходят при разнородности требований к продукту и технологии предприятия на различных рынках (сегментах).
	по выпускаемой продукции или услугам (продуктовая специализация);
	по ориентации на потребителя (потребительская специализация);
	по обслуживаемым территориям (региональная специализация).
	Тесная связь с рынком, потребителем.
	Возможность быстрого реагирования производств и управления на изменения внешней среды.
	Повышение иерархичности структуры, необходимость в промежуточных уровнях координирующего менеджмента, что приводит к снижению эффективности коммуникаций и рост затрат на управление.
	Основные принципы, на которых строится бригадная структура:
	автономная работа;
	самостоятельное принятие решений и координация по горизонтали;
	смена жестких связей гибкими;
	привлечение для разработки и решения задач сотрудников других функциональных подразделений.
	Переход к бригадной структуре требует значительной подготовки:
	распределение персонала по бригадам (10-15 чел.);
	назначение руководителя исходя из характера работы;
	организация работы по принципам взаимопомощи, взаимозаменяемости, личной ответственности, адаптивности;
	приведение персонала к состоянию универсальности;
	организация сочетания коллективной и общей ответственности;
	стимулирование экономически выгодного сотрудничества;
	организация зависимости оплаты труда каждого работника с общими результатами.
	Цель оценки — для оперативного аудита маркетинга, мониторинга эффективности маркетинга, сравнительного анализа маркетинга по предприятиям, а также для оценки конкурентоспособности предприятий (комплексная оценка маркетинга как фактора конкурентных преимуществ).
	Назначение результатов. Результаты оценки могут быть использованы работниками предприятий для планирования маркетинга и конкурентоспособности, совершенствования организации маркетинга на предприятии, принятия решений по повышению квалификации специалистов служб маркетинга.
	Для кого предназначена. Эта методика предназначена для независимых экспертов — специалистов консалтинговых служб, центров маркетинга, исследователей в области маркетинга и конкурентоспособности.

